Revista DE LENGUAS Mobpernas, N.° 30, 2019 / 97-114 / ISSN: 1659-1933

Una Exploracion a las Necesidades del Uso
del Inglés en la Licenciatura en Ciencias de la
Computacion

MaRria Josgé FERRA PERALTA

Universidad de Sonora, México

Maria ReBeca GUTIERREZ ESTRADA

Universidad de Sonora, México

ViLma YasmiN CHA MoORENO

Universidad de Sonora, México

Resumen

El inglés es una lengua necesaria para y difundir conocimiento local e in-
ternacional. En este trabajo se discuten algunos hallazgos encontrados so-
bre un estudio de caso en una tesis de maestria derivada de un proyecto de
investigacién en una universidad publica del norte de México. Asimismo
se rescatan las perspectivas del coordinador, maestro, estudiante y egre-
sado; para los fines de este articulo, se discuten los datos emergentes en
el area STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) de la
licenciatura en Ciencias de la Computacion. El objetivo es identificar las
necesidades de los estudiantes en esta Licenciatura con respecto a aspec-
tos académicos y/o laborales en el uso del inglés. Los datos fueron recolec-
tados por medio de un cuestionario dirigido al coordinador y tres entre-
vistas semiestructuradas con un maestro, un estudiante y un egresado.
De los datos se destaca que el uso que los estudiantes hacen del inglés
es para la comprension lectora de documentos académicos como articulos
de revistas cientificas y el conocimiento de vocabulario especifico de las
areas disciplinares. Estos resultados pueden servir de base para justifi-
car la necesidad de disefiar cursos de inglés con fines académicos para las
areas de Ciencias Exactas y Naturales en esta universidad.
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Abstract

The English language is a necessary tool to promote and disseminate knowledge at the
local and international level. This article discusses a sample of the findings of a case
study from a Master’s thesis and a broader research project at a public university in the
north of Mexico. We discuss the emergent data found from the perspectives of a program
coordinator, a professor, a student, and alumnus from the undergraduate program in
Computer Sciences as part of the STEM (Science, Technology, Engineering, and Math-
ematics) field. The objective of this research is to identify the needs of students in this
undergraduate program in connection to academic and occupational purposes in regards
to English language use. The data collection was carried out through a questionnaire (to
the program coordinator) and three interviews (to a teacher, a student, and an alumnus).
The data shows that students mainly use English for reading in order to comprehend
academic texts and articles in journals, as well as the knowledge of technical vocabulary.
These results prove helpful in order to justify the need for designing English for Aca-

demic purposes courses in the Natural and Exact Sciences in this university.

Keywords: academic English, stem, needs, contextualized English

Introduccion

n la actualidad, el inglés es

considerado como la lingua

franca, es decir, la lengua en
comun para comunicarse y ser utilizada
entre hablantes que tienen otras pri-
meras lenguas (Seidlhofer, 2005). Por
tal motivo, el inglés se convierte en la
lengua universal de la ciencia (Drubin y
Kellog, 2012) y de la tecnologia (Crystal,
1998; Sekhar Rao, 2014). Sin embar-
go, en distintos Ambitos académicos el
inglés no se ensefia considerando los
usos primordiales que los estudiantes
tienen para este idioma, sino que se
hace de forma general, lo que deja de
lado las necesidades reales (académicas
y/o laborales) de los estudiantes. Por
eso, este estudio aborda la importan-
cia del lenguaje con fines especificos
(i.e., académico), derivado del uso que
se da al inglés desde las perspecti-
vas de las necesidades del estudiante.

Debido a las demandas actuales a las
que se enfrentan estudiantes y egresa-
dos en los planos académico y laboral,
estos actores requieren del aprendizaje
y del uso del inglés en areas mas espe-
cificas, tales como la redaccién de tesis,
articulos académicos o manuales de
procedimiento (laboral). Esto en gran
parte se relaciona con la dificultad que
se presenta en los campos semanticos
que abarca cada disciplina, asi como
por el dominio pragmatico preciso del
tipo particular de discurso que les
concierne (Picelille, Moyano y Marin,
2014, p. 2). Ademas, existe un vasto
vocabulario y temas en las clases de
inglés general que, la mayoria de las
veces, terminan siendo Ilnnecesarios
(Long, 2005, en Belcher, 2009), en
lugar de abocarse a las necesidades
mas inmediatas de los estudiantes en
aspectos académicos y/o laborales.

Por lo tanto, el objetivo de esta in-
vestigacion es identificar las necesidades
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de los estudiantes en la Licenciatura en
Ciencias de la Computacion con respecto
a aspectos académicos y/o laborales en el
uso del inglés. Para fines de este trabajo
se discuten algunos de los hallazgos de
una tesis de maestria, derivada de un
proyecto de investigacion, llevada a cabo
durante los afnos 2014 al 2016, en una
universidad publica del noroeste de Mé-
xico, en donde se rescatan las perspecti-
vas del coordinador, maestro, estudiante
y egresado. Ademas, se discuten los da-
tos emergentes en el area STEM (Scien-
ce, Technology, Engineering and Mathe-
matics) de la Licenciatura en Ciencias de
la Computacion.

Marco Teoérico

Con el fin de comprender las nece-
sidades de los estudiantes para lograr
desarrollarse en el ambito académico
y/o laboral se debe revisar la literatura
correspondiente al enfoque de ensefian-
za de lenguas conocido como inglés para
fines especificos (ESP, por sus siglas en
inglés). Por tal motivo, el marco tedrico
de este articulo presenta el estado ac-
tual de la problematica que comprende
la necesidad de promover una ensefian-
za de inglés a nivel especifico.

El inglés para fines especificos es
un enfoque de ensefnanza de lengua
en donde todas las decisiones, como el
contenido y el método, son basadas en
las razones que tienen los estudiantes
para aprender la lengua (Hutchinson
y Waters, 1987, p. 19). Ademas, es
considerado un enfoque de ensefnanza
de lengua significativo, ya que asume
que existen problemas en el contexto
educativo que son especificos a cada
aprendiz o grupo de aprendices, por lo
tanto, deben ser delineados y tratados

cuidadosamente con instruccién parti-
cular (Belcher, 2006, p. 135). En el enfo-
que ESP existen dos grandes ramas: in-
glés para fines académicos (English for
Academic Purposes, EAP, por sus siglas
en inglés) e inglés para fines ocupacio-
nales (English for Occupational Purpo-
ses, EOP, por sus siglas en inglés).
Para efectos de esta investigacion,
la cual se basa en un estudio de caso,
el marco tedrico proporcioné categorias
potenciales a partir del modelo Target
Situation Analysis. Dicho marco de ana-
lisis esta compuesto por seis preguntas
que recolectan informacién de utilidad
para el desarrollo de un curso de len-
gua. Por ejemplo: /por qué se requiere
la lengua? y ;como sera utilizada la len-
gua? Ademas de esto, se contemplaron
datos emergentes que reflejaron las vo-
ces de los participantes entrevistados.
En cuanto a investigacion en el
area de ESP, en los ultimos 20 afos,
se han llevado a cabo estudios acerca
del inglés con fines especificos en Me-
dio Oriente, Latinoamérica, Sudeste
Asiatico y en los paises de la Cuenca
del Pacifico y Europa Oriental (Dudley-
Evans & St. John, 1998, p.10). Existe
alguna literatura (Larsen-Pusey y
Pusey, 1987; Celani, Holmes, Ramos
y Scott, 1988; Raymond y Des Brisay,
2000; MacLean, Santos Betancourt,
Hunter, 2000; Celani, 2005; Rodriguez,
2006, p. 27; Tasci, 2007; Mbah, 2012;
Moyano, Picelille y Marin, 2014) en
donde se encontro la necesidad latente
de contar con educacién especializada
en inglés en areas particulares a las
disciplinas de estudio, asi como en las
areas del tipo profesional.
Dudley-Evans y St. John (1998)
mencionan también que Latinoamérica
figura como un grupo de paises en don-
de la mayoria del contenido académico
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es impartido en la lengua oficial de cada
pais y se incluye al inglés como parte
del programa educativo. Esto tultimo,
para dar prioridad a la internacionali-
zacion en los programas académicos de
las universidades, con el fin de promover
intercambios culturales y educativos ac-
cesibles para todos (Gacel-Avila, 2005).
Algunos ejemplos de programas de in-
glés especifico efectivos en Latinoaméri-
ca que se han reportado son el caso de la
UNAM (MacKay, 1978), el caso de Cuba
(MacLean, Santos Betancourt, Hunter,
2000), el caso de Costa Rica (Rodriguez,
2006), el caso de la Universidad Tecnolé-
gica de Gutiérrez Zamora, Veracruz (J.
Barragan Diaz, comunicacién personal,
23 de Febrero, 2016) y el caso de la Uni-
versidad Autéonoma de Baja California
campus Mexicali (M. Nabor, comunica-
cién personal, 03 de marzo, 2016).

El presente articulo busca contri-
buir revelando las necesidades del uso
del inglés en un contexto local; especifi-
camente abordando las necesidades del
inglés académico y/o laboral desde las
percepciones de un coordinador de pro-
grama académico, maestro, estudiante
y egresado de la Licenciatura en Cien-
cias de la Computacién en una univer-
sidad publica del noroeste de México.

Objetivo

Este estudio se deriva de un pro-
yecto de investigacion macro en don-
de el objetivo general busca explorar
el uso del inglés considerando las ne-
cesidades académicas y ocupacionales
en dicho idioma que enfrentan tanto
estudiantes como académicos en una
universidad del noroeste del pais. Sin
embargo, para este articulo nos enfo-
caremos exclusivamente en el caso de

RevisTa DE LENGuAs Mobernas, N.° 30, 2019 / 97-114 / ISSN: 1659-1933

la Licenciatura en Ciencias de la Com-
putacion. Por lo tanto, proponemos la
siguiente pregunta de investigacion:
;Cuales son algunas necesidades aca-
démicas en inglés del programa de la
Licenciatura en Ciencias de la Compu-
tacién, percibidas por el coordinador,
un maestro, un alumno, y un egresado
de este programa?

Método

Esta investigacion esta basada en
un enfoque cualitativo y se plantea el
desarrollo de la investigacién median-
te un estudio de caso. Hernandez Sam-
pieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio (2010) definen la investigacién
cualitativa como:

[aquella que] busca comprender la
perspectiva de los participantes (in-
dividuos o grupos pequenos de per-
sonas a los que se investigara) acer-
ca de los fendmenos que los rodean,
profundizar en sus experiencias,
opiniones y significados, es decir, la
forma que los participantes perciben
subjetivamente su realidad (p. 364).

Este tipo de investigacion nos permi-
te explorar los significados que los partici-
pantes vinculan a sus comportamientos,
asi como interpretar las situaciones y las
percepciones que tienen de problematicas
particulares. Para esto es fundamental
la informaciéon que solo los datos verba-
les pueden brindar. Por consiguiente,
nuestro estudio requiere de un enfoque
cualitativo, ya que este posee las caracte-
risticas, estrategias y técnicas necesarias
para alcanzar el objetivo planteado.

La Licenciatura en Ciencias de la
Computacién de la Universidad anénimo
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funge como el caso a tratar. Duff (2014)
senala que el principal objetivo del estu-
dio de caso es comprender el fenémeno
estudiado (p. 237). Hernandez Sampieri
et al. (2010) explican que los estudios de
caso, “pueden tratarse de un individuo,
una pareja, una familia, un objeto, un
sistema, una organizaciéon, un hecho
histérico, un desastre natural, una co-
munidad” (p. 163). Para observar el
caso de la Licenciatura en Ciencias de
la Computacién se presentan los datos
obtenidos de cuatro participantes: el
coordinador de la licenciatura, un maes-
tro, un estudiante y un egresado. Para
llevar a cabo la exploracién se realiza-
ron tres entrevistas (una con el maes-
tro, una con un estudiante y una con un
egresado) y se utilizaron los datos obte-
nidos de un cuestionario previamente
aplicado al coordinador. El cuestionario
fue aplicado al coordinador como par-
te del proyecto macro de investigacién
que soélo tiene como participantes a los
coordinadores de los programas de li-
cenciatura y de ingenieria de dicha uni-
versidad. El proyecto macro comenzé en
ano 2012 y el proyecto de tesis del cual
se deriva el presente articulo comenz6
en el afio 2014; por lo tanto, se decidio
utilizar los datos del cuestionario para
reportar hallazgos relevantes de los
participantes y para el disefo y piloteo
de la entrevista semiestructurada.

Las entrevistas tuvieron una dura-
cién en promedio de 20 a 40 minutos cada
una y se utilizaron las transcripciones
verbatim para efectos de andlisis. Los
formatos de entrevista semiestructu-
rada fueron disefiados para explorar los
usos que los estudiantes hacen del inglés
y sus perspectivas de necesidades sobre
esta lengua; mientras que el formato
de cuestionario fue disenado y adapta-
do de Jordan (1997) y Richards (2001)
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como parte del proyecto de investiga-
ci6n Inglés con fines especificos: andlisis
de necesidades y diserio curricular en la
Universidad de anénimo. Dicho cuestio-
nario ayudo a conocer cuales son las ha-
bilidades de la lengua y las habilidades
de estudio (study skills) que mas requie-
ren los estudiantes.

Para analizar e interpretar los da-
tos de las entrevistas en este estudio
se utilizé el marco de analisis Target
Situation Analysis de Hutchinson y
Waters (1987) y el marco de analisis de
Rodriguez Sabiote, Lorenzo Quiles y
Herrera Torres (2005). El Target Situa-
tion Analysis de Hutchinson y Waters
(1987) es un marco de analisis de ne-
cesidades compuesto por seis pregun-
tas y su funcion es recabar informacion
que sea de utilidad para el desarrollo
de un curso de lengua. Estas preguntas
sirvieron para hacer un primer acerca-
miento a los datos de las entrevistas e
identificar las tematicas a trabajar.

Con el segundo marco de analisis
de datos (Rodriguez Sabiote, Lorenzo
Quiles y Herrera Torres, 2005) se lle-
v6 a cabo una reduccién de los temas
para segmentacién de los resultados,
con el fin de identificar recurrencia en-
tre los participantes. Rodriguez Sabio-
te et al. (2005) indican que después de
la etapa de trabajo de campo, viene la
etapa analitica, la cual estd compues-
ta de tres pasos: 1) la reduccion de
datos; 2) la disposicién y transforma-
cién de datos; 3) la obtencion y verifi-
cacién de conclusiones (p. 138). Con-
siderando estos pasos, se realiz6 una
lectura profunda de los datos recolec-
tados por medio de las entrevistas.
Después, se localizaron temas frecuen-
tes en las transcripciones: bibliografia
en inglés, palabras técnicas en inglés,
comunicacién en inglés en el trabajo,
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contenido de computacién y ciencias en
inglés, por mencionar algunos. Al obte-
ner varios temas recurrentes como los
previamente mencionados, se buscé un
marco de andalisis que coincidiera con
el tipo de enfoque de investigacion y el
que mas se adecud a los datos fue el de
Rodriguez Sabiote et al. (2005).

Estos autores presentan varios
criterios para separar los datos: crite-
rio temporal, espacial, gramaticales,
conversacionales, sociales y tematicos
(p. 140). Los datos que se presentan en
este articulo, al igual que los datos de la
tesis de maestria, fueron categorizados
siguiendo el criterio de separacion
tematica, 1.e., con temas que estuvieran
relacionados con las preguntas de
investigacién. Al establecer los temas,
cada uno se codifico; se le asignd una
letra o varias letras para distinguirlo
de los otros. En este articulo se presen-
tan al lector los temas que surgieron en
el trabajo de maestria correspondien-
tes al caso de la Licenciatura en Cien-
cias de la Computacién (ver tabla 1).
Durante la lectura se encontraron
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datos emergentes, esto es, aquellos
datos no contemplados en la pregunta
de investigacion y en el marco tedrico.
Los datos emergentes son evidencia de
la naturaleza inductiva de la investiga-
cién cualitativa. De esta manera, se for-
mo la categoria de “inglés como lingua
franca’. Estos temas emergentes fueron:
el inglés como lengua dominante, supre-
macia de los paises hablantes de inglés
y economia dominante de paises que tie-
nen el inglés como primera lengua.
Finalmente, los datos del cuestiona-
rio fueron analizados siguiendo parte del
proceso propuesto por Taylor y Bogdan
(1987), quienes “describen un modo de
analisis de datos descriptivos recogidos
mediante métodos de investigaciéon cua-
litativa” (p. 7). Estos autores proponen
que la primera etapa para orientarse con
los datos obtenidos del cuestionario sea
una lectura repetitiva para poder desa-
rrollar conceptos y proposiciones tedricas
(ibid.). Se hicieron lecturas a los reacti-
vos del cuestionario para distinguir en-
tre coincidencias y discrepancias en las
respuestas de los participantes.

Tabla 1
Categoria: ambito académico Codigo para
segmentacion

Los alumnos requieren traducir (TR)

Subcategorias Los alumnos requieren leer en inglés (HL)

y sus codigos
Los alumnos requieren hablar en inglés (HH)
Los alumnos no requieren hablar en inglés (HHN)
Los alumnos requieren escribir en inglés (HW)
Los alumnos requieren escuchar en inglés (HE)
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Los alumnos requieren conocer contenido del drea en inglés como ~ (CONTESP)

bibliografia, publicaciones, investigacién, fuentes de internet

Los alumnos requieren conocer y/o manejar vocabulario acor- (VOCAB)

de al area en inglés

Los alumnos requieren tener un nivel técnico de inglés (TEC)
Los alumnos requieren conocer la gramatica del inglés (GRAM)
Los alumnos requieren el uso del inglés en sus estudios (UING)
La informacién mas destacada y actual del drea en inglés (DESI)
El contenido basico del drea estd en espaifiol (ESPCON)
Bibliografia clasica y fundamental del drea estd en inglés (ORBIB)
Los alumnos tienen dificultad para utilizar el inglés (ESDIF)

Los alumnos requieren comprender cierta informacién en inglés ~ (COMPINF)
Los alumnos requieren el inglés para la investigacién (INVEST)

La bibliografia que se consulta mayormente esta en inglés (li- (BIBESP)

bros, articulos y publicaciones de revistas, documentos varios)
Los estudiantes ya saben el inglés necesario para sus estudios (ESTYS)

En los eventos académicos, en la licenciatura, se utiliza el (EVAN)

inglés como medio de comunicaciéon

En los eventos académicos, en la licenciatura, se utiliza el espafiol ~ (EVANESP)

como medio de comunicacién

Hay consciencia en la importancia del saber inglés para maes- (HCONS)

tros y estudiantes

Los alumnos buscan ayuda para comprender el inglés con (AYEST)

maestros y/o compaiieros

Existen otras lenguas extranjeras utilizadas en la licenciatura (LEXUSD)
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En la siguiente seccion se presentan
los hallazgos en dos partes: primero, se
abordan los datos que responden a las
preguntas de investigacion; el segundo
apartado incluye los datos emergentes.

Hallazgos

A continuacién, se presentan los
hallazgos que responden a la pregunta
de investigacién planteada en este arti-
culo: /Cuales son algunas necesidades
académicas en inglés del programa de
la Licenciatura en Ciencias de la Com-
putacion percibidas por el coordinador,
un maestro, un alumno y un egresado
de este programa?

El tema derivado de la pregunta
de investigaciéon fue: “La habilidad
de la lectura en inglés y vocabulario
especializado”.

La habilidad lectora en inglés y
vocabulario especializado. Los ha-
llazgos encontrados en el caso de los
participantes de Ciencias de la Com-
putacion fueron clasificados en las sub-
categorias de la habilidad lectora en
inglés y vocabulario especializado. Los
datos muestran que los participantes
coinciden en que la habilidad lectora
en inglés es la que mas necesitan los
estudiantes durante sus estudios de
licenciatura. El estudiante y egresado
coinciden en la importancia del cono-
cimiento de vocabulario especializado.
En cuanto a los resultados del cuestio-
nario, en relacién con el vocabulario, el
coordinador considera necesario que el
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estudiante tenga un nivel intermedio
de conocimiento léxico (ver tabla 3).
Por otra parte, a pesar de las diferen-
cias de roles educativos, el estudian-
te, egresado, coordinador y maestro
coinciden en que la habilidad de com-
prension de lectura en inglés es la mas
relevante para el estudiante de este
programa. Esto debido a que es nece-
sario que pueda comprender material
bibliografico y fuentes como articulos
de investigacién e informacion en linea
en inglés. Sobre la habilidad lectora,
el maestro menciona que “en esta area
[ciencias de la computacién] leer técni-
co es esencial primero”. En cuanto a la
percepcion de los estudiantes, el estu-
diante afirma: “Si, es una necesidad,
ya pues tenemos que... o sea leerlos [li-
bros, revistas cientificas] para poderlos
comprender, pues entonces si es una
necesidad la lectura en inglés”. Mien-
tras que el egresado agrega:

Si, era necesario [leer en inglés] por-
que, por ejemplo, habia una clase
que yo llevaba que se llama Diseno
de Sistemas Digitales, el libro basi-
camente que nos dieron nos lo dieron
en inglés porque no hallamos nin-
gun libro bueno en espafiol, ahi si no
hubo nada. En la escritura no hubo
ningun problema, mas que nada con
la parte de la lectura encontramos
mucho contenido en inglés.

Estos datos de la entrevista pueden
corroborarse con dos de las preguntas
en el cuestionario aplicado al coordina-
dor de esta licenciatura:
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Tabla 2

A. ;Qué tan importante considera que son las siguientes habilidades en el idioma inglés
para los estudiantes actuales de licenciatura o ingenieria del que usted esta a cargo?

Altamente Muy Moderadamente Nada
importante importante importante importante
LEER V - - ;
ESCRIBIR . . v -
HABLAR . V - ;
ESCUCHAR - V - ;

Como puede observarse en la ta- en la tabla 3 puede observarse que el
bla 2, el coordinador considera que la coordinador considera que un nivel inter-
habilidad lectora es altamente impor- medio de comprension de lectura es lo ne-
tante para los estudiantes durante su cesario que un estudiante debera tener.
licenciatura. En cuanto a esta destreza,

Tabla 3

B. De las siguientes habilidades ;qué conocimiento en inglés considera deben de tener los
estudiantes actuales dentro del programa de licenciatura en una escala del introductorio
a avanzado, segin los requerimientos para cursar y aprobar esta carrera?

HABILIDADES Introductorio Basico  Intermedio Avanzado
Comprensién lectora - - ~ ,
Escritura académica - - N -
Escritura descripcién procedimientos - - N R

(e.g. manuales)
Resumen de material académico - N - R

Conocimiento de vocabulario - - N -
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Del mismo modo, en las entrevis-
tas, se obtuvo también como resulta-
do que el conocimiento de vocabulario
especializado es necesario en las areas
disciplinares. El egresado menciona:

Por supuesto [necesario el uso de
conceptos en inglés acordes al area]
es lo que te comentaba, por ejemplo,
en un lenguaje de programacion
hay ciertas cosas que se llaman pa-
labras clave o sintaxis, por ejemplo,
hay una herramienta que nosotros
utilizamos que se llama “ciclo”. El
“ciclo” te permite en este caso repe-
tir cierto tipo de acciones, la palabra
clave en este caso se llama “for” tra-
ducirlo en espanol pues se escucha-
ra como “para”’, pero “for” no sé si,
pues bueno, ustedes si deben de sa-
ber en el caso del inglés indica como
una accién, como un repetir, es difi-
cil en este caso encontrar como tal
una traduccién, digamos, que suene
bien, aunque si encaja el “por”’, no
suena tan bien como el “for”.

En la misma linea sobre la necesi-
dad del uso de vocabulario especializa-
do, el maestro ejemplifica algunos de
los términos comunmente utilizados
en la computacion: “if, ‘wide’, este...
‘ride’, ‘catch’, este... todos los comandos
(no?” [estan en inglés].

El estudiante también senala:

Si, también [manejo del vocabulario
en inglés] porque hay muchos, se
prestan estas materias para muchos
tecnicismos y pues palabras muy
técnicas y especificas de los temas
que vemos que igual estan en inglés
y hay que conocerlas y hay que saber
su traduccion, porque si no se com-
prende bien y se quiere buscar en el
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1idioma que ti conoces, espanol en
este caso, pues... exactamente qué
es lo que se esta hablando y algunas
palabras eh... se traducen y no tie-
nen un significado 100% literal. No
sé s1 me explico.... La palabra cam-
bia un poco al espaniol...

En respaldo de los datos que apor-
tan los participantes, Alexander, Ar-
gent y Spencer (2008) afirman que el
aprendizaje del inglés en un contexto
EAP se enfoca en el discurso académi-
co, como el vocabulario, gramatica y
aspectos del discurso en la comunica-
cién escrita y hablada. Asimismo, Dud-
ley-Evans y St. John (1998) sefnalan
que el enfoque EAP se relaciona con la
ensenianza del inglés en las disciplinas
académicas y con las habilidades de es-
tudio (study skills).

En la siguiente secciéon se presen-
tan los datos emergentes que surgieron
durante las entrevistas a los partici-
pantes. Dichos datos senalan la para-
doja existente entre la necesidad y uso
del inglés como lingua franca en los
contextos académicos y laborales.

Datos emergentes. De acuerdo con
Given (2008), los datos o temas emer-
gentes son los cimientos basicos de los
enfoques inductivos en la investigacion
cualitativa en las ciencias sociales, y se
derivan de las palabras de los partici-
pantes a través del proceso de codifica-
ciéon (p. 248). Merriam (2002) afirma
que la recoleccién y andlisis de datos
permite al investigador hacer ajustes
durante este proceso, incluso, se puede
redireccionar la recoleccién de datos y
poner a prueba conceptos, temas y ca-
tegorias emergentes (p. 14). Con estos
datos se rescatan las ideologias de los
participantes sobre el inglés y lo que
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engloba la posicién que esta lengua tie-
ne en la actualidad. Por lo tanto, debi-
do a su importancia en la naturaleza
de esta investigacién, a continuacién
se presentan los datos emergentes.

Percepciones sobre el inglés como
lingua franca. Las percepciones del in-
glés como lingua franca que se presen-
tan en esta seccién abordan las perspec-
tivas que tienen los participantes del
dominio del inglés sobre otras lenguas.
El maestro afirma que “...cada vez esta
mas interiorizado que el inglés ya no es
una lengua extranjera...este... ya es un
vehiculo de comunicacion internacional”.

El comentario hecho por el maestro
nos indica no solo la importancia del in-
glés como lingua franca, sino también
la relevancia que esta lengua tiene en
los esfuerzos mundiales de internacio-
nalizacién en instituciones de nivel su-
perior. Al respecto, Hyland, citado en
Belcher (2009), indica que el crecimien-
to del inglés como una lingua franca es
visible de dos maneras: como una len-
gua que facilita el intercambio de cono-
cimiento alrededor del globo o como una
herramienta de hegemonia lingtistica e
1mperialismo cultural (p. 84).

Asimismo, el egresado argumenta
lo siguiente:

...el inglés es un idioma dominante,
no seria raro que algun dia viniera
alguin ruso o algun tipo de los Pai-
ses Bajos que, pues, dificilmente va
a saber hablar el espanol y va a que-
rer usar el estandar que es el inglés
y donde contamos con mayor[es]...
areas del desarrollo tecnolégico...
Un papel va a estar escrito en inglés
para que tenga el mayor alcance.
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Nosotros sabemos que los paises que
hablan inglés han tenido la prepon-
derancia econémica (no? (...) inde-
pendientemente de lo que pase con
la economia en los siguientes anos,
por comodidad, muy probablemente
el inglés siga siendo el idioma estan-
dar digamos el que digamos y tengo
que comunicarme.

Como lo establece el egresado, “ya
sea para bien o para mal [el desarrollo
tecnolégico] es mayor que el de Méxi-
co”, por lo que es necesario utilizar el
inglés como medio de comunicacién y
asegurar que la informacién (académi-
ca y/o laboral) sea compartida y llegue
a mas personas de una manera mas
efectiva y rapida. Por lo tanto, obser-
vamos que el inglés es una lengua do-
minante por sobre otras lenguas en el
ambito académico, de la investigacién,
de la ciencia y de la tecnologia (Clair-
bone, 1983; Crystal, 1987; Pennycook,
1998; Coulmas, 2005).

En esta seccién se presentaron los
datos correspondientes a la pregun-
ta de investigacion y los datos emer-
gentes. La pregunta de investigacién
se respondié mediante la informacién
obtenida de las entrevistas y del cues-
tionario, la cual destaca que la com-
prension de lectura y el vocabulario
especifico en inglés son las habilidades
mas necesarias para los estudiantes
de este programa de licenciatura. De
los datos emergentes se rescataron las
perspectivas de los participantes sobre
el papel que desempena el inglés ante
otras lenguas y su influencia en varios
ambitos, como el académico y laboral.
En la siguiente seccién se presenta la
discusion de los resultados.
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Discusion

Algunos casos en la literatura de
inglés con fines especificos en Latino-
américa (Larsen-Pusey y Pusey, 1987;
Celani, 2005; Celani, Holmes, Ramos y
Scott, 1988; Moyano, Picelille y Marin,
2014) resaltan la necesidad actual de
ofrecer educacion especializada en in-
glés en areas particulares a las discipli-
nas de estudio, asi como en las areas de
tipo profesional. Es importante desta-
car que, en el contexto de este estudio,
el inglés es considerado la lingua franca
para realizar cualquier actividad politi-
ca y econdmica, asi como cultural y edu-
cativa (Dubali Alhasani, 2014, p. 327).

Sin embargo, existe tension en cuan-
to a la dicotomia sobre la necesidad-uso
inminente del inglés y el uso del inglés.
Anénimo (2000) mencion6 que antes de
aplicar los parametros propuestos por
investigadores del area ESP, tales como
Dudley-Evans y St. John, es importante
considerar la necesidad de cada depar-
tamento dentro de una institucién de
educacién superior, como en el caso de
la Universidad anénimo. De esta mane-
ra, se incorporarian cursos de ESP a los
programas de estudio que promuevan
la practica en el contexto académico y
profesional real (p. 30).

Gulliver y Anénimo (2004) mencionan
que la ensenanza del inglés en México
es todavia considerada una profesion no
académica en muchos contextos. Por lo
tanto, es necesario capacitar maes-
tros de ensefanza de inglés en diver-
sas areas, en este caso, inglés con fi-
nes académicos (EAP, por sus siglas
en inglés). Los autores también su-
gieren que se desarrolle un ambiente
colaborativo entre docentes de areas
de contenido (profesores de carrera) y
maestros de inglés.

RevisTa DE LENGuAs Mobernas, N.° 30, 2019 / 97-114 / ISSN: 1659-1933

En este sentido, la presente investi-
gaciéon propone, a partir de sus resulta-
dos, que el inglés con fines ocupacionales
o académicos tenga un lugar en la malla
curricular de las licenciaturas e ingenie-
rias en la Universidad anénimo. Existen
casos actuales, como el de las licenciatu-
ras en Negocios Internacionales y en Ma-
tematicas, asi como el proyecto de la licen-
ciatura en Turismo, por mencionar solo
algunos. Entre otras propuestas factibles
estaria el impartir cursos de contenidos
disciplinares (lo que Dudley-Evans y St.
John denominan common-core courses)
en distintos contextos universitarios, 1.e.,
un curso para las Bellas Artes y Huma-
nidades, otro para las Ciencias Exactas,
etcétera. Estos esfuerzos ya son visibles
a partir del Plan de Desarrollo Institucio-
nal (PDI 2013-2017) de la Universidad
andénimo, el cual proyecta la internaciona-
lizacién de los planes de estudio. De esta
manera, los estudiantes estarian expues-
tos a la variedad lingtistica disciplinar de
su contexto académico y/o laboral.

Conclusiones

Este estudio evidencia la impor-
tancia de contar con programas edu-
cativos que incorporen tanto la en-
sefanza de inglés general como la
integracion del inglés con fines aca-
démicos y/u ocupacionales. Esto pro-
porciona al estudiante herramientas
para fomentar las competencias de-
seables en los egresados del siglo XXI.
Es indiscutible que la voz de estos
participantes informa que existe una
necesidad de uso para el aprendizaje y
la practica del inglés especifico. Por lo
tanto, es de vital importancia ampliar
la muestra para llevar a cabo estudios
mas exhaustivos y generalizables.
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Apéndices

Nota. Algunos nombres de autores y universidades fueron omitidos para revi-
sién por pares a ciegas.

Apéndice 1.
Protocolo para antes de comenzar entrevista

Buenas tardes, maestro, le agradezco nuevamente que me brinde parte de su
tiempo para llevar a cabo esta entrevista. Le recuerdo que mi nombre es Maria
José Ferra, soy estudiante de la Maestria en Humanidades de la Universidad
de [place]. Estoy llevando a cabo una investigacion sobre el uso del inglés en las
licenciaturas que conforman esta divisiéon. Toda la informacién que usted me
proporcione sera abordada con estricta confidencialidad. Bueno, vamos a iniciar.
En este momento iniciaré la grabacién.

Antecedentes del profesor como docente universitario

(Podria proporcionarme su nombre completo?

(Cual fue su ultimo grado de estudios?

(Cualessuareaoareas deespecialidad? O jcual es sulinea olineas de investigacion?
;Cuanto tiempo tiene impartiendo clases en esta universidad?

;,Cual es el programa de licenciatura donde imparte clases actualmente?
,Qué materia o materias imparte actualmente?

(Ha impartido clases en alguin otro programa de licenciatura o posgrado en
esta universidad?

A

o

Muy bien, maestro, ahora hablemos sobre el papel del inglés desde su perspecti-
va en esta area...

Perspectiva del profesor sobre el papel del inglés y las habilidades
de la lengua

7. ¢(Considera que sea necesario el saber inglés para la comunidad que conforma
esta licenciatura (maestros, estudiantes y egresados)? ;Por qué?

8. (Qué factores considera que han influido para que el inglés sea necesario o
no en la actualidad?

9. (Considera que el inglés ha tenido impacto en los avances de esta disciplina?
10. En cuanto al contenido de la(s) materia(as) que imparte, jen qué idioma con-
sidera que se encuentra mayormente la bibliografia basica de esta area?

11. ;En qué idioma considera que se encuentra mayormente la bibliografia més

reciente de su area?
12. ;Cuales serian los temas o areas dentro de (mencionar area de estudio) donde
la informacién en inglés predomina por sobre otras lenguas?
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Perspectiva sobre la formacion profesional y/o académica de los
estudiantes de licenciatura y egresados

13. {Qué papel considera que tiene el inglés dentro de la formacién de los estu-
diantes de esta licenciatura?

14. ;/Alguna vez ha recibido comentarios por parte de los estudiantes sobre el uso
del inglés en su carrera? Si es asi, /qué tipo de comentarios?

15. ;Considera necesario que los estudiantes de esta licenciatura manejen
conceptos técnicos y/o vocabulario en inglés (por ejemplo, descripciones de
teorias, palabras utilizadas para resolver ecuaciones lineales, expresiones al-
gebraicas, sistemas de ecuaciones, etc.)? ;Por qué?

16. ;Considera que el saber leer y escribir en inglés podria brindarle algin
beneficio al estudiante de esta licenciatura? Si es asi, /qué beneficio?

17. {Considera que el hablar en inglés podria brindarle algin beneficio al estudio
de esta licenciatura? Si es asi, /qué beneficio?

18. /Para quétipodeactividades académicas se necesitaria el inglés especificamente
en esta licenciatura?

19. ;Considera que los estudiantes de esta licenciatura estén siendo formados para
enfrentar situaciones donde necesiten el inglés para comunicarse? ;Por qué?

20. ;Propondria integrar el conocimiento de un inglés mas especifico a esta area?
(Por qué?

21. (Cuales considera son los centros de trabajo (digamos una industria, una
empresa, un laboratorio, por ejemplo) donde el inglés podria ser utilizado por
los estudiantes y egresados actuales de este programa de licenciatura?

22. ;Hay algo mas que desee agregar?

Bueno, maestro, muchas gracias por su participaciéon. En este momento voy a
detener la grabacién.
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Apéndice 2. Egresados
Antecedentes del estudiante egresado

(Podrias proporcionarme tu nombre completo?

;Cual es la licenciatura/ingenieria de dénde egresaste?
. Cuanto tiempo hace que egresaste de la Unison?
;Donde te encuentras trabajando actualmente?

Perspectiva del egresado sobre el papel del inglés y las habilidades
de la lengua durante sus estudios universitarios

Hablemos sobre el inglés durante tus estudios en la Unison:

5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

(Consideras que el inglés fue de utilidad durante tu periodo como estudiante
en la Unison? ;Por qué?

(Consideras que hubo contenido que fuera fundamental conocer en inglés
durante tus estudios? (Pedir ejemplos.)

En cuanto a la bibliografia de la biblioteca en tu escuela, jen qué idioma
consideras que se encuentra la mayoria de la bibliografia basica de tu licen-
clatura/ingenieria?

(Consideras que hubo algtin material o materiales (libros de textos, manuales,
etc.) que se les haya pedido utilizar en inglés?

.Consideras que fue necesario manejar y/o conocer conceptos técnicos o
vocabulario de tu area en inglés?

En cuanto a la comprension de lectura y la escritura en inglés (Consideras
que fue necesario el desenvolverte en estas habilidades?

,Qué me dices en cuanto al hablar y escuchar en inglés? ;Consideras que fue
necesario el desenvolverte en estas habilidades?

Durante tus afos de estudiante, jhubo algiin evento, congreso, seminario,
donde se necesitara el inglés para comunicarse?

Perspectiva del egresado en el ambito laboral

. Consideras que el inglés tenga o ha tenido impacto en el area donde se desa-
rrolla tu profesion? ;Por qué?

(Alguna vez te has encontrado en la necesidad de comunicarte en inglés en tu
area de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, /podrias compartirnos alguna
experiencia al respecto?

Describe alguna situacién o situaciones en donde el inglés sea de suma im-
portancia para tu desempeno como trabajador de esta empresa.

., Consideras que para tu profesién es mas importante el inglés en lo laboral o
en lo académico o ambos? ;Por qué?

(Hay algo mas que desee agregar?
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Apéndice 3. Alumnos
Antecedentes del estudiante egresado

(Podrias proporcionarme tu nombre completo?

;Cual es el programa de licenciatura/ingenieria que estudias?
;Cuantos semestres componen esta licenciatura/ingenieria?
,Qué semestre te encuentras cursando?

Perspectiva del papel del inglés y las habilidades de la lengua en su carrera

5.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

;,Consideras que el saber inglés es de utilidad como estudiante de esta
licenciatura/ingenieria? ;Por qué?

(Existe algin tema o temas en la licenciatura/ingenieria que cursas que
consideres sea fundamental conocer y comprender en inglés?

En cuanto al contenido de la(s) materia(as) que cursas, /en qué idioma consi-
deras que se encuentra la mayoria de la bibliografia?

. Consideras necesario el manejar conceptos técnicos y/o vocabulario en inglés
con respecto a esta licenciatura? ;Por qué?

(Consideras necesario el desempenarte en las habilidades de lectura y
escritura en inglés? ;Por qué?

,Consideras necesario el desempenarte en las habilidades del habla y la
habilidad auditiva en inglés? ;Por qué?

(Hay algun tipo de actividades académicas donde crees que se necesita o
necesitaria el inglés en tu licenciatura?

(Consideras que seria atractivo el contar con un entrenamiento especial en
el inglés que te prepare para diversos aspectos como comunicarte, escribir y
manejo de vocabulario especializado a tu area? ;Por qué?

Perspectiva del uso del inglés al término de la carrera

(Consideras que el no saber inglés podria ser una barrera comunicativa para
los egresados en el ambito laboral?

;Consideras que para tu profesién es mas importante el saber inglés durante
tus estudios (en lo académico) o en lo laboral o en ambos? ;Por qué?

. Coémo te ves en un futuro como egresado de esta instituciéon? ;En qué tipo de
lugares te visualizas trabajando?

(Hay algo mas que desees agregar?



