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Resumen

El idioma inglés es hoy uno de los mas importantes mundialmente, por lo
que su aprendizaje constituye uno de los mayores retos para el individuo
actual. Existen actitudes que condicionan el aprendizaje y es por ello que
necesitan ser medidas para determinar el impacto que generan. Por lo
tanto, el objetivo de esta investigacion es disefar y validar una escala
que sea capaz de medir la actitud que tienen los estudiantes de posgrado
de la Universidad Cristébal Colén Campus Calasanz hacia el aprendizaje
del idioma inglés a partir de la realizaciéon de un estudio empirico.
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Abstract

English is nowadays one of the most important languages in the world. Thus, learning the
language becomes an important challenge for many people. There are certain attitudes
that facilitate or hinder learning; it is important to be able to measure them and determine
how they affect language learning in general. To this end, the objective of this empirical
study 1s to design and validate a scale which can measure the attitude of post-graduate

students at Universidad Cristébal Colén Campus Calasanz towards learning English.

Key words: attitude, English, learning scale, university teaching

1. Introduccion

l idioma inglés se ha conver-

tido en la lengua extranjera

mas estudiada alrededor del
mundo. Actualmente, de acuerdo con
datos del British Council Anual Report
(2013), son casi dos mil millones de
personas alrededor del mundo las que
estudian el inglés como segunda len-
gua. Es el idioma internacional de los
negocios y de las ciencias, por lo que
mas y mas universidades alrededor del
mundo lo exigen, ya sea como requisito
de entrada o de egreso.

El presente articulo se plantea la ne-
cesidad de dar respuesta a los determi-
nantes del aprendizaje del idioma inglés,
derivados de la medicién de las actitudes
de los aprendices. Quien inscribe un cur-
so de inglés no siempre lo hace por gusto;
existen determinantes que obligan a la
persona al aprendizaje de otra lengua,
ya sea por cuestiones laborales o perso-
nales. Por este motivo, necesitamos ana-
lizar la actitud que presentan de acuerdo
con el fin, ya que no es el mismo apren-
dizaje el de una persona que se inscribe
por gusto —la motivacién intrinseca—
que alguien que lo hace como requisito
laboral —motivacién extrinseca—.

En las ultimas dos décadas, varios
paises de América Latina han imple-
mentado politicas educativas con el fin
de mejorar la ensenanza-aprendizaje
del inglés entre sus poblaciones. San-
tana-Villegas, Garcia-Santillan y Es-
calera-Chavez (2016) mencionan que
México fue el primer pais de América
Latina en establecer la obligatoriedad
del idioma inglés para las instituciones
de ensefianza media. En el mismo or-
den de ideas Ramirez, Pamplén y Cota
(2012), en su estudio acerca de la pro-
blematica de la ensenanza del inglés
en las primarias publicas de México,
hacen mencién del Plan Nacional de
Inglés para la Educacion Basica, el
cual se crea en 2009 con el objetivo de
implementar la ensefianza en Meéxico
no solo en el nivel medio sino desde la
educacién béasica, abarcando de terce-
ro de preescolar a sexto de primaria
(desde los cuatro hasta los once anos
de edad, aproximadamente).

A pesar de los intentos por lo-
grar que en el pais existan personas
preparadas en cuanto al dominio de
una segunda lengua, los esfuerzos no
siempre han rendido los frutos espe-
rados. América Latina sigue rezagada
en el dominio del inglés con respecto,
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por ejemplo, de Europa. Esto puede en-
tenderse recordando lo dicho por Skin-
ner (1979): “el no atender debidamente
a las diferencias entre los educandos,
es quiza, la fuente mas importante de
ineficiencia en la informacién”. Por
ello, de nada sirve la ensenanza si no
partimos de la concepcién de que todas
las personas somos diferentes y, por
tanto, contamos con distintas actitudes
que influyen en nuestro aprendizaje.
Estas actitudes pueden ser tanto posi-
tivas como negativas.

La motivacién y la actitud hacia
el i1dioma son factores que pueden
incidir en su aprendizaje (Ddérnyei,
1998). Este mismo autor menciona
que la motivacién es un factor deter-
minante no solo del aprendizaje, sino
también del comportamiento humano.
Una persona motivada, en este caso
por el aprendizaje del idioma inglés,
va a sentirse impulsada para llegar a
cumplir su objetivo que es aprender
una segunda lengua. Por el contrario,
cuando el individuo carece de motiva-
cién, muchas veces a pesar de que lo-
gra cumplir con su objetivo el camino
resulta mas largo y tortuoso.

Por otra parte, un articulo de Joan
Rubin, publicado en 1975, sefiala lo que
distingue al buen aprendiz del que no
lo es: la actitud hacia el aprendizaje de
la lengua. Es decir, un buen aprendiz
esta dispuesto a realizar una serie de
actividades —incluida practicar— que lo
llevan al dominio del idioma. El buen
aprendiz no teme comunicarse, pero no
le basta con esto: busca hacerlo a partir
de las estructuras y palabras correctas.
El buen aprendiz no teme arriesgarse
a adivinar —el significado de palabras,
por ejemplo— y pone atencién a coémo
hablan los demés, aprendiendo de
ellos. Todas estas actividades tienen
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que ver con la apertura hacia el idio-
ma, es decir, son actitudes.

Se vuelve importante, por consi-
guiente, contar con instrumentos que
ayuden a medir estos dos constructos
entre los universitarios, quienes, con
cada vez mayor frecuencia, estan obli-
gados por motivos académicos o labora-
les a aprender el idioma.

Las actitudes que mediremos por
medio de la escala son: confianza, moti-
vacién, compromiso, importancia, sen-
tido de pertenencia y necesidad. Para
ello, se utilizaron encuestas, las cuales
se aplicaron a alumnos de posgrado de
la Universidad Cristobal Colén Cam-
pus Calasanz.

2. Revision de la literatura

El estudio de las actitudes resulta
muy relevante para la comprension de
la conducta social humana, puesto que
las personas asimilan y relacionan la
informacién que reciben del mundo en
torno a evaluaciones. De igual manera,
desempefian una serie de funciones im-
prescindibles a la hora de buscar, pro-
cesar y responder; en otras palabras,
las actitudes influyen sobre la forma
en que piensan y actian las personas
(Brinol, Falces y Becerra, 2007).

Es importante tomar en cuenta que
las actitudes emanan de sentimientos
que generan las personas, es decir, el
sentimiento que se forma al interior de
las personas hacia determinadas cosas
o actividades cae en el plano de la afec-
tividad y lo cognitivo. Al respecto, Bri-
ceno (2006) sefiala que los componentes
cognitivos incluyen los pensamientos
y creencias de las personas acerca del
objeto de actitud. Los componentes
afectivos agrupan los sentimientos y
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emociones asociados al objeto de acti-
tud. Por Gltimo, pero no menos impor-
tante, los factores conductuales reco-
gen las intenciones o disposiciones a la
accion, asi como los comportamientos
dirigidos hacia el objeto de actitud.

2.1. Confianza en el estudio del
idioma inglés

La confianza es un sentimiento que
posee el ser humano al sentirse seguro
sobre una persona o actividad. Es una
cualidad propia de los seres humanos
que se va obteniendo con esfuerzo y de-
dicacién. Es importante para cada as-
pecto de nuestras vidas; sin embargo,
no todos logran encontrarla.

La confianza tiene aspectos sociales
y psicolégicos. Una baja autoestima pue-
de tener un efecto negativo en aprender
nuevos idiomas, asociado a otros aspec-
tos. Tener baja confianza en si mismo
puede conllevar a condiciones psicologi-
cas como: inseguridad, miedo, ansiedad
y conductas antisociales (Rubio, 2007).

Al-Hebaish (2012) indica que la re-
lacion general entre la confianza y los
logros académicos ha sido documen-
tada en la literatura. Un significante
numero de estudios ha reportado una
relacion positiva entre la confianza y el
aprendizaje de otros idiomas (ver Ben-
son y Voller, 2014; Oxford, 2016; entre
otros). Poseer una buena confianza
puede permitirle al estudiante desear
mejorar el idioma, y esto ocasiona bue-
nos resultados.

2.2. Motivacién en el inglés

La motivacién es el impulso o la ra-
z6n que tiene el ser humano para reali-
zar una actividad. Este estimulo lleva
a la persona a efectuar determinadas
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acciones y mantenerse en ellas hasta
lograr su objetivo. La motivacion pue-
de estar relacionada con la fuerza de
voluntad, el interés, el dinamismo y el
impulso (Dornyei, 2001).

Numerosos estudios (Doérnyei, 1998
y 2001; Ushioda, 2008; entre otros)
indican que la motivaciéon es funda-
mental para el estudio de un segundo
1idioma. Dicha motivaciéon debe venir
del aprendiz, y este debe ser capaz de
regularla y de mantenerla a lo largo de
sus estudios.

Los factores involucrados en la mo-
tivacién y el aprendizaje son: tipo de
meta que establece, perspectivas asu-
midas ante el estudio, expectativas de
logro, atribuciones de éxito y fracaso,
habilidades de estudio, plantacién y
automonitoreo, manejo de la ansie-
dad. En consecuencia, para aprender,
son imprescindibles las capacidades,
los conocimientos, las estrategias y
las destrezas necesarias (componen-
tes cognitivos); asimismo, es necesario
querer hacerlo, tener la disposicion,
la intencién y la motivacién suficiente
(componentes motivacionales) (Diaz y
Hernandez, 2001).

2.3. Compromiso con el idioma inglés

De acuerdo con Ordorica (2010),
hay factores que influyen en el apren-
dizaje de los alumnos, derivados de
sus habitos positivos o negativos, lo
cual va de la mano con el compromiso
que cada individuo adquiere al propo-
nerse estudiar una segunda lengua y
el esfuerzo que estan convencidos de
realizar. La motivacién acompana los
esfuerzos que realice el individuo por
lograr el aprendizaje.
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2.4. Importancia y utilidad del inglés

El aprendizaje de una segunda len-
gua actualmente mas que un lujo es una
necesidad, tanto en el ambito laboral
como en el académico, porque constituye
un medio de interaccién con diferentes
culturas. Después del chino mandarin, el
inglés es el segundo idioma mas hablado
mundialmente y no se descarta la posibi-
lidad de que en muy poco tiempo llegue a
posicionarse en el primer lugar.

Gardner (1985) indica que muchos
profesores se percatan de la relacion
que existe entre los atributos de la per-
sona y el éxito que hay en el aprendiza-
je de una segunda lengua. En su libro
titulado The Social Psychology and Se-
cond Language Learning, The Role of
Attitude and Motivation, comenta los
resultados obtenidos de los estudios de
Ruth Metraux, y concluye que los ninos
que presentan facilidad en el aprendi-
zaje de una segunda lengua son los que
presentan una conducta extrovertida;
por el contrario, en casos con adoles-
centes y adultos, las personas introver-
tidas eran las que presentaban mayor
facilidad de aprendizaje de una segun-
da lengua. Partiendo de esto, es que
debemos prestar atenciéon a las carac-
teristicas de cada una de las personas
que se encuentran aprendiendo el idio-
ma inglés, pues, en la medida en que
se identifiquen sus debilidades y forta-
lezas, se va a definir la forma de ense-
nanza para que rinda mas y dé mejores
frutos.

El principal error que comete la ma-
yoria de los docentes es ir en contra de
lo que dice Gardner (1985), al utilizar
un método de ensefianza igual para to-
dos los alumnos. Esta practica deriva en
que aquellos a los que se les dificulta
el aprendizaje terminan por restarle
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interés debido a que no se potenciaron
las habilidades de cada alumno.

2.5. Sentido de pertenencia

El sentimiento de considerarse par-
te de un grupo con el cual se comparten
caracteristicas y gustos similares obli-
ga muchas veces al individuo a adoptar
conductas o costumbres que difieren en
un primer término de sus ideales. A pe-
sar de que se busca encontrar un grupo
lo méas afin posible a uno, no todas las
personas van a pensar y a comportarse
de la misma manera, por lo que depen-
dera de cada individuo mantener su
conducta y costumbres, o modificarlas.
Estas conductas van desde cambiar la
forma de vestir y la forma de peinarse,
hasta la musica que escuchan.

En el mismo sentido, Gutiérrez-Ra-
mirez y Landeros-Falcén (2010) mencio-
nan que el lenguaje, en general, le otor-
ga al individuo el sentido de afinidad
con su entorno y de este modo lo hace
pertenecer a él. Por medio de interaccio-
nes con otras personas que comparten
caracteristicas semejantes que los si-
tdan en un nivel dentro de la sociedad.

2.6. Necesidad del inglés

La necesidad de aprender inglés va
de la mano de la importancia y lo util que
resulta. En la actualidad, el inglés ha to-
mado el papel de lengua franca para la
comunicaciéon en los ambitos laborales
y académicos, e incluso en lo social y lo
personal. No hablar el idioma margina
al individuo en muchos de estos campos.

A partir del planteamiento ante-
rior, se identifican las variables impli-
cadas en el fenémeno de estudio y que
son la base del constructo que a conti-
nuaciéon se muestra:
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Figura 1. Modelo de estudio preliminar

ELC-X:

Actitud
hacia el

aprendizaje
del inglés

IUE-X4

Donde:

ELC-X= Confianza en el
aprendizaje del idioma inglés.
EM-X,= Motivacion de estu-
dio del idioma inglés.
EC-X,= Compromiso con el
idioma inglés.

IUE-X = Importancia y utili-
dad del idioma inglés.
EB-X.= Sentido de pertenen-
cia del idioma inglés.

NBE-X =Necesidad y creen-
cia en el inglés.

Con estos argumentos, las hipote-
sis por probar son las que se presentan
a continuacién:

2.7. Hipétesis

Hipotesis nula H: no hay factores
que contribuyan a comprender la acti-
tud de los estudiantes hacia el aprendi-
zaje del inglés como segunda lengua.

Hipotesis alternativa H,: hay fac-
tores que contribuyen a comprender la
actitud de los estudiantes hacia el apren-
dizaje del inglés como segunda lengua.

3. Diseno del estudio
3.1. Participantes y muestra
La poblacién de estudio son alum-
nos de nivel de posgrado y la muestra

es no probabilistica, ya que la seleccion
de los casos por observar no depende
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de la probabilidad, mas bien de causas
que se relacionan con las caracteristicas
y propésitos de la propia investigacion;
por ende, la muestra obedece a otros cri-
terios de investigacién. Por lo anterior,
se lleva a cabo la aplicacién del instru-
mento de manera personal en las aulas
de posgrado de los campus Calasanz y
Torrente Viver, previa autorizaciéon de
los coordinadores de posgrado y los pro-
fesores a cargo de la materia que cursan
los alumnos en cada maestria. El anico
criterio es que correspondan a alumnos
nscritos y que estén presentes en el mo-
mento de la encuesta y que, desde lue-
go, acepten responderla.

3.2. Muestra

La poblacién de estudio se limitd a
estudiantes de posgrado de las maestrias
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en: Administracién de Negocios, Finan-
zas Corporativas, Factor Humano, Im-
puestos, Ingenieria Industrial y Redes,
y Telecomunicaciones, inscritos en los
programas académicos de la Universidad
Cristobal Colon. El total de la muestra obtenida
fue de 96 casos.

3.3. Instrumento

Para la obtencion de los datos en
campo, fue disefiada una escala psico-
métrica de tipo Likert que recoge va-
riables que miden la actitud hacia el
aprendizaje del inglés. Las dimensio-
nes e items se muestran en la tabla.

Tabla 1
Dimensiones de la escala actitud hacia el idioma inglés

CLAVE DIMENSION ITEMS
ELC Confianza con el aprendizaje del idioma inglés 1,2,3,4,5
EM Motivacién de estudio del idioma inglés 6,7,8,9,10
EC Compromiso con el idioma inglés 11,12,13, 14, 15
IUE Importancia y utilidad del idioma inglés 16, 17,18, 19, 20
EB Sentido de pertenencia del idioma inglés 21, 22, 23, 24, 25
NBE Necesidad y creencia en el idioma inglés 26, 27, 28, 29, 30
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Para la validacién de la escala,
primeramente, se verific6 que el ins-
trumento utilizado presentara la con-
fiabilidad necesaria para proporcionar
informacién de utilidad. El analisis se
realizé a partir del coeficiente Alfa de
Cronbach (AC), el cual —como sefialan
Garcia-Santillan, Escalera-Chavez, San-
tana-Villegas y Guzman-Rivas (2016)—
no es una prueba estadistica, sino una
forma de comprobar la fiabilidad del
instrumento para validar la estabili-
dad y consistencia de las mediciones.
Este coeficiente de fiabilidad o consis-
tencia interna toma valores entre 0 y
1 y mide la homogeneidad de las pre-
guntas promediando todas las corre-
laciones entre todos los items. Cuanto
maés cercano al indice del extremo 1,
mejor es la fiabilidad, reconociendo
como un indice respetable a partir de
0.80, aceptandose como fiable un indi-
ce mayor a 0.6, de acuerdo con el crite-
rio de Hair, Black, Babin, Anderson, y
Tatham (2006). E1 AC puede estable-
cerse como una funcién matemaética
de la siguiente forma:

N*r

0= —
1+ (N-1)*F

Doénde:

N: Numero de items (o varia-
bles latentes)

I= correlacién media entre los
items
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3.4. Procedimiento estadistico

Se utilizé la técnica multivariante
de analisis factorial con extraccion de
componentes principales como proce-
dimiento para el analisis de los datos,
como refiere Garcia-Santillan (2017).
Para probar las hipodtesis se calcularon
los siguientes estadisticos: 2, Test de
esfericidad de Bartlett, KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) nivel de Significancia
0=0.01; p< 0.01, p<0.05 y la regla de
decisi6n es: Rechazar H siy? calculada
> v? tablas.

4. Analisis de datos y discusion

Informacién del perfil de los parti-
cipantes como género, edad y carrera
se puede observar en las siguientes
graficas (1, 2y 3) y en la Tabla 2.

Grafico 1
Poblacion por género

®» Hombre

®Mujer
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Grafico 2
Poblacion por edad

7.29%6.25%
2

28.13%
BMde20225 W>252330 HM>30235 MEM>35340 >40 en adelante

Grafico 3
Poblacion por tipo de maestria

20.83%23.96%

10.42%
16/67%

18.75% 9.38%
B Administracion de Negocios
M Factor Humano
M Finanzas Corporativas
B Impuestos
Ingenieria Industrial
M Redes y Telecomunicaciones
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Tabla 2
Composicion de la poblacion estudiada

Variable

Género %
Masculino 56.25
Femenino 43.75

Carrera

Administracién de Negocios 23.96
Factor Humano 10.42
Finanzas Corporativas 9.38
Impuestos 18.75
Ingenieria Industrial 16.67
Redes y Telecomunicaciones 20.83

Edad (afos )

De 20 a 25 afios 42.71
Mayor a 25 a 30 afios 28.13
Mayor a 30 a 35 afios 15.63
Mayor a 35 a 40 anos 7.29

Mayor a 40 afios 6.25

Ma4s de la mitad de los encuesta- Los resultados empiricos de este es-

dos son mujeres. Las edades de los tudioque mide la actitud hacia el apren-
encuestados en su mayoria estan en- dizaje del inglés son los siguientes:

tre los 20 y 25 anos. La maestria de

la cual contamos con mayor numero

de participantes fue Administraciéon

de Negocios.
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Tabla 3

Fiabilidad de los instrumentos
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Alfa de Cronbach
Concepto Cases %
Elementos Elementos
Casos validos 95 99.0
33
Excluidos (a) 1 1.0
Total 96 100.0 .746

Eliminacién basada en todas las variables del procedimiento.

Los resultados muestran un AC de 0.746 y 0.661 para todos los items (33) y
agrupados (6), respectivamente, lo que muestra valores aceptables en funcién
de los criterios tedricos de Hair et al., (2006). De ahi que podemos sefialar que la

escala tiene una consistencia interna muy aceptable.

Tabla 4

KMO y Test de esfericidad de Bartlett

KMO y prueba de Bartlett Variables MSA

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 607 ELCX1 A412(a)

Chi-cuadrado aproximado 208.843 EMX2 .551(a)

Prueba de ECX3 .168(a)
esfericidad de

Bartlett gl 15 IUEX4 .656(a)

Sig. .000 EBX5 .634(a)

NBEX6 578(a)

Medida de adecuacién muestral.
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Tabla 5
Matriz de correlaciones?

ELCX1 EMX2 ECX3 IUEX4 EBX5 NBEX6
Correlacién ELCX1 1.000
EMX2 -.170 1.000
ECX3 -.183 223 1.000
IUEX4 .090 154 .196 1.000
EBX5 -.293 A77 .246 510 1.000
NBEX6 .069 152 .234 .830 .617 1.000

Determinante = .101.

En el test de hipétesis, se tiene evi-
dencia suficiente para rechazar la hi-
potesis nula (Ho) que sefiala la no exis-
tencia de un conjunto de variables que
explican la actitud del alumno hacia el
aprendizaje del inglés como segunda
lengua, aceptando que si hay ese con-
junto de elementos que explican el fe-
némeno de estudio (H,). Los valores del
test de esfericidad de Bartlett con Kai-
ser 0.607 y el indice de bondad de ajuste

X?2208.843con 15 gly el valor de p-value
<0.01, mostrados en la Tabla 4, nos per-
mitieron verificar la validez practica del
constructo; por tanto, se debe justificar
si es factible llevar a cabo un analisis
factorial para analizar los datos.

Sin embargo, uno de los valores MSA
(ELCX1, .412%) esta por debajo del valor
tedrico aceptable (>.5) y debe ser exclui-
do del modelo, por lo cual se vuelve a co-
rrer el modelo y los resultados son:

Tabla 4.1
KMO y Test de esfericidad de Bartlett

KMO y prueba de Bartlett Variables MSA
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. 0.630 EMX2 .523a
Chi-cuadrado aproximado 187.473 ECX3 .859a
TUEX4 .637a

Prueba de esferi-
cidad de Bartlett gl 10 EBX5 .689a
Sig. .000 NBEX6 .589a

Medida de adecuacién muestral.
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Tabla 5.1.
Matriz de correlaciones?
EMX2 ECX3 IUEX4 EBX5 NBEX6
EMX2 1.000
ECX3 223 1.000
IUEX4 154 .196 1.000
Correlacién
EBX5 A77 .246 .510 1.000 617
NBEXG6 152 .234 .830 617 1.000

a Determinante =.129.

Con la exclusién de la variable ELCX1
(0.412%), cuyo valor es inferior al criterio
tedrico, podemos observar una modifica-
cion en el test de esfericidad de Bartlett
(0.630). El valor de X? 187.473 con 10 gl
y el valor de p-value< 0.01, mostrados en

la Tabla 4.1, dan evidencia de la validez
tedrica y practica del constructo, y se jus-
tifica la técnica factorial ademas de que
se rechaza la hipétesis nula. Los valores
MSA tienden a 1y el modelo se corre con
5 factores en lugar de 6.

Figura 2. Modelo de estudio causal reespecificado

Actitud hacia
el aprendizaje
del inglés
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gura 2 y el resultado se muestra en la
matriz de componente y varianza total
explicada en las tablas 6y 7.

Ahora, con el método de extraccién
de componentes principales bajo el cri-
terio de numero de factores, se corre el
modelo descrito de 5 factores en la fi-

Tabla 6
Matriz de componentes? y varianza total explicada

Componente
1 2 3 4 5

NBEX6 .877
IUEX4 .834 Sin carga

EBX5 Sin carga >.5 >.5

.829
ECX3 7184
EMX2 732

Método de extraccién: Analisis de componentes principales.
5 componentes extraidos.

Tabla 7
Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al

Autovalores iniciales cuadrado de la extraccion

Componente % de la % de la
Total  varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 2.571 51.413 51.413 2.571 51.413 51.413
2 1.076 21.519 72.932 1.076 21.519 72.932
3 .829 16.573 89.505 .829 16.573 89.505
4 375 7.493 96.998 375 7.493 96.998
5 150 3.002 100.000 150 3.002 100.000

Método de extraccién: Analisis de componentes principales.
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En la matriz de componentes, po-
demos observar que solo se lograron
extraer tres componentes. El prime-
ro de ellos se integra de las variables
NBEX6 (.877), IUEX4 (.834) y EBX5
(.829), el cual parece ser el que ma-
yor contribucion hace a la explicacién
del fenémeno, pues contribuye con el
51.41% de la varianza del fenémeno es-
tudiado, seguido del componente ECX3
(.784), que representa el 21.52% de la
varianza, y, finalmente, el componen-
te EMX2 (.732), que en total explica
el 89.50% de la varianza. De ahi que
podemos decir que los valores observa-
dos en estos indicadores son aceptables
para explicar el fenémeno de estudio
en concordancia con los criterios tedri-
cos (Hair et al., 2006).

Discusion de hallazgos

De acuerdo con los resultados ob-
tenidos, son cinco las actitudes que
permitieron explicar el fenémeno del
aprendizaje hacia el idioma inglés.

Se tuvo que descartar la actitud de
confianza al ver que la informacion re-
colectada no explica el aprendizaje del
idioma inglés. Esto es contrario a los
resultados obtenidos por Al-Hebaish et
al. (2012) en su estudio sobre la corre-
lacién entre la autoconfianza general y
el logro académico en el curso de pre-
sentacién oral; menciona que la falta
de confianza en el individuo ocasiona
que el interés vaya aminorando con el
tiempo. Al dudar de sus capacidades y,
por tanto, de sus habilidades, las perso-
nas se esfuerzan menos; al experimen-
tar el fracaso, abandonan el estudio.

La primera de las actitudes que si
presenta influencia en el aprendizaje
del idioma inglés es la motivaciéon, ya
que esta determinada por sentimientos
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de logro del individuo, de cumplimiento
de metas, lo que hace que destine mas
empeno y dedicacién, para asi obtener
mas y mejores resultados en un perio-
do corto de tiempo. En el mismo senti-
do, Diaz y Hernandez (2001) insisten
en que la motivacién no solo debe estar
presente en el individuo para asi lo-
grar de una mejor manera el aprendi-
zaje; también comentan que es de vital
importancia el papel que desempenan
los maestros hoy en dia al enfrentarse
a alumnos desmotivados y, por ende,
sin deseos de aprender. La actividad
de los maestros es primordial porque
no se limita a la transmisién de los co-
nocimientos al alumno; va mas alla al
tener que cerciorarse de la manera en
que el alumno capta, procesa y aplica
esos conocimientos. El éxito del apren-
dizaje se puede decir que radica en qué
tan motivados estén los alumnos o qué
tan buen motivador sea el maestro;
si no existe motivaciéon por parte del
alumno, ni saber cémo motivar a los
alumnos por parte del docente, el fra-
caso del aprendizaje esta asegurado.

La segunda actitud que, de acuer-
do con los resultados obtenidos, influye
en el aprendizaje es el compromiso con
el idioma inglés. Este compromiso va
de la mano con la motivaciéon que pre-
sente el alumno. De acuerdo con Ordo-
rica (2010), los esfuerzos que realice
el alumno para aprender van a estar
determinados por la motivacién con la
que cuente; al ir perdiendo esta moti-
vacion, los esfuerzos y el compromiso
se veran aminorados.

La tercera actitud por la cual las
personas deciden aprender el idioma
inglés es porque consideran que ac-
tualmente es de gran importancia y
utilidad, y estan en lo correcto. El idio-
ma es solicitado en la mayoria de los
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trabajos y no solo en el ambito laboral,
sino en el ambito educativo también re-
sulta de mucha utilidad para la inves-
tigacion, ya que gran cantidad de do-
cumentos se encuentran traducidos al
idioma inglés. Gardner (1985) comenta
que el aprendizaje de una segunda len-
gua es un fenomeno social que va a in-
fluenciar positivamente al individuo y
también al entorno al que pertenezca.

La cuarta actitud por tomar en
cuenta es el sentido de pertenencia del
idioma inglés. De acuerdo con Gutié-
rrez-Ramirez et al. (2010), ha sido ne-
cesario desarrollar el bilingliismo, que
consiste en utilizar una lengua diferen-
te a la materna, con el fin de poder ha-
blar globalmente una misma lengua y
se pueda dar la comunicacion e interac-
cién entre los involucrados para poder
formar parte de una comunidad global,
y no limitarnos a interactuar con per-
sonas de nuestra misma regién geogra-
fica ni con nuestras mismas caracteris-
ticas. Aprender una segunda lengua,
en este caso el inglés, ayuda al apren-
diz a no sentirse excluido, a sentir que
pertenece a una misma comunidad, a
una comunidad que se encuentra en
constante cambio y en transformacién,
a un mundo globalizado.

Contrario a los resultados obteni-
dos en este estudio, Ordorica (2010)
menciona que los alumnos no deciden
estudiar la lengua inglesa como segun-
da lengua para adentrarse o pertene-
cer a una cultura diferente a la propia.

Por ultimo, esta la necesidad y
creencia en el idioma inglés. Actual-
mente, el aprendizaje del idioma in-
glés ya no es un lujo como hace al-
gunos anos lo era; se ha convertido
en una necesidad para las nuevas
generaciones y forma parte esencial
del modelo educativo en todas las
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escuelas, desde el nivel preescolar
hasta el nivel superior.

Anteriormente, las personas se ins-
cribian en cursos para aprender inglés
como hobby o actividad extracurricu-
lar, porque no en todas las escuelas y
niveles educativos los impartian. Aho-
ra esto ha cambiado y ha beneficiado a
millones de estudiantes en todos los ni-
veles. Pero partimos de la misma idea
de Al-Hebaish et al., (2012) de que no
es solo ensefar por ensefar; hay que
tomar en cuenta factores que influyen
en el aprendizaje de cada persona.

En el presente estudio, con base en
los resultados obtenidos, confirmamos
que la necesidad si es una actitud de-
terminante para estudiar el idioma in-
glés y deriva en el mismo orden de ideas
(Gutiérrez-Ramirez et al., 2010), de la
ventaja comparativa que ofrece domi-
nar otra lengua. Al mismo tiempo que el
dominio de una segunda lengua ofrece
ventaja a quien la domina, para quienes
Unicamente presentan el dominio de su
lengua materna se da cierta discrimina-
cién que los va replegando y les impide
formar parte del avance continuo en el
mundo globalizado en el que vivimos.

Conclusiones y recomendaciones

El idioma inglés es considerado
como uno de los mas importantes del
mundo. Esta presente en casi todo los
ambitos, ya sea cultural (peliculas,
musica, series, entre otros), politico,
econdémico o laboral, y es considerado
el principal elemento de comunicaciéon
entre varias culturas.

Los hallazgos del presente estu-
dio demuestran que las actitudes del
ser humano juegan un papel impor-
tante en el aprendizaje del idioma in-
glés. La confianza fue la tUnica actitud
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descartada en nuestro estudio. La mo-
tivaciéon es una de las actitudes mas im-
portantes, pues en ella radica principal-
mente el aprendizaje efectivo del idioma.

La motivaciéon es esencial en el
aprendizaje del idioma inglés, ya que
la persona, al estar motivada, mantie-
ne el interés y desarrolla técnicas que
le permiten llevar a cabo el aprendizaje
de manera facil y rapida; pero, como ya
vimos, el trabajo no sélo es del alumno:
tanto maestro como estudiante deben
de actuar coordinadamente para lograr
el objetivo, el cual es el aprendizaje del
1dioma inglés.

Ma4és alla de la motivacién, la ne-
cesidad por aprender el idioma inglés
es cada dia mayor. En el tema laboral
incrementa nuestras ofertas por saber
el idioma, y en el tema estudiantil las
Iinvestigaciones en inglés cada vez se
hacen mas frecuentes.
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