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Resumen

El presente articulo presenta los principales resultados de un estudio reali-
zado con un grupo de quince estudiantes de la Carrera de Ingenieria Indus-
trial, en relacién con la produccion de textos argumentativos sobre tematicas
especificas en el campo de la ingenieria. En la investigacién se analizaron
treinta textos argumentativos en relacién con el nivel de superestructura; en
este caso se identificaron las estrategias y las formas usadas por el estudian-
tado para estructurar este tipo de textos. Se hallé que en el analisis de los
quince textos considerados como borrador, s6lo uno presenté coherencia de
ideas en relacién con el nivel de superestructura del texto, es decir la estruc-
turaciéon de un tema, desarrollo y conclusién; posteriormente y de acuerdo
con el modelo de ensefianza explicita suministrado a los y las estudiantes
para la reelaboracién del texto, nueve lograron disefiar su texto de acuerdo
con los elementos pertinentes a dicho nivel.
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Abstract

The following paper shows the results of a study performed to a group of
fifteen Industrial Engineering students, related to their Argumentative Text
production skills in engineering related topics. In this research, thirty Ar-
gumentative Texts were analyzed according to their superstructure level,
allowing the researchers to find the strategies and forms that the students
tend to implement in order to structure this kind of texts. During the analy-
sis of the essays considered as drafts, only one showed the correct and expec-
ted coherence of ideas related to the text’s superstructure, in this case: the
correct topic’s structure, the essay’s main part and its final conclusions. La-
ter on, the same students received training in the Argumentative Text basics,
and were asked to restate their texts, where nine students could design their
text according to the pertinent and expected elements.
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1. Introduccion

a lectura y la escritura como practicas diarias han permitido durante

siglos la construcciéon y socializacién del conocimiento en diversas

areas del saber. En el nivel universitario, estas se visualizan como
herramientas altamente necesarias para la formacién académica y profesional,
pues implican que el estudiantado asuma un rol activo y pueda generar, a partir
de los textos leidos, nuevas formulaciones orales y escritas a los aportes de la o
las teorias que fundamentan el conocimiento analizado en la clase.

De acuerdo con Castro, Bitonte, Canedo, Croci, Diz, Grenoville, Kallay, Lo
Coco, Mazza, Robbio y Warley (2010; p.31) la lectura y la escritura son activida-
des intelectuales complejas que requieren y estimulan el desarrollo de las habili-
dades del pensamiento, como el almacenamiento de la memoria, la asociacién de
conceptos y la elaboracién de inferencias.

Por lo tanto, estas son practicas cognitivas e interactivas, en las que segin
los conocimientos previos y las experiencias que posea el estudiantado, este po-
dra interactuar y reelaborar el texto de acuerdo con sus intereses y la finalidad
que tenga como lector.

Asimismo, en relacién con la actividad de escritura, esta es a su vez una
extension de la lectura, pues los sujetos escriben a partir de una serie de conoci-
mientos y experiencias suscitadas, que en su mayoria provienen de los textos que
han sido comprendidos y de los cuales se desprende una serie de valoraciones y
postulados que el lector podra reelaborar, contrastar y comparar con diversas
posturas tedricas.

Es evidente que muchos estudiantes al ingresar a la universidad, en ocasio-
nes presentan dificultades para enfrentar actividades de aprendizaje que impli-
can el analisis critico de informaciones o posiciones tedricas de los autores que
sustentan el objeto de conocimiento de cualquier disciplina, pues los y las alum-
nas probablemente estan acostumbradas/os a contestar pruebas u otros instru-
mentos de evaluacién, en los que se implica inicamente transcribir o contestar
lo que defiende un autor en particular.

Por lo tanto, para algunos estudiantes, la tarea académica de escribir un
ensayo o estructurar un marco conceptual de una investigacion, se convierte en
una actividad compleja y dificil de lograr. Primeramente, no han sido entrenados
en cuanto a las habilidades y los conocimientos para argumentar una postura y,
por otra parte, el estudiantado universitario no ha interiorizado o reflexionado
que esta es una competencia profesional, que debera desarrollar en su campo de
trabajo, ya que en algiin momento al disefiar y presentar sus propias ideas o pro-
yectos a los colegas de la empresa o institucién, debera ser capaz de convencerlos
mediante argumentos validos y viables.

En este sentido, considerando la posicion de muchos lingliistas que conciben
leer y escribir como actividades cognitivas que favorecen el pensamiento critico
y que, a su vez, para lograrlo se requiere de la formacion de un estudiantado que
no reproduzca el pensamiento de otros sin antes cuestionarlo, es que en este arti-
culo se pretende abordar la construccion del texto argumentativo en estudiantes
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universitarios. Esta tipologia es el eje vertebral o modelo que se gesta en la pro-
duccién académica, el cual pretende demostrar, convencer o transformar la posi-
cién sobre una tematica, por lo que se recurre a referentes tedricos o practicos de
diversos autores u otras estrategias como la ejemplificacién, la demostraciéon y la
comparacién. Asimismo, este tipo de produccion es utilizado en textos cientificos,
ensayos y articulos periodisticos o de otra indole. En el plano oral es implemen-
tado en debates, mesas redondas y foros.

Por lo tanto, de acuerdo con lo anterior, en el presente estudio se muestran
los resultados obtenidos en la construccién de textos argumentativos escritos por
estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial, en relacién con la tematica
de la logistica y sus aportes al campo de trabajo. Al respecto, primeramente se
presentan los postulados tedricos en relacion con las caracteristicas y etapas de
construccion de esta tipologia textual y conocimiento y, posteriormente, la siste-
matizacion de los resultados obtenidos.

Es importante sefialar que el estudio realizado aborda elementos béasicos
y generales de la construccion de textos argumentativos, con el objetivo de que
sea utilizado por el profesorado de diversas areas como un modelo o explicacién
para desarrollar este tipo de texto con el estudiantado universitario de cualquier
carrera y no especificamente para ofertas curriculares ligadas con el uso de la
lengua espanola.

2. Fundamentacion teodrica
2.1 ;Qué es argumentar?

En relacion con el término argumentar, Weston (2000, p.11) se refiere a este
como el conjunto de razones o de pruebas en apoyo de una conclusién. Particu-
larmente esta actividad mental exige mas que la produccién de una serie de afir-
maciones sobre un postulado u opinidén, pues requiere de un proceso de analisis
que de una u otra forma permita fundamentar, comparar, contrastar, debatir o
reelaborar un precepto. En relacién con esto, los y las usuarias de la lenguaen
una situacién comunicativa como la anterior, deberan fundamentar y cuestionar
sus propias creencias e indagar nuevas fuentes de informacién que les permita
robustecer o no sus puntos de vista sobre una teoria o practica determinada.

En este sentido, Diaz Rodriguez (2006, p.2) hace hincapié en que la argu-
mentacién es una forma de convencer o lograr una adhesién de un determinado
auditorio, pero con apoyo fundamentalmente en criterios racionales.

Por eso argumentar es mas dificil que persuadir cuando se intenta conven-
cer a un publico exigente. Con la argumentacion se busca un convencimiento,
una aceptacién de una forma de interpretar un hecho o situacién, y no propia-
mente la manipulacién para desarrollar una accion.

Para lograr lo que propone el autor, el usuario del lenguaje debe formular
una serie de proposiciones en cadena que tengan relacién unas con otras, de
tal manera que su coherencia permita fundamentar una posicién, ya sea que
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se afirme o, por el contrario, se contradiga y se proponga una nueva teoria o
posicion.

Asimismo, Diaz Rodriguez (2006, p.20) sefiala que desde los tiempos de Aris-
toteles, el silogismo ha sido considerado por los légicos como el paradigma de ra-
zonamiento deductivo. Un silogismo es una deduccién conformada por tres propo-
siciones: una premisa mayor, una premisa menor y una conclusion; por ejemplo:

Premisa mayor: Los escritores avezados son lectores criticos
Premisa menor: Juan es un escritor avezado
Conclusién: Juan es un lector critico

En este caso, este paradigma de razonamiento parte de lo general a lo espe-
cifico, en el cual particularmente se trata de verificar o relacionar una premisa
global mediante premisas mas especificas que dependen una de la otra, para
luego concluir con una postura.

2.2. Caracteristicas de los textos escritos argumentativos

De acuerdo con la tipologia de los textos, estos se diferencian y son elegidos
por los hablantes dependiendo de la situacién comunicativa que deben enfrentar;
en este caso, el texto escrito argumentativo es utilizado por los hablantes para
posicionar su punto de vista basado en el conocimiento y el razonamiento de una
tematica o hecho particular.

Segtn el Modelo de Toulmin, citado por Serafini (1996) en Sanjuan Varela
(2009, p.51), en un discurso argumentativo generalmente se observan tres cate-
gorias: la idea que se quiere afirmar (afirmacion), los datos que la apoyan (infor-
macién) y las consideraciones mas generales, utiles para relacionar la primera y
los segundos. Por ello, se dice que la claridad y precisién de un texto argumenta-
tivo se basa en la coherencia y la cohesién de los argumentos que fundamentan
una posicion, es decir, debe existir una serie de premisas que permitan ampliar
mediante ejemplos, analogias y definiciones lo que el autor o la autora desea de-
fender ante otras posiciones.

Es importante sefialar que la construccion semantica del texto, de acuerdo
con Kintsch y Van DijK (1983) citado por Tellez (2005, cfr. p.168-173), implica
tres niveles de representacion interrelacionados: la microestructura, la macroes-
tructura y la superestructura.

En relacién con la microestructura, esta se refiere a las proposiciones que
conforman las diferentes oraciones de un texto. Entre estas oraciones debe exis-
tir cierta coherencia local. Esta a la vez se organiza en una estructura semantica
general denominada macroestructura. Por otro lado, la superestructura es defi-
nida como un esquema en el que se pueden integrar los diferentes contenidos que
se desarrollan en un texto, en un inicio, un medio y un final.

Sobre este dltimo nivel, es importante sefialar que es el que permite visuali-
zar de manera global la fundamentacién de una posicién y requiere que todas las
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partes que la constituyen se relacionen entre si. En este sentido, Sanjuan (2009,
p.51) considera que en la superestructura del texto argumentativo encontramos
categorias, tales como una introduccién, un desarrollo o cuerpo de la argumenta-
cién —argumentos— y una conclusion coherente con el tratamiento dado y con el
desarrollo de la tesis.

Asimismo, para Parodi Sweis (2000, p.154), la superestructura es defini-
da como una estructura esquematica, independiente del contenido semantico de
cada texto, pero que puede actualizarse en él. Asi, en la produccién de un texto
escrito argumentativo un escritor debe organizar toda la informacién textual
segln canones establecidos dentro de una tipologia textual, es decir, segiin un
esquema cuyos componentes esenciales son una tesis y una serie de argumentos
que la apoyan. En varias modalidades de textos argumentativos, existe un tercer
componente: la conclusion.

Igualmente, para Parodi Sweis (2000, p.155-156), un texto argumentativo
en el nivel de superestructura debe considerar los siguientes tres elementos:

a. Tesis: La tesis resulta ser la posicién del escritor respecto del tema o
problematica en cuestién. En este sentido, un texto argumentativo bien
construido debe poseer una tesis directamente relacionada con la situa-
cién comunicativa y expresada de manera clara y precisa.

b. Argumentaciéon: Como lo menciona van Dijk (1983), en la constitucion
de un argumento participa una serie de hechos y circunstancias que
deben cumplir con ciertas condiciones para estar en funcién de la argu-
mentacién. Asi, un escritor puede construir una estructura argumenta-
tiva incorrecta si, por ejemplo, omite circunstancias que puedan influir
negativamente sobre la conclusion final, si no garantiza la validez gene-
ral de una justificacién, o si un argumento resulta irrelevante debido a
la ausencia de un refuerzo especial que lo fortalezca.

c. Conclusion: En el texto argumentativo, esta puede cumplir la funcién de
entregar una nueva informacién a partir de la cadena de argumentos o,
simplemente, parafrasear la tesis, generalmente, al final del texto.

Los autores en general consideran que los problemas mayores de coheren-
cia global que contienen los textos argumentativos se deben a que muchas veces
la o las conclusiones que se derivan del razonamiento no son consistentes ni
corresponden a las proposiciones que se desarrollaron como parte de la tesis o
tema y los argumentos presentados; asimismo, en ocasiones las conclusiones son
escasas o contradicen lo anteriormente expuesto.

2.3 Tipos de argumentos y su respectiva valoracién
Los textos argumentativos pueden recurrir a diferentes tipos de argumen-

tos, los cuales seran implementados de acuerdo con la intencién del hablante para
defender o hacer valer su punto de vista sobre un tema. Asimismo, identificar el
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tipo de argumento que se encuentra en el texto permite valorar su validez, es de-
cir, si es relevante y pertinente en lo que se pretender fundamentar.

De acuerdo con Vans Eemeren, Groontendorst, Henkemans (2006, cfr.
p.100-104), los diferentes principales tipos de argumentos son los siguientes:

*  Argumentos basados en una relacién sintomatica: En este tipo de ar-
gumento un punto de vista es defendido citando en la discusién cierto
signo, sintoma o marca distintiva de cudl es la conclusién del punto de
vista. Sobre la base de esta relacién de concomitancia, el hablante con-
cluye que el punto de vista debe ser aceptado. Por ejemplo: “Maria subid
de peso, porque esta estresada y come sin medida...”

*  Argumentos basados en una relacion de analogia: En esta clase de ar-
gumento, un punto de vista es defendido, al demostrar que algo que
se menciono en el punto de vista es similar a algo que se cita en la ar-
gumentacién y sobre la base de esta semejanza el punto de vista debe
aceptarse. Por ejemplo: “No es necesario, que a Juan se le depositen
1000 ddlares por mes para estudiar, porque a su hermano siempre se
le depositaron 500 délares mensuales...” En este ejemplo, es evidente
que el argumento que se esta defendiendo es que “un hermano debe ser
tratado igual que el otro” y, por lo tanto, se recurre a la comparacién de
dos situaciones para defender el punto de vista.

* Argumentos basados en una relaciéon causal: En este tipo de argumen-
tos, un punto de vista es defendido mediante una conexion causal entre
el argumento y el punto de vista, de modo que el punto de vista, dado
el argumento, deberia ser aceptado a partir del reconocimiento de esa
conexion. Por ejemplo: “Lidia debe tener la vista debilitada porque siem-
pre lee con una luz vaga...” En este tipo de argumento se visualiza que
la causa de la vista debilitada de Lidia se debe a una luz no adecuada,
por lo cual lo que se fundamenta es la idea de que “leer con una luz vaga
debilita la vista”.

Por lo tanto, cuando en un argumento se establecen la causa y el efecto de
una situacién como parte del punto de vista, se esta siguiendo un esquema de
argumentacién basado en una relacién causal, pues lo que se trata o pretende
fundamentar es que una cosa conduce o produce otra.

2.4 La metacognicion en la produccion escrita de textos argumentativos

En relacién con la busqueda de mejorar la produccién escrita de este tipo
de textos, es importante que el estudiantado universitario realice su propia re-
flexion sobre las diversas estrategias lingiiisticas para argumentar.

Particularmente, se requiere primero de un modelo sobre el tipo de esque-
ma en que se basa el texto argumentativo, con el objetivo de tener una directriz
basica sobre como redactar esta clase de escrito y, posteriormente, es importante
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que Interiorice como parte de su actividad de produccion escrita, la estructura
que permite la progresién tematica.

En este sentido, se retoma el esquema clasico de Flowers y Hayes (1981)
citado por Calsamiglia y Tusén (2008, p.70), sobre las etapas de la composicién
de los textos: la planificacion, en la que se recurre a una lluvia de ideas sobre el
tema y se organizan dentro de un esquema; la textualizacién, donde se desarro-
llan las ideas de manera coherente considerando un inicio, desarrollo y cierre y,
por ultimo, la revision, la cual es la relectura que hace el escritor para afinar y
evaluar su propio texto.

A continuacién se amplia el modelo de Flower y Hayes (1981) citado por
Calsamiglia y Tusén (2008; p.70), sobre las etapas de la composicion de los tex-
tos, las cuales permiten la organizacién y coherencia interna de las ideas:

* Planificacién: Se nutre de la memoria y del contexto pragmatico e inclu-
ye la definicién de objetivos, tanto los que se refieren a los procedimien-
tos como a los contenidos, la generacion de ideas y su organizacion.

+  Textualizacion: Traduce los contenidos mentales en elementos de la len-
gua, con lo que genera decisiones en los niveles 1éxico-semantico, morfo-
sint4ctico y ortografico.

+  Rewvision:Implicaoperacionesretroactivasdelecturaquevanevaluandolos
resultados delatextualizaciény delaacomodacién alosobjetivosiniciales.

Esta dltima fase de revisién es fundamental para mejorar la escritura, so-
bre todo porque el o la estudiante de la universidad posee elementos fundamen-
tales sobre la composicion textual, por lo que sera capaz de autoevaluar su propia
produccién, en el entendido que el estudiantado, producto de los afios escolares
anteriores a la universidad, logré realizar diversas practicas y ejercicios sobre
la elaboracién de escritos y, por lo tanto, obtuvo cierto grado de entrenamiento
sobre las habilidades o nociones basicas para construir textos.

Sin embargo, en ocasiones las y los profesores de nivel universitario en-
cuentran grandes dificultades en algunos estudiantes sobre cémo estructurar un
texto escrito, ya que se visualiza poca habilidad para insertar citas bibliograficas
o puntos de vista propios para argumentar sus escritos, asi como la coherencia
de las ideas , por lo que es evidente para el profesorado, optar por un modelo de
enseflanza mas explicito, que permita un buen desenvolvimiento del estudianta-
do en su escrito, independientemente de que este no se dedique en su profesién
de manera exclusiva a la escritura, pues es légico que saber escribir es una de las
tantas competencias de cualquier profesion.

Por lo tanto, el docente debe modelar mediante ejemplos e indicaciones con-
cretas lo que se pretende que logre el estudiantado, ya que no se puede dejar por
sentado que todo estudiante posee las habilidades para argumentar, debatir y
explicar una teoria mediante un texto escrito.

Asimismo, ampliando lo anterior, Sanjuan Varela (2009, p.47-48) hace re-
ferencia a la metacognicién como una estrategia para mejorar la composicién
escrita, la cual se refiere a un tipo peculiar de proceso que tiene lugar en la
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actividad cognitiva y que se caracteriza por ejercer una funcién reguladora (de
monitoreo y control) de la actividad cognoscitiva que esté realizando el sujeto;
de los procesos que en ella se generan y de los resultados que se van obteniendo.

En este sentido, este autor hace una diferencia entre los términos cognitivo
y metacognitivo; el primero se refiere a todos aquellos procesos y actividades que
le permiten a un sujeto el logro de conocimiento, por lo que en escritura se hace
hincapié en las actividades que el escritor utiliza para poder construir significa-
dos en un texto. Por otro lado, lo metacognitivo tiene que ver con tener conciencia
del conocimiento que se posee y de como se logra.

Por lo tanto, la metacognicién es una actividad autorregulativa, autofor-
mativa y autodidactica para identificar los aciertos y desaciertos del aprendizaje
que se logra, por lo que en la produccion textual es totalmente aplicable, ya que
el o la estudiante monitorea su propio avance, es capaz de planificar las ideas
que incorporara en el texto, evaluar su propia elaboracién y reescribir sus pro-
pias ideas, por lo que es elemental que el profesorado incentive la estrategia en
el alumnado como parte de sus habilidades comunicativas y académicas.

Un escritor competente es capaz de supervisar su propia tarea y de gestar
una evaluaciéon permanente de su propia produccién. Al respecto Pipkin (2008,
p.-90) considera que cuando el estudiantado hace una reescritura del texto, se
observan acciones tales como: leer, revisar, volver y retornar al texto, lo que per-
mitiria mejorar el producto entre los borradores del escrito y su versién final. En
particular, para los textos argumentativos es importante que la eleccién de los
argumentos que fundamentan una situaciéon sean razonables y comprensibles
para los lectores, pues el texto argumentativo tiene como meta convencerlos sin
dar lugar a dudas por falta de argumentos e informacién.

3. Procedimiento metodolégico

En relacién con el analisis realizado a los textos escritos argumentativos, el
cual era el objetivo de este estudio, se recolectaron treinta textos elaborados por
estudiantes de tercer afio de la carrera de Ingenieria Industrial, especificamente
en el curso Logistica de la Cadena de Valor 1.

En este curso se pretende que los y las estudiantes de ingenieria asimilen
los conocimientos basicos relacionados con la logistica y a la vez logren el domi-
nio de sus temas basicos. Este curso funge como introduccién al tema y a la vez
como facilitador para lograr llevar al/a la estudiante de un nivel de principiante
al de un conocedor intermedio en el Ambito de la logistica.

La investigacion se diseié desde el enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo,
pues interesaba describir un hecho o fenémeno en particular: esbozar los propési-
tos de los textos escritos argumentativos y las etapas para su construccion, ade-
mas de conocer como construye el estudiantado universitario este tipo de texto.

Para Hernandez Sampieri et al. (1998) este tipo de estudio se refiere a la
investigacién que describe situaciones y eventos; asimismo, de acuerdo con el
alcance temporal de la investigacién, es un estudio transversal (sincrénico), pues
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como menciona Barrantes Echavarria (2000), los estudios transversales son
aquellos que se centran en el analisis de aspectos concernientes al desarrollo de
los sujetos en un momento dado.

Por otro lado, para desarrollar la elaboracién de los textos por parte del es-
tudiantado, se consideraron dos etapas:

Primera etapa: Los y las estudiantes elaboraron un primer texto argu-
mentativo con base en la tematica “La importancia de la logistica en el
medio industrial”. Los estudiantes lo produjeron sin ninguna induccién
o mediacién, Gnicamente con la experiencia personal que cada quien
poseia en la redaccién de textos argumentativos. Se le denominé “texto
borrador”.

Segunda etapa: Los y las estudiantes recibieron una induccién o me-
diacién para elaborar una segunda versién del texto denominado como
borrador. Se le considero “texto final”.

En relacion con la induccién o la mediacién que recibieron los y las es-
tudiantes para la realizacion de este texto, se contempl6 el modelo de
enseflanza explicita, el cual de acuerdo con Rolla et al. (2012, p.58) con-
siste en ensenar mediante descripciones absolutamente claras lo que se
quiere lograr (objetivos), lo que se va a hacer (actividad) y el porqué de
esto (raciocinio).

En este sentido, explicito significa expresarse clara y determinadamen-
te. La investigacion explicita resulta muy efectiva debido a la conciencia
o grado de alerta del estudiantado acerca de lo que esta aprendiendo,
las acciones que emprende para construir ese aprendizaje y, sobre todo,
la utilidad especifica que tendra para él este aprendizaje en diversos
contextos.

De acuerdo con lo anterior, se visualizé una clase para modelar de mane-
ra explicita la elaboracién de los textos argumentativos, debido a las carencias
detectadas en el texto inicial. Para ello se realizaron las siguientes actividades:

Se formul6é una lluvia de ideas para identificar los conocimientos pre-
vios, es decir, la metacognicion de los y las estudiantes para estructurar
textos argumentativos.

Posteriormente, se establecieron entre los mismos participantes las ca-
racteristicas de los textos argumentativos y lo que los diferencia de otras
tipologias textuales.

Se le mostr6 al grupo de estudiantes un texto argumentativo modelo,
a manera de ejemplo, titulado: Consecuencias del estrés laboral (Cano,
2012).

Luego, se determiné con la participaciéon del estudiantado la coheren-
cia de la organizacion de las ideas mediante un tema, un desarrollo y
un cierre, asi como las formas discursivas como la comparacion, el uso
de analogias, la ejemplificacién, entre otros aspectos que presentaba el
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texto analizado para argumentar el punto de vista que proponia sobre
el tema.

Ademas, se abordaron las etapas de la composicion del texto, en este
caso el uso de esquemas sobre el tema por abordar a manera de planifi-
cacion, la seleccién de autores y otras fuentes bibliograficas para textua-
lizar los argumentos y, por dltimo, revisar el texto construido, como una
forma de autoevaluar el escrito.

De acuerdo con las explicaciones y las aclaraciones sobre la elaboracién
de los textos argumentativos, los y las estudiantes procedieron a reela-
borar el escrito, considerando las caracteristicas del texto argumentati-
vo, asi como las etapas de planificacién, textualizacion y revision de los
textos.

Posteriormente, los textos borradores y finales fueron revisados consi-
derando el nivel de la superestructura textual, es decir, si presentaban
dentro de su progresién tematica el tema o tesis, desarrollo y conclusion.
Luego, los resultados fueron sistematizados en un cuadro de doble en-
trada que permiti6 comparar los resultados tanto de manera individual
como grupal.

4. Analisis de los resultados

En relacién con los resultados obtenidos, a continuacién se presentan los
hallazgos en cada uno de los textos, considerando el texto inicial o borrador y el

texto final.
En el siguiente cuadro de doble entrada se pueden visualizar los siguientes
resultados:
Tabla 1
Resultados obtenidos en los textos borrador y final
Texto borrador Texto final
N° texto Temal/Tesis Desarrollo de Conclusiéon N°texto  TemalTesis  Desarrollo de Conclusién
argumentos argumentos

1 + 0 + 1 + + +

2 o 0 + 2 + + +

3 + o o 3 + + +

4 + o o 4 + + +

5 + o 5 + + +

6 + 0 o 6 + o o

7 0 o o 7 + o +

8 o + + 3 o + +

9 0 0 0 9 0 + +



ARAYA v ROIG. LA PRODUCCION ESCRITA ... 177

10 o o + 10 + o +

11 + o + 11 + + +

12 + 0 + 12 + + +

13 + 0 + 13 + + +

14 + + + 14 + + +

15 0 0 0 15 + + 0
Simbologia O: ausente +: presente

De acuerdo con los resultados anteriores, se visualiza que en relacién con
el texto inicial o borrador, de las 15 producciones, en cuanto a la presencia cla-
ra de un tema o tesis, solo 9 textos lo evidencian, mientras que en relacién con
el desarrollo de los argumentos, Unicamente dos producciones presentan este
aspecto; por otro lado, en cuanto a la formulacién de conclusiones finales en los
textos, solo en 9 se visualizan. Segun lo anterior, es claro que los y las estudian-
tes presentan dificultades para elaborar argumentos que defiendan o respalden
su propio punto de vista sobre el tema que se les indic6.

Por otro lado, al compararse los datos con los obtenidos en el texto final, es
decir el que produjo el estudiantado con la mediacién del docente, mediante la
estrategia del modelo de ensenanza explicita, se visualizaron mejorias en cuanto
a la produccién de textos argumentativos, ya que unicamente dos estudiantes no
lograron ningin progreso, pues tanto en el texto borrador como en el texto final
cometieron los mismos errores.

En relacién con los resultados del texto final, se obtuvo que de las 15 pro-
ducciones, 13 de ellas lograron plasmar el tema o tesis del texto, ademas en 12
textos se evidenci6 el desarrollo de argumentos para defender el tema propuesto;
asimismo, en relacién con la produccién de las conclusiones se constato que 13 de
los escritos presentaban este elemento y fueron coherentes con el tema o tesis y
el desarrollo de los argumentos.

Es importante sefialar que de los quince estudiantes participantes en el
estudio, inicamente uno realiz6 adecuadamente tanto el texto borrador y el final
con los tres elementos valorados.

Asimismo, a continuacién se muestra un ejemplo de extracto de redaccion
de un texto argumentativo; en este caso, el texto final de una estudiante, el cual
corresponde en el cuadro anterior a los resultados obtenidos sefialados en el nu-
mero 4:

Tabla 2
Muestra de la produccion de un texto argumentativo final

Texto final: Importancia de la logistica
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Temal Tesis

“Actualmente las empresas deben ajustar sus procesos para satisfacer las necesidades de los clien-
tes, que con el paso del tiempo son cada vez mas estrictos en cuanto a sus exigencias. Es por esto
que la logistica ha adquirido un papel muy importante en el desarrollo de las empresas.

La logistica como tal se encarga de controlar el flujo de bienes o servicios ofrecidos, desde su ori-
gen, hasta el momento en que se entrega al consumidor, esto implica que a partir de ella se puede
o no garantizar que el producto sea entregado a tiempo al cliente. Es por esto que es de suma
importancia que haya un buen proceso logistico en las compaiiias, pues esto genera que no haya
retrasos o problemas de provision que repercutan en el negocio... “

Desarrollo de argumentos

En relacién con la importancia de la logistica, un ejemplo claro de cémo opera una buena gestiéon
de la cadena de suministros segiin Chopra y Meindl (2004), es el caso de Amazon. Ellos empe-
zaron con un unico almacén en donde pedian a un distribuidor libros segin la demanda del clien-
te, a diferencia de otras librerias que piden libros a la editorial y los almacenan como inventario.
Esta técnica utilizada por Amazon les permitié ser pioneros en el comercio electrénico y hoy
por hoy, cuentan con seis almacenes donde mantienen en inventario los libros de mayor venta,
pero obtienen otros titulos por medio de distribuidores. Ademas de libros, Amazon vende ahora
cualquier tipo de producto basandose en la misma estrategia de negocios.

Conclusion

De acuerdo con el ejemplo anterior, se visualiza la importancia de la logistica, ya que puede im-
pulsar en un negocio el crecimiento y desarrollarse en el mercado actual, asegurando no solo una
fluidez en sus servicios sino también la satisfaccion del cliente.

Al realizar una inspeccion de este texto, se visualiza claramente la presen-
cia de una tesis que la estudiante desea argumentar en los parrafos siguientes,
aspecto que habia logrado claramente en el texto borrador.

Por otro lado, la estudiante logra desarrollar para lo expuesto en su tesis o
tema, argumentos que son respaldados no sélo con tedricos encontrados en fuentes
de informacién del area y de la disciplina, sino que también lo fundamenta con la
estrategia argumentativa de la ejemplificacién. En relacién con esto, en el texto bo-
rrador no se constaté claramente la presencia de un punto de vista con argumentos
claramente establecidos, inicamente se desarrollé una opinién sobre el tema, sin ser
justificado mediante teoria, hallazgos practicos, ejemplos, comparaciones u otros.

Ademas, se observa que la estudiante logra plasmar de acuerdo con lo que
expuso dentro de sus argumentos, la conclusién de la importancia que tiene la
logistica para el campo laboral y profesional de la Ingenieria Industrial, aspecto
que no se evidenci6 o fue nulo en el texto borrador.

Particularmente, el texto anterior es un ejemplo que ilustra la importancia
de modelar en los estudiantes mediante instrucciones claras y comprensibles, las
habilidades necesarias para que logren el aprendizaje esperado; en este caso, la
mediacién se concibe como el andamiaje indispensable para que el/la estudiante
pueda construir el conocimiento.

En el analisis de estos textos es evidente que el estudiantado tiene caren-
cias en la construccién de escritos, especificamente en relacién con el texto argu-
mentativo, el cual entre muchas de sus bondades, favorece el pensamiento critico
y reflexivo, y permite generar teoria-practica a partir de la teoria y la practica,
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aspecto importante en el quehacer profesional, ya que en ocasiones el o la estu-
diante nos es ejercitado para fundamentar su opinién con argumentos validos y
lograr debatir los postulados tedricos o practicos de una tematica o situacién en
particular.

Al respecto, Castro et al. (2010, p.31) sefialan que la lectura y la escritura
generan practicas que exigen sujetos activos en los que los textos tienen “vacios”
que llenar. Los textos se conciben como construcciones cuyo entramado “interior”
y relaciones con otros textos hay que desentranar para interpretarlos o construir
cuidadosamente para hacerse interpretar.

En cuanto a lo anterior, es evidente que las y los profesores deben contem-
plar que la lectura que se genere en clase permita extenderla a las actividades
de la produccion escrita, en la cual los estudiantes debatan autores y generen
nuevas ideas argumentadas con hechos y con teorias validas.

En este sentido, en cuanto al desarrollo de la expresiéon escrita, Cassany
(2007, p.11) sefiala que la educacién formal en lengua acaba en la universidad
para la mayoria. S6lo quien cursa algunos estudios universitarios de letras pue-
de profundizar en las técnicas de elaboracion de los documentos de su ambito.
Es el caso de los maestros, los fildlogos, los periodistas, los traductores o los
comunicadores audiovisuales. Para el resto, el castellano, el espafiol o la lengua
materna escolar cierran en la educacion lingiistica.

Por lo tanto, segun lo anterior, los profesores y el estudiantado universitario
de disciplinas en las que es evidente que el objeto de estudio no es la producciéon
textual, debe existir un convencimiento por parte de estos, ya que aunque no es
el fin dltimo que persiguen, deben contemplar que es una exigencia y una compe-
tencia laboral comunicarse de manera precisa, clara y contundente, y para ello es
necesario desarrollar habilidades lingliisticas minimas que les permita lograrlo.
Lo anterior se demuestra claramente en las competencias laborales de los/las
estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial, pues mediante la induccién
dada, fue evidente que lograron en su mayoria argumentar correctamente, ya
que ademas de entender los conceptos, pudieron trasmitirlos con conviccién y
propiedad en la redaccién de su texto. Dicho sea de paso, al haber plasmado por
escrito y argumentado la comprension del tema, se logra una apropiacién mas
efectiva del conocimiento por parte del o de la estudiante.

Una buena expresion escrita por parte de cualquier profesional, y en este
caso de un ingeniero/a industrial, no sélo le permite ejercer mejor su labor al
transmitir de manera eficiente sus pensamientos, sino que también causa ante
los deméas una actitud de seguridad, decisiva y meticulosa sobre sus propias
1deas y coémo las lleva a cabo, ya que logra trasmitir con las palabras concisas las
1deas que realmente quiere comunicar.

5. Conclusiones

De acuerdo con los hallazgos sistematizados en esta investigacién, se pre-
sentan las siguientes consideraciones finales:
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El texto argumentativo, es una actividad mental y linglistica que tiene
como meta debatir o defender una idea o tesis a partir de premisas, he-
chos o ideas, por lo que el usuario de la lengua debe defender su punto
de vista recurriendo a referentes tebricos o practicos de diversos autores
u otras estrategias como la ejemplificacién, la demostracién, la compa-
racién, entre otros, para demostrar, convencer o transformar la posicién
sobre un tema. Este tipo de produccion es utilizado en textos cientificos,
ensayos y articulos periodisticos. En el plano oral es implementado en
debates, mesas redondas. Particularmente, en el nivel universitario y
en otros ambitos académicos, este tipo de texto permite profundizar el
conocimiento, pues a partir del debate de ideas y el contraste entre ellas,
se valoran los principios o fundamentos tedricos de las diversas discipli-
nas.

En el ambito universitario, como se ha comprobado en este caso parti-
cular con estudiantes de Ingenieria Industrial, se visualizan carencias
por parte del estudiantado para la construccién del texto argumenta-
tivo. Se espera que el estudiantado posea habilidades basicas sobre la
producciéon de este tipo de textos, pero es evidente que no todos los y las
estudiantes manejan las estrategias necesarias para construirlos. En
este sentido, los y las profesoras deben concientizarse de que el hecho
de que el estudiantado curs6 varios anos de la educacion formal no es
garantia de su desempeno adecuado en la expresion escrita. Por ello, es
fundamental que las diversas carreras universitarias conciban dentro
de su oferta académica, espacios en los que a los estudiantes se les pue-
da guiar y formar en esta competencia lingtistica.

Mediante el trabajo de campo realizado en esta investigacion y los resul-
tados obtenidos, se visualizé que el/la estudiante de Ingenieria Indus-
trial tiene ideas vagas sobre la construccién de un texto argumentativo;
sin embargo, posee conocimientos previos importantes para inducir la
escritura de este tipo de texto y, por lo tanto, requiere de un entrena-
miento o ejercitacién de habilidades para lograrlo, es decir, cada estu-
diante tiene una metacognicién que le permite reflexionar sobre su pro-
pio aprendizaje, lo cual al traducirse en el campo de la expresion escrita,
el alumnado es consciente de lo que quiere comunicar y concibe ideas
para lograrlo; por ello, requiere en muchos casos de un modelo que le
permita autoevaluar y constatar que va por buen camino.

En este sentido, el modelo de ensefianza explicita permite median-
te ejemplos, comparaciones y demostraciones ilustrar los procesos de
aprendizaje de cualquier area; por esta razon puede ser implementada
en el desarrollo de cualquier tematica y disciplina, pues se determind
que en el trabajo de campo realizado, los/las estudiantes mejoraron no-
tablemente en la construccién de sus textos al recibir la orientaciéon per-
tinente por parte del profesor encargado del curso.

Es importante que en la universidad, se motive al estudiante a adentra-
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se en una comunidad de aprendizaje, mediante la construccién de textos
que reflejen su posicién académica, a través de un razonamiento valido
y argumentado debidamente, que le permita fundamentar, ampliar, re-
troalimentar o contrariar su propio pensamiento. Particularmente, es
claro que esto aplica para cualquier area disciplinar, y notablemente
para la Ingenieria Industrial, la cual aboga por la puesta en practica
de la mejora de los sistemas y procesos, para lo que requiere constante-
mente del conocimiento practico que es respaldado en la teoria. En este
contexto se puede hacer alusién al adagio que dice “no hay nada mas
practico que una buena teoria”, asimismo, “no hay nada mas practico
que una buena teoria argumentada”.
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