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Resumen

En la actualidad, los centros educativos deben adecuarse a nuevos ambientes interculturales a los cuales
llegan continuamente estudiantes extranjeros/as. Dicha poblacion carece de un proceso sistematizado
que facilite su insercion, y esta creciente problemdtica ha comenzado a exigir cada vez mds atencion en
el pais. En la presente propuesta, se revisan los conceptos centrales asociados con la interculturalidad, la
pedagogia intercultural y la mediacion cultural; para luego establecer como la capacitacion de maestros
y maestras puede hacer que la acogida de nifios, nifias y jovenes extranjeros a las escuelas se lleve a cabo
de una mejor manera. Para ello, se describe un modelo de taller de tres sesiones y se detallan para cada
una los pasos minimos por seguirse para el buen desarrollo de la temdtica.

Palabras Clave: Estudiantes extranjeros — Interculturalidad — Pedagogia Intercultural — Competencia
intercultural — Mediacion cultural — Taller de mediacion cultural

Abstract

Currently, the educational system must fit in the new intercultural environments to which the foreign
students continually arrive. This population does not have a systematic process that makes the insertion
easier, and this growing conflict has started to demand more and more attention in the country. This
article revises the central concepts related to interculturality, intercultural education and cultural
mediation; and then it establishes that preparing teachers in this topic can make the reception of
foreign children and adolescents in schools a better process. For this to happen, the authors describe a
workshop of three sessions, each one composed of a detailed explanation of the minimal required steps
that must be followed in order to have a good development of the subject.

Key Words: Foreign students — Interculturality — Intercultural education — Intercultural competency —
Cultural mediation — Cultural mediation workshop

Résumé

A Uheure actuelle, les centres éducatifs doivent s’adapter a de nouveaux environnements interculturels
ou arrivent continuellement des étudiants étrangers. Cette population manque d’un processus systéma-
tisé qui facilite linsertion et cette problématique croissante commence a exiger de plus en plus d’at-
tention dans le pays. Cet article fait une révision des principaux concepts associés a l'inter-culturalité,
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a la pédagogie interculturelle et a la médiation culturelle ; pour ensuite établir que la formation des
enseignants peut permettre que ’accueil d’enfants et de jeunes étrangers dans les centres d’enseignement
se fasse d’une meilleure maniere. A ce sujet, un modele d’atelier en trois séances est décrit et les étapes
minimales qui doivent étre suivie pour le bon développement de la thématique de chacune d’entre elles

sont détaillées.

Mots clefs : Etudiants étrangers — Inter-culturalité — Pédagogie interculturelle — Compétence
interculturelle — Médiation culturelle — Atelier de médiation culturelle

Introduccion

Insertada en el complejo proceso de la
mundializacion, la comprension del fenémeno
de las migraciones, desde sus vertientes politico-
econdmicas hasta la estrategia de la gestion de
la diversidad en las instituciones educativas, se
convierte en un propdsito de urgente abordaje
en muchos paises del mundo. Se dispone, en
efecto, de una vasta literatura (algunas resefias
se encuentran en Essomba (2006), Lorenzo-
Zamorano (2004) y Sales y Garcia (1997) acerca
de la problemadtica de la insercién de crecientes
masas de nifios, nifias y jovenes estudiantes en el
sistema educativo y de las respuestas proporcio-
nadas para este fenémeno.

Para construir una escuela que se desen-
vuelva adecuadamente en los nuevos ambien-
tes interculturales, resulta de ayuda establecer
coordenadas y condiciones concretas que puede
adoptar la ciudadania y, en particular, la pobla-
cién inmigrante (Torres, 1995). Todo esto con
el fin de observar un cuadro de oportunidades y
amenazas que permita avanzar en la promocion
de un marco de gestion hacia la inclusién. Se
define inclusion o escuela inclusiva al ambiente
que fomenta, tanto en el plano epistemoldgico
como en el operacional, la equidad, la igualdad,
la justicia social y los derechos humanos de
todo individuo (Essomba, 2006). De esta forma,
podrian atenderse educativamente a los nifios y
las nifias inmigrantes presentes en las aulas, pues
“el pasaje del prejuicio a la tolerancia y de ésta
al respeto intercultural es una de las principales
cuestiones para las relaciones humanas en el ini-
cio del Siglo XXI” (Contreras, 2004: 40).

Segtin Giroux (1990), un primer acerca-
miento al trabajo que se necesita como parte del
proceso de la pedagogia intercultural ha sido
denominado el “estadio de la contribucién”. En

este, se hace referencia a personajes famosos del
pais extranjero, sobre todo en el dmbito de los
derechos humanos, y se celebra alguna fiesta rela-
cionada con algtin grupo minoritario presente en
la institucién educativa (por ejemplo, en Estados
Unidos se celebra el dia de Martin Luther King).
Es probable que en Costa Rica este estadio haya
sido el tnico paso del trabajo intercultural rea-
lizado, pues en diversas escuelas con poblacién
nicaragiiense se celebran algunas fechas impor-
tantes de los vecinos del norte. Es necesario, sin
embargo, ir mas alld de esta fase operativa para
llegar a la aplicacion efectiva de los principios
de los derechos humanos y, asi, no permitir un
curriculum solo etnocéntrico. Siendo los alcances
de este documento limitados, la reflexion versa
sobre la problematica que también fue objeto de
discusion en el estudio de Laura Paniagua (2007).
Este documento ha sido sumamente valioso, pues
recoge la voz de estudiantes nicaragiienses en
Costa Rica. Este y el insumo de la vivencia diaria
en la comunidad de Purral de Guadalupe (como
parte de un Trabajo Comunal Universitario de
la Universidad de Costa Rica) han representado
algunos de los momentos de cercania de las auto-
ras con los y las estudiantes extranjeros/as.

Para que el proceso hacia una escuela inter-
cultural e inclusiva se de, los y las docentes deben
revisar su enfoque personal con respecto a estos
temas y moverse desde la posicion en la cultura
mayoritaria e incorporar elementos de los grupos
minoritarios en las clases ordinarias. El taller pro-
puesto por el presente articulo puede representar
un instrumento valido para este propdsito.

Los extranjeros en Costa Rica

En los ultimos afios, en Costa Rica, ha cre-
cido el ndmero de personas nacidas en Colombia
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y ahora residen aqui, ademds de algunos/as quie-
nes provienen de otros paises. Los y las nacidos en
Nicaragua; no obstante, contindan siendo el grupo
extranjero de participaciéon mayoritaria en el pafs.
Segtin Contreras (2004), entre 1990 y el afio 2000,
el porcentaje de dichos estudiantes en el sistema
educativo aumentdé un 154% vy, actualmente, los/
as nicaragiienses representan el 6% de los habi-
tantes de este pais (76% de todos los extranjeros).
(Programa estado de la Nacién, 2007).

Los porcentajes mencionados se convier-
ten en estimulos que motivan a las autoras a
proponer este trabajo, sin embargo, quienes estan
interesados en la interculturalidad promueven
actividades de sensibilizacién atin cuando la
poblacién extranjera es escasa en las aulas.

Para el presente documento, se revisé un
numero considerable de estudios nacionales, los
cuales describen, de manera somera, cuales son
las condiciones de vida de la poblacién inmigra-
da. No obstante, el trabajo con poblacién infantil
extranjera se ha realizado tnicamente de manera
esporddica (uno de los ejemplos mds significa-
tivos fue el taller realizado por Contreras en el
2004), y las instituciones educativas no poseen
como eje transversal un plan estratégico para la
reflexion y la implementacién de acciones con-
cretas hacia la inclusion, tanto del/la estudiante
como de la familia inmigrante. Las autoras
esperan que acciones de sensibilizacién -como
la propuesta aqui- contribuyan a modificar las
disposiciones ministeriales y a promover cam-
bios que lleguen mds alld de los experimentos
realizados en lo cotidiano y en algunas pocas
oficinas. Tarde o temprano, tanto las institucio-
nes educativas costarricenses como las de otras
partes del mundo, deberdn interrogarse acerca de
la inclusion de la interculturalidad, entendida en
sentido amplio, como eje central en el curriculo.

Debido a todas estas circunstancias, resul-
ta de suma importancia establecer pautas ade-
cuadas y concretas para el manejo de contex-
tos interculturales mediante la sensibilizacién y
discusion de los temas de la interculturalidad,
incluida la temida incorporacién de costumbres
e identidades extranjeras en los paises huéspe-
des, con el propdsito de combatir fobias socia-
les como la xenofobia (reaccion aversiva hacia
nacionalidades distintas, la cual desemboca en
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prejuicios), la endofobia (rechazo del propio
grupo de pertenencia debido a conflictos en el
grupo familiar por el deseo de integrarse a una
cultura dominante o escapar la discriminacién) y
la exofobia (rechazo hecho por el inmigrante de
la cultura receptora, lo cual provoca aislamiento)
(Solz, 2004).

No todos comparten la visién impulsada
por Solz; ademds, queda claro que los derechos
humanos deben promoverse a lo largo de toda la
programacion escolar. Lo anterior no excluye; sin
embargo, acciones puntuales insertadas en una
intenciéon de cambio e innovacion educativa, las
cuales se revelardn cada dia como mds necesarias.

Interculturalidad y educacion

La multiculturalidad y la interculturalidad

De acuerdo con Sales y Garcia (2007), el
movimiento multicultural es un movimiento poli-
tico y social, el cual trabaja para reivindicar los
derechos humanos y civiles para aquellas perso-
nas quienes se sienten discriminadas o margina-
das en la dindmica de la participacién ciudadana.
Contrariamente, el interculturalismo no requiere
una vinculacién tedrica con el asimilacionismo
ni con el pluralismo cultural, partiendo de un
concepto de cultura mds dindmico y cambiante,
el cual permite el intercambio y didlogo entre
grupos culturales y su mutuo enriquecimiento.

Este ultimo concepto, a pesar de su con-
troversialidad, puede definirse a través de su aso-
ciacién con un modelo social con las siguientes
caracteristicas: la centralidad de los principios
de igualdad de oportunidades para todos los
individuos actores de los procesos sociales, el
respeto a la diversidad y el promover la creacién
de espacios facilitadores de intercambio social y
enriquecimiento reciproco entre personas con ori-
genes distintos o pertenecientes a grupos diversos
(Essomba, 2006). De esta manera, ninguna cul-
tura es vista como superior a otra y, obviamente,
a ninguna se le reconoce el derecho de dominar
una tercera (a través de persuasion oculta, medios
de comunicacién o, incluso, persecuciones arma-
das). Sin embargo, no se comparte la vision de
que todas las culturas “valgan lo mismo” (Sales y
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Garcia, 1997). Lo anterior se refiere, por un lado,
a la promocién de “minimos” universales en lo
respectivo a los derechos humanos y, por el otro
lado, a no apoyar el relego de algunas culturas.

El interculturalismo promueve una conti-
nua revision critica de los elementos culturales
con el afdn de descubrir valores que contrasten
con los derechos humanos universales. Los dere-
chos deben ser compartidos por todas las cultu-
ras; por lo tanto, se hace necesario un continuo
didlogo intercultural mediante el intercambio de
experiencias y el andlisis critico del fendmeno.

Segtin esta vision, el factor étnico debe
estar interconectado con otros muchos factores
condicionantes de las relaciones entre los gru-
pos humanos, tales como factores econdémicos,
politicos, de género, de clase social y otros. De
esta manera, se asume un concepto de sociedad
abierta, en la cual personas de cualquier grupo
social o etnia pueden participar en condiciones
iguales aportando su competencia a favor de su
grupo de pertenencia, asi como de los otros. Este
es un planteamiento de mestizaje en el cual las
personas pueden actuar adecuadamente en socie-
dades distintas (personas biculturales o multicul-
turales) con sus propias costumbres, sin dejar de
tomar en cuenta los supuestos de igualdad y de
justicia social sin los cuales es imposible hablar
de un proceso de construccién dialéctica de iden-
tidades interculturales. Los mismos procesos de
“mestizaje” de las costumbres, de las comidas,
etc., dados en la cultura costarricense son dia-
lécticos, siempre y cuando se logre tomar con-
ciencia de los procesos implicados para no ser
victimas de lo que Slavoj ZiZec, segiin Jameson
y Zizec (2003), denomina la 16gica cultural del
capitalismo multinacional.

En otros paises con historia y situaciones
distintas de las de Costa Rica, la interculturalidad
se ha convertido en un pilar conceptual que guia
la transicion a una sociedad multiétnica e inclu-
siva (Zoletto, 2007). En este contexto, la imagen
del mediador intercultural es una figura profesio-
nal, con el respaldo de una carrera universitaria
impartido en la Universidad de Trieste, Italia, de
1996 al 2006. Dicho profesional interviene en las
instituciones publicas y, en el caso de Italia, actda
en la escuela para dar respuesta a las necesidades
de los extranjeros en clase. Este se guia por un

Tatiana Aguiar Montealegre y Maurizia D'Antoni Fattori

protocolo de acogida escolar, este se articula en
cinco fases: primera acogida, primer conocimien-
to, italiano como segunda lengua, curricula y
relaciones con el territorio (Zoletto, 2007).

En la presente propuesta, se retomard el
concepto de intercuturalidad y se asociard con la
labor ejercida por un mediador cultural en el pafs.

La competencia intercultural

En una sociedad donde es cada vez mds
comun el convivir y trabajar con personas de
nacionalidades distintas, ha surgido un nuevo
constructo tedrico para aquellos sujetos quienes
evalian de manera positiva, de acuerdo con
Aneas (2005), los aspectos de su propia conducta
profesional, las conductas de otras personas con
las que han de relacionarse y los requisitos del
trabajo y la organizacién desde la perspectiva de
la cultura. A todo esto, se le ha llamado la com-
petencia intercultural.

Esta nocién ha comenzado a convertirse
en una nueva direccién en la cual encaminar
estudios que se preocupan por las dindmicas que
se dan cuando individuos de distintas culturas
conviven juntos. Aneas (2005) ha visto que la
competencia intercultural abarca dimensiones
psicoldgicas, sociales y profesionales, y mencio-
na que algunos de sus efectos son “la adaptacién
social, la integracion cultural, el incremento de
la idoneidad profesional y la salud psicoldgica”
(Aneas, 2005:4). Asimismo, esta autora determi-
na algunos indicadores para evaluar el nivel de
adaptacidn intercultural de las personas: el cono-
cimiento de la lengua de la cultura acogida, la
motivacién respecto con la adaptacién, la actitud
positiva hacia la nueva sociedad, la participacién
en redes relacionales del contexto y el uso de los
medios de comunicacion.

En el ambito educativo, un estudio del afio
2001 realizado en Lima (Quezada, 2005), des-
taca tres ejes centrales que debe cumplir todo/a
docente para realizar su labor en un ambiente
intercultural: poseer conocimientos relevantes
(conocimientos sobre el/la alumno/a y su cultu-
ra, el contenido temdtico dado y los fines de la
institucion educativa), manifestar actitudes ético-
morales (aceptacion, respeto y estima por el/la
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alumno/a, dedicacién a su profesion, apertura al
cambio, actitud de trabajo en equipo y expecta-
tivas positivas de su labor) y tener habilidades
didécticas (capacidad para ensefiar, comunicarse
con claridad, organizar actividades, hacer revi-
siones de su labor y manejar distintas herramien-
tas pedagdgicas). Hasta aqui, la propuesta de
Quezada (2005). En Costa Rica, algunas escuelas
cuentan con el recurso de un equipo interdisci-
plinario, el cual debe ser tomado en cuenta por
futuras actividades como el taller presentado.

La pedagogia intercultural

La escuela, como institucion socializa-
dora, debe responder a los desafios derivados
de los procesos de modernizacion vividos en la
actualidad; tales como la globalizacién, las nue-
vas formas de convivencia social y los avances
cientificos y tecnoldgicos. Por esto, la pedagogia
intercultural se fundamenta en “la necesidad
de gestar un renovado paradigma educativo
vinculado con los fendmenos econémicos, socia-
les y culturales que se generan en el mundo”
(Contreras, 2004:42).

En Costa Rica, el aumento considerable
de poblacion extranjera en los centros educativos
ha provocado que la diversidad cultural necesite
ser vista como eje transversal en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Solz (2004) ha estudiado
la situacion de nifios y nifias migrantes en el pais
a la luz de las politicas en educacién y la situa-
cién de los derechos humanos a nivel nacional.
La autora indica que tanto los/as inmigrantes
como la sociedad que los/as acoge, experimentan
un impacto psicolégico derivado del proceso
migratorio. Dicho impacto puede acrecentarse
cuando las personas quienes llegan a un nuevo
pais son nifios/as.

El documento de Solz (2004) resume
elementos recabados de diversos informes anua-
les de corte estadistico, para concluir que las
migraciones internacionales son y serdn uno
de los factores mds importantes en el cre-
cimiento de la poblacién en Costa Rica, asi
como las tasas de mortalidad y fecundidad. Es
de esperarse que cambios importantes de tipo
demografico lleven consigo consecuencias en
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las instituciones educativas, sobre todo, si, nue-
vamente, se considera lo estipulado por Solz. El
Ministerio de Educacion Publica no ha realizado
una labor preparatoria para responder de manera
positiva a esos cambios.

Ante esta situacion, los paises donde reci-
ban a migrantes se encuentran ante el reto de
elaborar estrategias para enfrentar positivamente
este fendmeno.

La mediacion cultural

Contreras (2004) menciona que la
mediacién se centra en las diferencias y el
respeto a la diversidad; esta promueve el
desarrollo de la inteligencia y la adquisicién
de destrezas y habilidades cognoscitivas y
afectivo-emocionales. Esta autora explica que
“el modelo de la experiencia del aprendizaje
mediado o mediacién se basa en la participa-
cién de personas mediadoras (...) Esta persona
experta busca ‘mediar’ entre el ambiente y los
nifios y las nifas, con el fin de incentivar un
proceso de cambio”; tanto en el dmbito edu-
cativo como en el personal.

Esta definicion establece que las personas
mediadoras pueden ser nifios/as, jévenes o adul-
tos. Para efectos de la presente propuesta, se ha
considerado dar énfasis a la mediacion cultural
que pueden llevar a cabo maestros y maestras;
para que asi, los programas realizados puedan
quedar como instrumentos a disposicién de los y
las educadores/as. Asimismo, la preparacion de
docentes para el manejo de la diversidad cultural
de sus alumnos/as viene trabajdndose con éxito
en diversos paises europeos desde hace treinta
anos (Montero, 2000).

La mediacién se plantea, entonces, como
un espacio para mitigar los conflictos derivados
de condiciones sociales asimétricas (Benavides,
2006), debido a que algunos derechos integrales
de los individuos no son reconocidos cuando
estos tienen la condicién de extranjeros. Se cree
realista la propuesta de mitigacion planteada
por Benavides, pues las propuestas actuales
plantean abordar los problemas ligados a la
interculturalidad aportando cambios en un plano
cultural. Por esta misma razdn, la intencion de
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aportar cambios desde la cultura procede por
pasos y no apunta a involucrar inmediatamente
a todos los actores presentes en las instituciones
educativas.

La labor estratégica de un/a mediador/a
gira en torno a promover el liderazgo y la
participacién en grupos extranjeros, los cuales
enfrentan dificultades debido a dicha condicidn.
Ademds, especificamente en el dmbito educati-
vo, la labor de esta persona es la de potenciar
recursos personales y sociales disponibles para
mitigar los problemas derivados de las diferen-
cias culturales entre estudiantes (Generalitat
Valenciana, 2004).

Primeras aplicaciones de la mediacién
cultural en Costa Rica

En Costa Rica, se realizo recientemente
una experiencia de mediacién cultural ligada al
Modelo de Experiencia de Aprendizaje Mediado;
“lo novedoso de esta experiencia es que su apli-
cacién nace en el campo de la lucha contra la
pobreza y al servicio de poblaciones en riesgo
social” (Contreras, 2004:88).

Los programas iniciaron en 1995 y se
llevaron a cabo con nifios, nifias y adolescentes
en condiciones de riesgo académico y pobreza
extrema. Recuérdese que entre 2003 y 2004 se
experimento en el pafs una caida de los ingresos
reales, factor determinante en el aumento de la
incidencia de la pobreza, sin mencionar los efec-
tos de la inflacién en ese momento (Programa
Estado de la Nacion, 2005). La mediacion fue
llevada a cabo por estudiantes universitarios/as
y en ella se brindaba un incentivo econémico
a aquellas personas quienes quisieran partici-
par. A través de este proceso, los nifios, nifas
y adolescentes “lograron descubrir sus talentos,
habilidades, destrezas y, especialmente, vocacio-
nes no imaginadas hasta entonces, quizd porque
las condiciones de pobreza bajan la autoestima”
(Contreras, 2004:89). Este dltimo es el dato
que mds interesa destacar. Para ahondar en los
resultados del proyecto, es posible recurrir a
la sistematizacion llevada a cabo en el libro
Sembrando Esperanzas de Vilma Contreras y
Roberto Roque.
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Un taller de mediacion cultural

Una escuela intercultural enfrenta conti-
nuamente la llegada de estudiantes inmigrantes
quienes atraviesan un proceso de insercién al
cual pocas veces se le brinda acompafiamiento.
Es necesario realizar andlisis continuos de los
cambios de escenario por los cuales pasan estos
nifios, niflas y adolescentes con miras a una
mejor acogida e insercién en el nuevo sistema
educativo.

Tomando en cuenta estos aspectos, se
vuelve sumamente necesario el contar con pasos
bédsicos de un protocolo de acogida a cargo de
maestros/as de la institucion educativa quienes
funcionen como mediadores/as culturales.

Debido a que los conocimientos necesa-
rios para el trabajo de temas interculturales no
siempre son suficientes en los contextos educati-
vos nacionales, se sugiere un taller de mediacién
cultural para capacitar a aquellos/as docentes
interesados en la tematica. Ellos/as, a su vez, se
transformardn en agentes multiplicadores de la
experiencia con sus alumnos/as, colegas y enti-
dades directivo-administrativas.

Para el proceso, es necesario contar con
la participaciéon de un minimo de ocho docentes
y un maximo de catorce, reunidos en un espa-
cio apropiado por un minimo de tres sesiones.
Ademds, para la realizacién de este taller es
imprescindible contar con la presencia de un/a
facilitador/a quien dirija las distintas actividades
y cuente con los conocimientos y las herramien-
tas apropiadas para el buen desarrollo de la
temdtica. A continuacion, se brinda un esquema
béasico del proceso de mediacién cultural pro-
puesto por las autoras; este se constituye de tres
sesiones con una duracién minima de seis horas
(con posibilidad de un receso de treinta minutos
en el momento mas conveniente).

Los objetivos del taller apuntan a sondear
la competencia intercultural de los/as maestros/
as, sensibilizarlos/as y darles instrumentos para
trabajar el tema de la interculturalidad. Por esta
razén, el taller se dirige a estos/as profesiona-
les, mientras que se deja abierta la posibilidad
de trabajar con todos los actores en la escuela,
con el apoyo de equipos interdisciplinario e
involucrando desde el personal de vigilancia y
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limpieza hasta directores/as y supervisoras/es.
Por el momento, el taller estd pensado a manera
de ofrecimiento a los y las docentes de la escue-
la publica, sin apuntar a ninguna institucién
especifica.

Primera Sesion:
Diagnostico de la situacion escolar y
de la competencia intercultural del/la maestro/a

Debido a que el taller estd inmerso en un
contexto educativo particular, este debe analizar-
se con el fin de concienciar a los/as participantes
del taller de las fortalezas y debilidades en los
procesos de interculturalidad de la institucion
educativa y de ellos/as mismos/as. Se deben
considerar aspectos del centro de ensefianza
asociados con el nimero de alumnos/as quienese
asisten regularmente a las instalaciones, la pre-
sencia o ausencia de estudiantes extranjeros/as y
los estratos socio-econémicos del estudiantado.

En este momento, resulta esencial, ade-
mas, tomar en cuenta los recursos con los cuales
cuenta la institucion educativa; ya sean becas
para los/as estudiantes, profesionales de equipo
interdiscplinario quienes atiendan la poblacidn,
capacitaciones brindadas a docentes y adminis-
trativos/as, protocolos o guias reglamentarias
vigentes, las cuales tomen en cuenta la diversidad
estudiantil, entre otros.

La presentacion de los/as participantes del
taller y el/la facilitador/a constituye la primera
accién en la sesién inicial. Esta puede realizarse
mediante una dindmica “rompe-hielo” escogida
entre las muchas existentes. Por ejemplo, presen-
tarse como un producto comercial (de publici-
dad), presentar a un/a companero/a, aportar una
dato personal desconocido por la mayorfa, etc.!

En esta parte del taller, es indispensable
explorar algunas temdticas vivenciales acerca de
la interculturalidad; asi, luego de la presentacion
y una breve explicacion del taller, se sugiere uti-
lizar preguntas generadoras de cardcter abierto.
Las siguientes pueden funcionar como modelo

1. Otros ejemplos pueden consultarse en Gil y Alcover
(2004)
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(entre paréntesis se brindan posibles respuestas
que orienten al facilitador/a del taller). No se
debe olvidar que la discusion surjida a partir de
éstas deberd ser registrada, en forma resumida o
mediante la utilizacién de equipo de grabacion,
por la persona coordinadora del taller.

- (Quién considera usted quien tiene la respon-
sabilidad de atender educativamente a los/as
estudiantes extranjeros/as? (Funcionarios
gubernamentales, especialistas externos,
profesionales de la institucién como orienta-
dores/as o psicélogos/as, las entidades admi-
nistrativas, los/as maestros/as, el/la director/
a, otra persona)

- (Qué es la diversidad cultural? (Una dificul-
tad, una oportunidad, una riqueza)

- (Cudl considera usted que es el impacto de
la diversidad cultural en los sistemas edu-
cativos? (Entorpece la formacién, limita los
recursos ofrecidos por la institucion educati-
va, enriquece las aulas, favorece el proceso
educativo)

Tomando en consideracion las respuestas
brindadas, podrdn destacarse lineas centrales
con respecto a la visién tenida de los procesos
migratorios. Para ello, es necesaria la elabo-
racion, por parte de los/as participantes, de un
material con la informacién recolectada en la
actividad. Este puede plasmarse en un dibujo
fabricado mediante la utilizacién de cartulinas,
recortes y ldpices de colores; o bien, es posible
realizar dramatizaciones, esculturas grupales,
entre otros. Luego de esta actividad es posible
incluir un receso si se considera necesario.

Como un cuarto momento en esta sesion,
es necesario rescatar el bagaje de experiencias
y reflexiones que tengan los/as docentes con
estudiantes quienes provengan de otras culturas.
Las siguientes son preguntas abiertas inspiradas
en los planteamientos de Essomba (2006) como
base para el conocimiento de las actitudes que
ellos/as poseen ante la inmigracion:

- (Coémo percibe usted la inmigracioén?, o jcudl
es su visién de la inmigracién? (Una proble-
matica social, una dinamica social novedosa,
un recurso cultural innovador).
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- (Coémo considera que es la escolarizacion de
los/as estudiantes extranjeros/as? (Como un
momento necesariamente conflictivo, como
una dificultad técnica, como un tema que no
merece mayor andlisis, como una oportuni-
dad de intercambio).

- (Qué interés personal tiene en la aten-
ci6én de alumnos/as de familias inmigrantes?
(Ninguno, bajo, alto).

- (Cudl expectativa posee con respecto al ren-
dimiento escolar de los/as estudiantes extran-
jeros/as? (Baja, media, medio alta, alta).

- (Qué nivel de competencia profesional
posee usted ante las problemadticas educati-
vas especificas con poblacién inmigrante?
(Nula, limitada, suficiente).

- (Qué aspectos deben tomarse en cuenta si en
la institucién no hay estudiantes extranjeros/
as? (El tema de la interculturalidad no debe
trabajarse, pues no es necesario, el tema
debe tomarse en cuenta en caso de surjida
alguna situaciéon que lo requiera, el curri-
culum debe transformarse en intercultural,
todo momento es bueno para implementar
politicas interculturales).

Nuevamente, se buscard una actividad
apropiada para sistematizar e integrar las ideas
surgidas de la discusiéon de manera lidica. Es
posible la elaboracién de material para facilitar
el rescate de las ideas centrales.

El/la facilitador/a, a continuacién, repar-
tird dos hojas o papeles de colores distintos.
En una de ellas, se pedird a los/as participantes
anotar preguntas que les surjan con respecto a
temas asociados a la interculturalidad, lo cuales
les gustaria que se trataran en el taller; en la
otra hoja se les solicitard una descripcion de una
breve anécdota en la cual se destaque un encuen-
tro con lo extranjero. Estos materiales serdn
retomados en la segunda sesion, luego de haber
sido revisados por el/la facilitador/a.

Finalmente, se les agradecerd a los/as
docentes su participacién y se les invitard a la
siguiente sesion.

Segunda Sesion:
Capacitacion de la/el maestralo en pedagogia
intercultural

Al inicio de la segunda sesion, el/la
facilitador/a hard un role-playing o juego de roles
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utilizando dos de las anécdotas que mds le hayan
llamado la atencién del material recogido en la
sesion anterior. Para mayor informacion acerca
de la técnica del juego de roles, puede consultar-
se el articulo de Pramann (2007).

Cada juego de roles constard de dos par-
tes: en la primera, se dramatizard la situacién
tal cual fue vivida por el/la protagonista (con
la participacién de otros/as compaiieros/as del
taller para interpretar los personajes necesarios);
y en la segunda, se invertirdn los papeles y el/la
docente representard a la persona extranjera de
la cual trata su anécdota y otro/a participante
actuard como él/ella lo hizo. El fin principal de
la actividad es hacer sentir, por lo menos por
unos instantes, al maestro/a como si fuera una
persona extranjera, para que asi comience a
surgir una empatia mds auténtica y vivencial con
los problemas enfrentados por dicha poblacion.
Ademds, mediante la participacién de otros/as
docentes, serd posible determinar el tipo de
actuaciones mds apropiadas cuando se interac-
tda con una persona de origen extranjero. Esta
dindmica suele producir una amplia discusion, a
la cual el/la facilitador/a puede agregar dindmi-
cas realizadas en la primera sesién para el mejor
aprovechamiento de la informacion.

Debido a que la siguiente parte de la
sesion serd dedicada al fortalecimiento de con-
ceptos tedricos y la aclaracion de las dudas
planteadas por escrito en la primera sesion, serd
conveniente incluir un receso luego de los juegos
de roles y la discusion.

La siguiente seccién estd prevista como
una de las mds importantes para la capacitacion
tedrica de los/as maestros/as. En ella, se podran
utilizar filminas, afiches o presentaciones en
Power Point para introducir los conceptos tedri-
cos centrales necesarios para trabajar cualquier
tema asociado con la interculturalidad. Una de
las dindmicas recomendadas es la denomina-
da Cdpsulas Informativas. Esta constituye una
técnica sumamente efectiva, pues a los/as par-
ticipantes se les solicita atencion durante lapsos
cortos de tiempo, haciendo que el material visto
sea recordado con mayor facilidad.

Las cédpsulas informativas consisten en una
exposicion magistral que puede variar desde un
minuto hasta cinco, intercalada con actividades
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breves como preguntas, cuestionamientos, anéc-
dotas, entre otros. El fin es dividir el material
que debe exponerse en distintos ntcleos, sinte-
tizando de la mejor manera posible secciones
de informacion, las cuales suelen ser excesi-
vamente extensas para retenerse con facilidad.
Usualmente, esta técnica se ve acompafiada de
material audiovisual, pues es comtn presentar la
informacién en forma de un mapa conceptual, un
breve parrafo escrito o una imagen (Anexo 1).

Al finalizar la exposicion de las cdpsulas
informativas, se realizara un breve recuento de
los temas de cada una de ellas y comenzard una
discusion mds amplia en torno a la temdtica de la
interculturalidad, en la cual se buscard la partici-
pacioén de todas las personas presentes.

Para finalizar, y luego de un espacio
para la aclaracion de dudas, se podran distribuir
algunos de los materiales utilizados por el/la
facilitador y se motivard a los participantes para
asistir a la dltima sesién. Se debe recalcar que
existe atin la necesidad de profundizar mds en
los temas tratados y contribuir a un aprendizaje
mds significativo.

Tercera Sesion:
Elaboracion de un protocolo de acogida para
estudiantes extranjeros y cierre del taller

En la dltima sesion, se enfatizara la siste-
matizacion de la informacién mediante la cons-
truccion de un protocolo aplicable a la institucion
educativa especifica en la cual trabaja cada
maestro/a. Este documento deberd tener minimo
el desarrollo de cuatro temaéticas:

- Formas cémo se han acogido con anteriori-
dad en la institucién educativa a los/as estu-
diantes extranjeros y qué espacio se le brinda
a la diversidad.

- Extractos tedricos indispensables para el tra-
bajo de la interculturalidad en la institucién
educativa.

- Pasos concretos para implementar con nifios,
nifias y adolescentes extranjeros/as (bienve-
nida, insercion en el aula, seguimiento).

- Informacién importante que la institucién
pueda aportar a los/as estudiantes y también
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aquella que la poblacién extranjera pueda
brindar al nuevo contexto.

Dicho trabajo se fragmentard en dos
momentos. En el primero, se hard un juego de
roles (role-playing) en trios o parejas, preferible-
mente considerando la similitud de las institu-
ciones educativas en donde trabajan y el campo
pedagédgico especifico en el cual se desempenan.
Para ello: se dardn las siguientes indicaciones:
“Imagine que usted hace un viaje a un planeta
recién descubierto y se da cuenta que los habi-
tante poseen un sistema organizativo para la
transmisién de valores culturales. Usted, como
individuo quien recién llega, estd en la obligacion
de insertarse y aprender el sistema de funciona-
miento social. ;Qué necesitarfa? ;Cudl seria la
manera mds eficaz de adquirir la informacién
necesaria?”. Para esta actividad, se brindardn
entre quince y veinte minutos de planeamiento y
cinco para la dramatizacién de las conclusiones
a las cuales llegaron. A raiz de esto, surgirdn
algunas de las principales polémicas que deben
tomarse en cuenta para la elaboracién e imple-
mentacion de un protocolo de acogida.

En el segundo momento, los grupos se
dedicardn a la confeccién de una propuesta.
Debido a que el lapso de tiempo necesario para la
elaboracién del material escrito es muy amplio,
o incluso ideas centrales desarrolladas posterior-
mente, se considerard fragmentarlo de la manera
mds conveniente posible. Para ello, el/la facili-
tador/a estipulard los pasos minimos que deben
considerarse como aptos para un informe oficial,
el cual pueda ser utilizado por instancias directi-
vo-administrativas en los centros educativos.

El objetivo central de la sesion, ademads de
reforzar conceptos clave y dudas con respecto a
la tematica, constituiria al facilitar el inicio de
procesos interculturales en las escuelas con la
ayuda de documentos considerados como ofi-
ciales. Asimismo, la discusién en torno al lugar
otorgado a lo extranjero en los contextos nacio-
nales resultard de gran importancia como base
para las acciones concretas que puedan estipu-
larse. Luego de la conclusién de la actividad, serd
posible brindar un receso de 15 minutos.

Para la finalizacién de esta sesion y del
taller, se procederd a realizar dos actividades de
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cierre. Para ambas, todos/as los/as participantes
y el/la facilitador/a pondrén sus sillas en un cir-
culo. Luego, a cada uno se le preguntara qué ele-
mentos considera que aprendié durante las tres
sesiones y cudles aplicaria en futuras ocasiones.
Asimismo, cuando cada quien haya expresado
sus opiniones, se buscard iniciar una discusién
en torno a las fortalezas y debilidades del taller
de mediacién cultural y las sugerencias aporta-
das para su realizacién en distintos contextos.
El/la facilitador/a explicitard la expectativa de
que cada quien sea un ente multiplicador de la
experiencia, tanto con colegas como con estu-
diantes. De esta manera, las tematicas asociadas
con la interculturalidad y a las competencias
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interculturales seran cada vez mas difundidas,
analizadas y adaptadas a las circunstancias pre-
sentes en contextos educativos.

Para concluir, se les agradecera a todos/as
su participacion y se procederd a la entrega de
certificados de participacion, cuando exista la
posibilidad de hacerlo.

A continuacion, se presenta un cuadro,
el cual resume los principales pasos sugeridos
para cada sesion. Es importante sefialar que al
tratarse de un primer taller de sensibilizacion, el
mismo producird un impacto en la convivencia
de aula, en especial alrededor del tema del pri-
mer ingreso al contexto educativo de estudiantes
extranjeros/as.

Taller de Mediacién Cultural para Maestros y Maestras

Sesion 1: Sesién 2: Sesion 3:
Diagnéstico Capacitacion Protocolo de Acogida
-Bienvenida -Bienvenida -Bienvenida
-Presentacion -Juego de roles: Mi experiencia con lo -Juego de roles: Llegar a un plantea
-Exploracién de temdticas con extranjero desconocido
preguntas generadoras -Discusion -Elaboracion de la propuesta de un
-Elaboracion de material grafico con -RECESO protocolo de acogida

la informacién

-RECESO

-Preguntas de diagnéstico
-Elaboracién de material grafico con
la informacién

-Reparticion de papeles para anotar
dudas y una experiencia
-Agradecimiento y finalizacion

interculturalidad

-Cépsulas informativas
-Discusion en torno a la temdtica de la

-Aclaracién de dudas
-Cierre de la sesion

-RECESO

-Actividad de cierre
-Agradecimientos y entrega de
certificados

-Despedida

Conclusiones

El movimiento multicultural surgido en
los afios 90, en varias partes del mundo, se ha
ido transformando en diversas vertientes; algu-
nas han adoptado el concepto mds reciente de
interculturalidad para aplicarlo también al 4mbito
de la escuela. En algunos paises, incluso, se ha
comenzado a ver como esencial el crear escuelas
interculturales e inclusivas (Essomba, 2006; Sales
y Garcia, 1997; Zoletto, 2007). La interculturali-
dad —necesariamente- implica ir mds alla de la
tolerancia hacia otras culturas y pasar a darle una
valoracién equitativa a cada una, “es requisito
aprender de ellas y considerar la riqueza que acu-
mulan” (Contreras, 2004, 41).

El papel de la mediacién cultural ha sur-
gido como un espacio para la mitigacion de
conflictos derivados de contextos que poseen
asimetrias sociales (mediante la limitacion de los
derechos fundamentales de los grupos extranje-
ros) (Benavides, 2006); y una de las metodologias
mds empleadas para promover la capacitacén de
los individuos como mediadores culturales es
la de talleres de mediacidon sociocultural. Esto
implica la existencia de una formacién para los/
as docentes en el contexto de una escuela inclu-
siva, en la cual se apliquen politicas que sean
construidas para dar una respuesta a los cambios
sociales contempordneos. La propuesta de una
escuela intercultural debe ser aclarada epistemo-
l6gicamente; no obstante, esto requiere generar
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acciones concretas en cuanto a politicas educa-
tivas incluyentes, respetuosas de los derechos
humanos y del bienestar integral de las personas
migrantes.

La realizacion de un taller de media-
cién cultural con las caracteristicas mencionadas
constituye una primera aproximacién para la
insercion del tema de la interculturalidad y para
la construccién de escuelas interculturales en el
pais. Como se mencioné con anterioridad, las
aproximaciones interculturales anteriores giran
en torno al fortalecimiento de la autoestima y
las competencias personales del estudiantado
extranjero, y no a un cambio de paradigma en el
cual se le otorgue valor tanto a las experiencias
de la cultura receptora como a la de la persona
quien llega. Los maestros y maestras son entes
esenciales en la implementacién de esas estrate-
gias promotoras de la inclusién y de los derechos
humanos, asi pues, estos dltimos no sigan siendo,
como los define Essomba (2006), “abstracciones
burocraticas”.

En Costa Rica, por un lado, el trabajo con
niflos y nifias extranjeros/as y sus familias no
ha sido parte de un programa prioritario y con-
sistente en las aulas nacionales. Los proyectos
llevados a cabo parecen ser fundamentalmente
orientados al fortalecimiento de la asertividad y
la autoestima de los/as mismos/as nifios y nifias
inmigrantes (Contreras, 2004).

Por otro lado, se advierte en la socie-
dad costarricense una necesidad de vigorizar el
debate acerca de la inclusién educativa —no pre-
ocuparse Unicamente por personas extranjeras-.
Los principios de la interculturalidad merecen
ser presentados, divulgados y examinados para
poder ir mds alld de la academia y de la reflexion
en el dmbito de las ciencias humanas y llegar a
un acercamiento a acciones pedagdgicas con-
cretas.

Del exterior, es posible conocer experi-
mentos que han servido como respuesta a situa-
ciones politicas y sociales propias de los paises
en donde se han aplicado. No obstante, estas
propuestas trabajan hacia la sensibilizacion, la
planificacién y la proyeccién en la comunidad
por parte de la institucién educativa.

El movimiento intercultural promueve la
inclusion de otras “minorias”, no solamente los
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extranjeros. Las autoras estdn seguras que invo-
lucrarse en la inclusién de las personas implica
una atencién especial y una postura ante el
mundo, la cual conlleva la promocidn de la justi-
cia social para todos y todas.
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ANEXO 1

Actividades de estimulo y materiales de

apoyo para el taller.

1.

Nombre de la actividad

Invento un mundo

Tipo de la actividad

Relacionada con el drea proyectiva.

Objetivo Expresar creativamente estructura y suefios relativos a un “pafs ideal”.
Duracion Una sesion.
Lugar Espacios amplio con mesas.
Materiales Cartulinas, marcadores, hojas, ldpiz, grabadora y recortes de tela.
Los y las participantes en el taller, en gru- de gobierno, los primeros cinco articulos de la
pos de tres o cuatro, construirdn un nuevo pais. constitucién politica. En la plenaria se comentard

Dibujardn su ubicacién geogréfica y limites, acerca de lo positivo y lo negativo surgido y rela-
inventardn himno con su letra, bandera, forma  cionard con el mundo presente.

2.

Nombre de la actividad

Mi tia en los Estados Unidos

Tipo de la actividad

Relacionada con el drea proyectiva y la reflexion.

Objetivo Desarrollar empatia con la condicién de los migrantes y permitir a las
personas de realizar equivalencias entre “los que va alld” y “los que
vienen aqui”.

Duracion Una sesion.

Lugar Espacios de la escuela con mesas.

Materiales Fotos de emigrantes de varias épocas y condiciones (Ej. Proa del perié-

dico la Nacion; la Nacién digital).

Las facilitadoras traerdn la historia de una de casa que emigraron y cuentos acerca de su
tia costarricense emigrada en los Estados Unidos. situacién de vida. Se tratard, a través de un deba-
Muy probablemente miembros del grupo apor- te, de realizar cierta equivalencia relativa a toda
tardn su propia historia de parientes o vecinos condicién de migrante.

3.

Nombre de la actividad

Role Play: Soy inmigrante

Tipo de la actividad

Proyectiva y de reflexion.

Objetivo Desarrollar empatia y el conocimiento de posibles situaciones dentro
del aula.

Duracion Una sesion.

Lugar Espacios de la escuela.

Materiales Dos sillas, guiones construidos por los/as participantes.
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ANEXO 2

A. Inventario de comportamiento prosociales en
el aula (adaptado de Roche y Sol, 1998).

Actividades de servicio fisico

e  Ordenar la clase.

e Dejar el lugar ordenado para facilitar tareas
de limpieza.

e  Abotonar la camisa de un compaifiero/a, reco-
ger bulto o materiales caidos.

e Entregar materiales relativos a las tareas a
un/a compafiero/a que ha faltado a clase.

e  Ayudar en el comedor.

e Dejar limpias las partes del bafio que se uti-
lizaron.

Actividades de compartir

e  Compartir una experiencia personal.

e  Prestar materiales de trabajo personales.

e Dejar materiales de la escuela a otro
compaifiero/a.
Trabajar en grupo.
Compartir comida.

e Permitir que un/a compafiero/a copie sus
apuntes (si estd permitido).

Actividades relativas a la empatia

Mostrarse carifioso/a con quien esta triste.

Compartir la tristeza ajena.

Escuchar con atencion.

Alegrarse de la felicidad ajena.

Hacer saber a alguien que comparte sus sen-

timientos.

e Responder a la pregunta o comentario del/la
docente con interés.

e Hacer gestos de apoyo o satisfaccién con el
otro (sonrisa, etc.).

B. La cultura de las personas adultas, como la
define Martinez (2005, 31), mantiene prac-
ticas y rituales regidos por codigos y una
gramdtica de la accion. Lo que les gusta y les
interesa a los/as maestros/as no es lo que le
gusta y le interesa al alumnado. Sin embargo,
como este Ultimo estd compuesto por perso-
nas no reconocidas como sujetos de derecho
(Martinez, 2005), dificilmente han tenido y
tienen la potestad de intervenir sobre los con-
tenidos curriculares, ni sobre la orientacion
de la funcién de la institucién educativa. En
cambio, los y las jévenes también son ciuda-
dania. A veces no queda claro que, asi como
el medio influye en los jévenes, ellos y ellas
también influyen en el medio.

La tradicional vision de los nifios como
“personitas en formacién” los coloca en el futuro,
en el contexto de la posibilidad y los desplaza
de esta manera del presente. Se asumird que si se
les trata como “futuro”, entonces no estdn aqui
ahora, hay que preparar su ingreso, pero no se les
toma en cuenta como presente que forma parte de
la comunidad.
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