LA COMUNICACION, PIEDRA ANGULAR
EN LA CONSTRUCCION SOCIAL
DE LA REALIDAD:!

Mario Zeledon C.*

Si los procedimientos universitarios hubiesen sido ex-
peditos y cristalinos, este acto debio efectuarse, muy proba-
blemente, en esta misma €época, pero cuatro anos antes.
Numerosos obsticulos y dificultades de muy diversa natura-
leza se han cruzado en el camino de este Programa de Pos-
grado, que hoy comienza su existencia con soélidos augu-
rios. Hemos tenido que transitar largos y lentos senderos
burocraticos. Y hemos tenido que alojarnos en un espacio

que no nos correspondia, porque el nuestro formé parte-

del desarrollo de otros programas posteriores de Posgrado.
Dichosamente, obtuvimos la excepcional magnanimidad
progresista del Dr. Henning Jensen Pennington, Decano de
esta Facultad, quien colabor6 con nuestra Directora, la Mas-
ter Patricia Vega Jiménez, en la ubicacion de nuestras actua-
les instalaciones. en el quinto piso de este edifico. Somos,
pues, el posgrado exposito del cuarto piso. Y también he-
mos tenido que iniciar actividades como un Posgrado auto-
financiado por la simple razon de que nuestra Asamblea de
Escuela considerd que no tenia recursos suficientes para
destinarlos a este Programa. Es decir, expositos y, para col-
mo, pobres.

Este hecho nos lleva a recordar con especial reconoci-
miento a nuestros maestros, aquellos educadores que, en el
mdgico ano de 1968, comenzaron a dictar sus cursos en
nuestra escuela, sin otros utensilios que la tiza, el borrador

Director del Programa de Posgrado en Comunicacion.

! Palabras ofrecidas en la inauguracion del Programa de Posgrado en
Comunicacion de la Universidad de Costa Rica. 8 de agosto de

1996.

BITACORA

Julio

INTERNOS

* El Consejo Universitario
reformé el reglamento pa-
ra la asignacion de recur-
sos a los funcionarios que
viajan al exterior, con base
en un diagnostico al res-
pecto que elabor6 la Sec-
cién de Andlisis Adminis-
trativo de la Vicerrectoria
de Administracion. Entre
los cambios se encuentra
la suscripcion institucional
a los programas corporati-
vos que ofrecen las com-
pafias de aviacion para
que el millaje acumulado
se asigne a la Universidad
y no a las personas que
viajaron, lo que aumentara
el numero de tiquetes de
los que se podra disponer
para apoyar a otros funcio-
narios. Asimismo, para ac-
ceder a este beneficio se
requiere no haber disfruta-
do de él dentro del mismo
afio calendario y compro-
meterse a presentar un in-
forme sobre la actividad en
que particip6, dentro de los
treinta dias habiles poste-
rior a su regreso, a poner a
disposicion de las unidades
académicas y otras instan-
cias universitarias el mate-
rial obtenido en la actividad
y a participar en las activi-
dades que la Universidad
organice en relacion con
los temas o0 experiencias
derivadas de su participa-
cion en el evento.
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 El director de la Escuela
de Estudios Generales,
M.Sc. Carlos Devandas,
fue suspendido en sus
funciones por decision del
rector, Dr. Gabriel Macaya.
La suspensién es por un
mes, y tiene por fin facili-
tar el trabajo, la objetivi-
dad y la fluidez de la in-
vestigacion que se avanza
en esa unidad académica
con base en las acusacio-
nes presentadas por el
Frente Universitario de De-
fensa de la Escuela de Es-
tudios Generales. Durante
este mes asumid este car-
go el Lic. Luis Enrique
Gamboa, que fungia como
subdirector.

e En la ciudad universita-
ria Rodrigo Facio tuvo lu-
gar el Primer Congreso
Universitario Internacional
de Trabajo Social, que gir6
en torno a “El trabajo so-
cial en el contexto de las
politicas neoliberales” y
contd con la participacion
de 300 docentes y estu-
diantes de América Latina
y Espana.

* Inicié la campana elec-
toral tendiente a elegir los
representantes de las
areas de Ciencias Socia-
les, Ciencias Bésicas y Ar-
tes y Letras en el Consejo
Universitario. Por la pri-
mera se inscribieron tres
candidatos: el M.Sc. Mar-
co Vinicio Fournier, de la
Facultad de Ciencias So-
ciales, la M.Sc. Roxana
Sanchez y la M.Sc. Egen-
nery Venegas, ambas de la
Facultad de Derecho. Por
el area de Ciencias Bési-
cas solo se inscribio un

y la acuciante imaginacion de sus alumnos. Un cuadrado
con un pequeno circulo en el centro, en la pizarra, repre-
sentaba la cdmara de television. Y el invisible aparatito so-
bre la mesa del profesor, el microfono para radio. En foto-
grafia, era necesario conocer cudntos limenes se necesita-
ban para iluminar una habitacion de diez metros por veinte,
con cielorraso color blanco, para tomar una fotografia con
una pelicula de 125 ASA. Pero no se contaba ni con cima-
ras ni con laboratorios. Eran los tiempos en que Ingo Nie-
haus Siebe taconeaba, con sus sandalias ortopédicas de ma-
dera, los pasillos del edificio de la Facultad de Derecho, hoy
territorio exclusivo de las flamantes Ciencias Econémicas.
Las épocas de los peinados y tacones altos en las alumnas, y
del cuello blanco y la corbata en los alumnos. De las pro-
vincianas llamadas de atencion a las profesoras, por venir a
la Universidad en pantalones, y de las amonestaciones a los
profesores, por tener muy sucio el cuello blanco de sus ca-
misas. De la formalidad caracteristica de los abogados y de
los estudiantes de derecho. Ahi nacimos, gracias al interés
del Decano de entonces, don Carlos José Gutiérrez, y de al-
gunos abogados que ejercian también el periodismo: don
Alberto Cafas Escalante, el estratega del primer plan de es-
tudios y primer director, don Rodrigo Fournier Guevara,
profesor de Instituciones Juridicas y segundo director, y, en-
tre otros, don Joaquin Vargas Gené, entonces estudiante de
ultimo afio de Derecho y periodista en ejercicio, y don Jorge
Enrique Guier, profesor de filosofia y de historia contempo-
ranea para el masivo grupo de periodistas empiricos que
conformaban el Plan de Emergencia, del cual no quedaron
mads que cinco estudiantes al final del primer ano.

Pero también somos producto de la forja intelectual,
del rigor cientifico, de la sensibilidad humana, de académi-
cos de otros campos del conocimiento. Desde don Carlos
Monge Alfaro, rector de entonces, para el cual la Escuela no
podia llamarse de Periodismo sino de Ciencias de la Comu-
nicacion Colectiva, porque mds adelante aparecerian otras
formas de comunicacion social que requeririan del estudio
academico. También, de grandes periodistas-novelistas. co-
mo don José Marin Canas, quien muy temprano se vio obli-
gado a dejar su citedra en nuestra Escuela porque se saca-
ron las primeras plazas a concurso. Y en nuestras aulas dic-
taron cursos algunos de los mds notables académicos de en-
tonces: don Victor Manuel Arroyo Soto, el ilustre Caballero
de la Chicoria, con sus lecciones de gramatica y su aromatica



pipa; el poeta y cuentista don Carlos Luis Sdenz, con su
Mulita Mayor a cuestas, titular de los cursos de literatura
costarricense; don Rafael Obregdn Loria, con sus dos cursos
eruditos de historia de Costa Rica, donde frecuentemente
comprendiamos las debilidades humanas de la intrahistoria
de algunos hombres ilustres. También, don Jézer Gonzilez
Picado, nuestro especialista en literatura hispanoamericana
quien, como personaje salido de la fabulosa imaginacién de
Garcia Marquez que él ensenaba, una vez se comid, por
error, el cheque de su salario. Estos educadores hicieron in-
tuir como nuestra unidad académica era y debia ser un cru-
ce de caminos en el cual confluyeran multiples disciplinas
que permitieran una mayor y mejor comprension de las di-
versas practicas sociales de comunicacion, haciendo reali-
dad, de hecho, la idea visionaria del rector Monge Alfaro.

También somos producto historico de los tumultuosos
anos que siguieron, en una escuela que todavia no termina,
hoy, de construirse: en 28 anos de existencia, han desfilado
por la silla del director 18 administraciones distintas que
han sostenido, o soportado, o estigmatizado, tres distintos
planes de estudio y sus modificaciones, y han promovido
decenas de reuniones, simposios, jornadas, seminarios, en-
cuentros, conferencias, coloquios, mitines y piquetes desti-
nados a elaborar nuevos planes de estudio y nuevas pro-
puestas de desarrollo. Y vivimos las intensas luchas fratrici-
das a favor y en contra del comunicador “integral”, sin te-
ner siquiera idea de que el término habia sido acufiado se-
senta y seis anos antes, en Italia, por Antonio Gramsci
(Gramsci: 1975; 143)2.

Pero nuestra Escuela topd con la suerte de encontrarse
con los programas de la institucion para la formacion de
docentes en el exterior. Y asi comenzamos a enviar a nues-
tros jovenes profesores a consolidarse en el extranjero: so-
bre todo Europa y los Estados Unidos de América vieron

Paradojicamente, mientras los enemigos viscerales del “comunica-
dor integral” eran, sobre todo, los periodistas, Gramsci definia, pre-
cisamente el periodismo integral, de la siguiente manera: “El tipo
de periodismo que se considera en esta nota se podria llamar “inte-
gral” (...) en tanto no solo trata de satisfacer las necesidades (de
1na cierta categorid) de su piiblico sino que se esfierza por crear
y desarrollar estas necesidacdes y de estimular. en un cierto sentido,
a su piiblico y de aumentarlo progresivamente.”
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candidato, el Dr. Luis Es-
trada, al igual que por el
area de Artes y Letras, que
cuenta solamente con la
candidatura de la Dra. Su-
sana Trejos. Las eleccio-
nes tendran lugar el proxi-
mo 23 de agosto.

TESIS FCS

e Madrigal Faith Ana Vic-
toria, Mora Guillén Lina
Maria: Reacciones emo-
cionales de un grupo de
padres oyentes ante el
diagndstico de sordera de
un hijo (a). Psicologia (3
julio)

e Benjamin Curling Joyce
Mary, Gutiérrez Salazar
Floribel, Ruiz Chac6n Re-
beca: /mplicaciones psi-
cosociales del SIDA en la
familia: un estudio cuali-
tativo de casos. Trabajo
Sacial (4 julio).

¢ Flores Ledn Theimo, Po-
rras Villalobos Héctor
Eduardo: Condiciones so-
ciofamiliares intervinien-
tes en el proceso de adic-
cion al crack: un estudio
realizado en el Centro de
Orientacion Luis Felipe
Gonzdlez Flores. Trabajo
Social (5 julio).

e Hernandez Valverde Eli
Francisco: La operatividad
de la metodologia partici-
pativa en las cooperativas
autogestionarias: El caso
de Costa Rica. Trabajo So-
cial (11 julio).

« Avila Rojas Ménica, He-
rrera Arroyo Ana Yancy,
Villalobos Quesada Ale-
xandra: El ciclo vital de la
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familia costarricense y la
orientacion familiar. Traba-
jo Social (12 julio).

e Aguilar Varela Marta E.,
Molina Herra Melvin: Re-
presentacion e interpreta-
cion espacial de la inci-
dencia del cdancer gastri-
co en Costa Rica 1984-
1990. Geografia (18 julio)

e Calderon Umafia Rodol-
fo: Las mujeres y su pa-
pel en el proceso de re-
produccion de la unidad
campesina. Sociologia (22
julio)

e Campillo Cérdoba Nata-
lia, Monge Viquez Viviana:
Como enfrentar el plan-
teamiento y la produc-
cién de un programa te-
levisivo dirigido a los jo-
venes. Giencias de la Co-
municacion Colectiva con
énfasis en Publicidad (29
julio).

* (Gonzalez Gutiérrez Sally:
Un estudio transgenera-
cional y transcultural de
los pensamientos irracio-
nales propuestos por la
terapia racional emotivo
conductual. Psicologia (30
julio)

NACIONALES

* Los cambios aduaneros
contenidos en la Ley Ge-
neral de Aduanas, aproba-
da en octubre de 1995 y
publicada en noviembre
de ese aflo en La Gaceta,
finalmente entraron en vi-
gencia, tras la promulga-
cion del reglamento que
permite aplicarlos. Entre
los cambios producidos

llegar a nuestros noveles cuadros académicos. Sonia de la
Cruz Malavassi, Eduardo Ulibarri Bilbao, Pilar Cisneros Ga-
llo, Luis Montoya Salas, formaron parte del contingente ini-
cial. Maestrias y Doctorados fueron arribando poco a poco,
hasta conformar un reducido equipo significativamente so6li-
do de cuadros, muchos de los cuales tuvimos que compar-
tirlos con sus patronos o sus empresas. También regresaron
Yamileth Gonzidlez Garcia, Maria Pérez Yglesias y este servi-
dor, luego de obtener el doctorado en esa segunda patria
cordial, la minGscula monarquia plurilingue del centro de
Europa que ha brindado la mayor cantidad de posgradua-
dos a este pais en toda nuestra historia. Luego vinieron Jor-
ge Valverde Martinez, Pilar Vitoria Luzdn, Carlos Sandoval
Garcia. Algunos otros, como Patricia Vega Jiménez y Ana
Lucia Villarreal Montoya, obtuvieron o estin obteniendo sus
posgrados en el pais. Y hay también otros que acaban de
partir o estan en visperas de hacerlo, como Carolina Carazo
Barrantes. Todos ellos vendran a consolidar ese proyecto de
Escuela. Asi, la simiente sembrada por los grandes maestros
cuatro o cinco lustros antes, ha venido dando frutos. Y este
nuevo envion servird de soporte para cumplir con la res-
ponsabilidad historica asumida por todos nosotros para con
la institucién universitaria, al haber aceptado realizar estu-
dios en el exterior. Elevar no solamente la solidez y consis-
tencia del grado, sino también abrir el surco para desarrollar
los programas de posgrado, fortaleciendo asi la investiga-
cion de alto nivel, en primer término, pero también consoli-
dando el desarrollo de especializaciones académicas y la
busqueda de nuevos espacios de realizacion profesional.
Por eso hoy nos sentimos muy satisfechos, porque esta
inauguracion de nuestro Posgrado en Comunicacion forma
parte de nuestra retribucion a la sociedad costarricense, la
cual, a través de la Universidad de Costa Rica, financio
nuestros estudios en el extranjero. Estamos, pues, cumplien-
do con un compromiso, con una obligacion socialmente
acordada.

El ambito social de nuestras disciplinas comprende un
vasto y complejo territorio de la sociedad. Cubre, desde las
formas tradicionales de informacion interpersonal, impresa y
electronica, hasta grandes porciones de las practicas sociales
de entretenimiento, que van desde los juegos en grupo has-
ta el arte y la literatura. Vamos, desde el mensajero que co-
rria grandes distancias para informar a sus soberanos, hasta
la transmision planetaria de informacion computadorizada.



Desde Diomedonte hasta la Internet. Desde la anciana abo-
rigen de Australia, que entretenia a sus nietos valiéndose de
una cuerda de cabuya con la cual “dibujaba” figuras o as-
pectos del mundo natural, hasta las acerbas criticas al estilo
de vida estadounidense de programas televisivos como Los
Simpson o Matrimonio con hijos. Somos, después de la se-
cularizacion de la sociedad, la piedra angular en la cons-
truccion del imaginario colectivo que sustenta la racionali-
dad de la vida cotidiana® Y lo vamos siendo, cada vez en
mayor medida, en esta era de la mundializacion, cuando el
planeta parece integrarse en un solo proyecto (hegemoni-
co) promovido por la globalizacion de las ondas electroni-
cas. En ese sentido, cumplimos la mision no de impedir
pensar, lo que implicaria una posicion abiertamente totalita-
ria, sino la de llevar a pensar ... de una cierta manera4 al
igual que, en los anos treinta, no se impedia a los trabaja-
dores bananeros comprar sus vituallas, sino que se los lle-
vaba a adquirirlas de una cierta manera, pues sc les pagaba
sus salario con “vales” convertibles exclusivamente en los
comisariatos de Mamita Yunai. La racionalidad lingtiistica le-
gitima (soporta) la racionalidad mercantil.>

Precisamente. para Ferruccio Rossi-Landi, la libertad
humana radica en la posibilidad de escoger, consciente-
mente, la adopcion de ciertos patrones de vida (Rossi-Lan-
di: 1971; 5). definidos también por Pierre Bourdieu como
“habitus” (Garcia Canclini: 1984; 74). De ahi la esencial tras-
cendencia que tiene el desarrollo de la investigacion de
las diferentes formas de la comunicacion social, desde las

3 “Las tradiciones de investigacion cualitativa bumadnisticd y socio-
cientifica ponen énfasis en que las categorias conceptuales del len-
glidje cotidiano proporciondn orientacion a la mayor parte de lds
formas de accion e interaccion social, lo cual representd, en con-
Junto. la constriiccion social de la realidad. Ellengiaje es el medio
de accion qitil. tal como sugiere la teoria del acto discursivo (...).
asi como un mediador de distinios tipos de interaccion. desde la
conrersacion cotidiana basta la actividad cultiral y politica.” (jen-
sen/Jankowski: 1993; 24).

Pardfrasis elaborada a partir del siguiente fragmento de Roland
Barthes: “Pero la lengua, como ejecticion de todo lenguidje. 110 s
ni redcciondria i progresistd. es sunplemente fascista. ya que el
Juscismo no consiste en vnpedu decur. soro en obligar a decir
Barthes: 1987 120).

En este sentido, es fundamental la posicion de Girardin quien, ¢n
4 inroduccion 2 un texto de Baudrillard. explica: “Tanto en la
ciencia de la economia cono en la ciencia del lengudje. 1n1os ci-
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por la nueva ley estan la
autorizacion a los viajeros
para introducir al pais
articulos con un valor de
hasta 500 délares, exentos
de impuestos. Anterior-
mente el limite era de 100
délares. Asimismo, esta
permitida la importacion de
bienes para uso familiar
enviados por amigos o fa-
miliares desde el exterior,
sin pagar impuestos, siem-
pre y cuando el valor total
no exceda los 20 délares, y
los empresarios pueden
pagar los impuestos de su
mercaderia por anticipado,
con el fin de aligerar el de-
salmacenaje. Otro de los
cambios, logrado tras una
negociacion con los indus-
triales, es el que establece
que los empresarios pa-
guen cuatro puntos menos
en aranceles (impuestos de
importacion) por el ingreso
de materias primas. Segln
declaraciones del ministro
de Economia Industria y
Comercio, estd disminu-
cion de los aranceles au-
menta la competitividad
nacional en escala centroa-
mericana. No obstante. la
medida topo con el rechazo
de los importadores de bie-
nes finales, especialmente
los comerciantes, v de los
economistas, en cuya opi-
nién esa disposicion eleva
el proteccionismo y se
contrapone a ias politicas
de apertura.

» .a Comision de Asuntos
Hacendarios de la Asam-
blea Legislativa aprobg un
proyecto que reduce a cua-
tro la flotilla de vehiculos
de uso discrecional que
existe en ia administra-
cion publica. Esta iniciativa
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propone reformar el arti-
culo 225 de la Ley de
Transito, para que en lo
sucesivo los autos de uso
discrecional le sean asig-
nados Gnicamente a los
presidentes de los tres
Supremos Poderes vy al
del Tribunal Supremo de
Elecciones. De acuerdo
con declaraciones de Edel-
berto Castilblanco, diputa-
do liberacionista y presi-
dente de la Comision de
Asuntos Hacendarios, este
proyecto permitira elimi-
nar unos 446 autos dis-
crecionales de la adminis-
tracion pablica.

e La Sala Constitucional
declaré con lugar un re-
curso de amparo contra
los acuerdos tomados por
la Comisidn Técnica de
Transportes del Ministerio
de Obras Pdblicas vy
Transportes (MOPT), en
los que se autoriza el ni-
mero de permisos de ex-
plotacion del servicio de
transporte publico. Este
recurso fue presentado
por la Federacion Nacional
de Cooperativas de Taxis y
plantea que el ndmero de
permisos excede la canti-
dad requerida. Como con-
secuencia de este fallo,
2.000 taxis dejaran de cir-
cular en un afo, fecha li-
mite establecida por la Sa-
la IV para el funciona-
miento de los vehiculos.

* El Presidente de Costa
Rica, Ing. José Maria Fi-
gueres Olsen, sus vicepre-
sidentes, ministros, vice-
ministros y presidentes
ejecutivos de instituciones
auténomas se reunieron
en la hacienda La Lucha,

especificidades tradicionales, buscando una mayor eficiencia
y un mayor rigor cientifico en el ejercicio de las profesiones,
hasta la investigacion de punta sobre los publicos y los
efectos de esas pricticas sociales de comunicacién. Desde
analizar criticamente las diversas maneras de redactar las in-
formaciones en el periodismo, por ejemplo, hasta “abrir en
el interior de la problemdtica de la comunicacion (. que es,
inevitablemente, toda problemdtica social) esta otra escena
que es la produccion del sentido anterior al sentido” (Kriste-
va: 1969; 38).

Porque el comunicador social debe transformarse en
un vigilante en este entrecruzamiento de disciplinas en el
cual se concretan sus practicas, pues ellas, a menudo sin
percatarselo, pueden tornarse facilmente en una trivialidads
que destruye antes que construir.

Y esa es la tarea que nos proponemos con este posgra-
do: contribuir, con las nuevas generaciones, en la construc-
cion de un mundo mds inteligible, mds sencillo, mas solida-
rio y fraterno. Tanto entre los hombres, como con el entor-
no. Un mundo donde se respeten las diferencias y donde
los jovenes tengan herramientas suficientes para encontrar y
explicar la realidad de los hechos, y no seguir viviendo de
prejuicios, de falsas apariencias, de hipocresias, petulancias
y fanatismos. Un mundo donde se erradiquen los (falsos)
sentimientos de culpa y todos los seres podamos vivir con
honestidad las grandezas y los yerros de nuestra condicion
humana.

contramos”™ con un sistema de equivalencia entre cosas de ordenes
diferentes: en una, un trabajo v un salario, en otra, un significado y
un significante’ (... Es decir, para explicitar esta proposicion en
11108 16YMINOS SANsSUrianos, existiria relacion de cquivalencia en-
tre el salario, significante monetario de un trabajo, y este mismo
trabajo conceptualizado en significacdo.” Continta Girardin expli-
cando que esta fortuita comparacion de Saussure debe ser tomada
en serio, pues “permite abordar el problema del valor en lingiiisti-
ca (proceso de sentido) en su relacion con el problema del valor en
cconomid politica (proceso del cambio).” (Baudrillard: 1976: 5).

6 “Trivialis, atributo etimologico de la prostituta que aguarda en la
interseccion de tres vias”™ (Barthes: 1987; 131).
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en San Cristébal de De-
samparados para discutir
la reorientacion del gasto
plblico durante los proxi-
mos dos afios. De acuerdo
con declaraciones del Mi-
nistro de Hacienda, Fran-
cisco de Paula Gutiérrez,
esta reunion del Consejo
de Gobierno ampliado tuvo
el proposito de insistirle a
los ministros acerca de la
importancia de mantener
los balances macroecono-
micos, al tiempo que ade-
cuan el gasto de cada mi-
nisterio de acuerdo con las
prioridades nacionales.
Gutiérrez estimo en unos
450 millones de colones el
presupuesto ordinario del
Gobierno para 1997. Una
de las preocupaciones
principales en la reunion




