RETOS EN LA FORMACION ACADEMICA
EN COMUNICACION

Carlos Sandoval G.

La comunicacién se ha constituido en “carrera de mo-
da”. Con los afios y el auge de las no ya tan nuevas tecno-
logias audiovisuales, aumentan las solicitudes de ingreso a
las carreras, que suman alrededor de 300 en América Latina
y agrupan a mis de 100 mil estudiantes y cerca de 5.000
profesores y profesoras (Fuentes, 1991). Este despliegue se
ve reforzado por el crecimiento de la ensefianza universita-
ria privada, que por lo menos en Costa Rica alcanza ya 26
instituciones.

Dicho crecimiento de demandas profesionales ha des-
pertado continuas discusiones acerca de las prioridades cu-
rriculares (Luna, 1994). Bien se podria apuntar que el deba-
te ha estado jaloneado por tres grandes fuerzas no siempre
coincidentes pero tampoco del todo divergentes:

- las demandas del “mercado profesional”, por lo ge-
neral identificado explicita o implicitamente con las activi-
dades corporativas de la comunicacion.

- las dindmicas académicas que tienen en el grado
(bachillerato y licenciatura) el Gnico espacio institucional
desde donde reflexionar acerca de los procesos y medios
de difusion. ‘

- las necesidades, por lo general invisibilizadas, de
quienes casi no participan del mercado y que constituyen
sectores mayoritarios en la nacidn costarricense.

En este panorama, quisiéramos apuntar algunas refle-
xiones, surgidas de nuestra experiencia en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién Colectiva de la Universidad de
Costa Rica, que alimenten el debate académico, por fortuna
contradictorio e inacabado, en torno a cuatro aspectos:

*

Profesor de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva,
de la Universidad de Costa Rica.

profesionales en ciencias
economicas del Instituto
Costarricense de Elec-
tricidad, propicié un de-
bate en torno a “Demo-
cracia y reforma del
Estado”.

TESIS FCS

* Flora Merino Carmona,
Vera Lucia Salas Sudrez:
Caracteristicas Psicoso-
ciales de un grupo de
mujeres diagnosticadas
con cdncer de mama.

Psicologia. (6 setiembre).

» Sandra Masis Sanabria:
La intervencién del traba-
jador social ante el im-
pacto de la discapacidad
en el jefe de familia. Trabajo
Social (7 setiembre).

e Albin Alvarado Madri-
gal, William Ulloa Bonilla:
Privatizacion y democra-
cia econdémica: el caso de
Coopenapo R.L. Socio-
logia (7 setiembre).

e Magaly Zafiga Céspe-
des: Orden simbdlico y
funcionamiento cognosci-
tivo: implicaciones de las
interacciones especificas
entre sujetos en el fun-
cionamiento de las es-
tructuras cognoscitivas
de nifios (as) de terceroy
sexto grado, al trabajar
con el lenguaje logo, en el
contexto de un laborato-
rio de informdtica educa-
tiva del PIEMEPFOD.
Psicologia (8 setiembre).
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e Rocio Ballestero Al-
faro, Kattia Bermddez
Mora, Yulissa Guevara
Angulo, Yanory Obando
Silva, lvannia Mora Rodri-
guez: EI tratamiento
periodistico de la infor-
macion alrededor del
caso del Banco Anglo: el
periodo de estudio com-
prende desde mayo 1993
hasta diciembre 1994.
Comunicacion Colectiva
con énfasis en Periodismo
(14 setiembre).

e Qrettel Alvarado Ague-
ro, Marta Elena Navarro
Vargas: La elaboracién de
un disefio metodolégico
para la prevencion del
alcholismo y drogadiccion
en adolescentes. Trabajo
Social (21 setiembre).

e Rebeca Araya Quesa-
da: La politica ecoturisti-
ca en Costa Rica de 1900
a 1994. Ciencias Politicas
(22 setiembre).

e Luis Alberto Sénchez
Herrera: Andlisis estilisti-
co de dos componentes
cerdmicos de Cerro Juan
Diaz: su relacién con el
surgimiento de las socie-
dades cacicales de Pana-
md 400-650 d.c. Antropo-
logia con énfasis en
Arqueologia.

e Vannessa Smith Cas-
tro: El proceso de cons-
truccién de la diferencia
étnica y su relacién con
la identidad. Psicologia
(29 setiembre).

a- El objeto de la comunicacién como algo mis que
una sumatoria de quehaceres profesionales, pues como
muestran diversas investigaciones, en los procesos de comu-
nicacidon se construyen procesos decisivos de la socialidad
contemporanea.

b- Problematizar los referentes sociales desde los cua-
les se plantean las propuestas curriculares y en donde el
mercado aparece como sinénimo de sociedad.

c- La urgencia de enfatizar una formacién propositiva
que no sea algo mas que una mera correa de transmision de
los dictados del mercado.

d- La necesidad de un enfoque prospectivo que visuali-
ce escenarios posibles de la comunicacién en la proxima
década, periodo que suele separar a un plan de estudios de
una nueva propuesta.

e- Visualizar mediaciones que permitan reconocer que
las propuestas curriculares no se reducen a sumar O restar
cursos, sino y, sobre todo, a imaginar situaciones y procesos
pedagbgicos.

LA ACTIVIDAD COMUNICATIVA
COMO PRODUCCION DE SENTIDO

La presencia de la industria audiovisual y de otros muy
diversos nuevos medios en las sociedades contemporaneas,
llamadas a veces sociedades de informacion, ha constituido
a la comunicacién en uno de los campos académicos mads
dinimicos de las ciencias sociales en las ultimas décadas.
Schramm (1987:3) gpuntaba que entre los afios 30 y 60 por
la comunicaciéon pasaban muchos, pero se quedaban pocos,
por lo cual mds que campo académico era ruta de transito.
Después de casi tres décadas, el panorama ha cambiado, la
comunicacién se ha constituido en un campo emergente,
quiza ain débil respecto a otros de trayectoria mids consoli-
dada. Sin embargo, al menos, ahora ya se visualiza que se
trata de algo mds que una mera sumatoria de actividades
profesionales reconocidas, como el periodismo, la publici-
dad o las relaciones publicas. Ello obliga a construir aproxi-
maciones conceptuales mis alld de taxonomias, pues, como
se sabe, el todo suele ser mds que la suma de las partes.

Una posible aproximacién es reconocer que la comuni-
cacion es interaccion en multiples escalas y dimensiones, ya
sea medidada o no por la tecnologia; y junto al trabajo es



una actividad evolutiva e histéricamente constitutiva de la
humanidad.

Mis que protagonizada por emisores y perceptores
abstractos, la comunicacién es construida por actores socia-
les concretos, cuya actividad comunicativa no se escinde de
otras relaciones sociales como pueden ser las ligadas a la
produccion, el género, los grupos primarios, la generacion o
la etnia, por mencionar unos pocos; sino, por el contrario,
es desde y en esas relaciones que se constituyen practicas
comunicativas, cuya especificidad radicaria en la produccion
de sentido en la interaccioén social, un sentido que siempre
se estd haciendo y desde el cual se configuran construccio-
nes simbdlicas de la realidad!.

De aqui que la comunicacién sea mds que transmision
de informacién, perspectiva esta deudora de aquellos enfo-
ques que una y otra vez intentan explicarla a partir de mo-
delos, los cuales reducen la actividad comunicativa a una
dimensidén meramente instrumental, obvian las conexiones y
determinaciones sociales de los procesos, y corren el riesgo
de construir un hombre nuevo: el homo communicator, que
coexistiria con el sociologicus, economicus o politicus (Hol-
zer, 1978:116; Bisky, 1982:63).

No se trata, desde luego, de negar la posibilidad de es-
tablecer generalizaciones acerca de los procesos de comuni-
cacion, sino de discutir por qué debe ser a través de mode-
los; después de todo la condicién del desarrollo de la teoria
es poner en discusidn sus propias premisas.

Al reconocer las conexiones y determinaciones de los
procesos de comunicacién, no se pretende reducir ésta a un
simple “reflejo” de las relaciones materiales; por el contrario,
la interaccién comunicativa es una actividad en si misma, en
donde, precisamente, los distintos actores sociales procuran
legitimar, en y a través del lenguaje, sus propias representa-
ciones del acontecer como las representaciones. De alli que
Voloshinov (1992:49), ya en los anos veinte, arguya que el
lenguaje es multiacentuado y que constituya la arena simbo-
lica de las luchas sociales.

1 Bajtin (1992:387) apunta al respecto: “El sentido no puede (y no
quiere) cambiar los fenémenos fisicos, materiales y otros, no puede
actuar como una fuerza material. Tampoco lo necesita: es mis
poderoso que cualquier fuerza, cambia el sentido total del aconteci-
miento y de la realidad sin cambiar ni un solo grano en su compo-
sicion real, todo sigue siendo como era pero adquiere un sentido
totalmente diferente”.
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e El Proyecto de reforma
tributaria fue aprobado por
la Asamblea Legislativa en
sesion plenaria, con el
apoyo de los 28 diputados
iiberacionistas y el deter-
minante voto del jefe de
fraccién del Partido Fuerza
Democréatica, Gerardo
Trejos, quien actud en
contra de los lineamientos
que previamente deter-
mind su partido ante este
proyecto. De esta manera
el Poder ejecutivo recau-
dard cerca de 40.000
millones de colones anua-
les provenientes de un alza
del 50% en el impuesto de
ventas y un gravamen del
1% a los activos de las
empresas cuando estos
sean superiores a ios 30
millones de colones. El
aumento del 10 al 15% en
el impuesto de ventas
regird durante 18 meses
para establecerse después
en un 13% definitivo. Este
dinero, segln el presi-
dente de la Republica,
cubrird, aunque de manera
parcial, el déficit fiscal que
enfrenta el Gobierno
Central; asimismo permi-
tird una disminucion en las
tasas de interés y una
reduccion del 8% en los
aranceles, los cuales
pasaran del 13 al 5% para
las materias primas y de
un 28 a un 20% en los
articulos terminados.

e La clpula del partido
Unidad Social Cristiana
(PUSC), incluyendo al
expresidente Rafael Angel
Calderdn, exigio ai gobierno
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la inmediata aprobacidn
de las garantias econémi-
cas y de las reformas
financieras, argumentando
que, segln un acuerdo
previo entre el PUSC y el
PLN, la aprobacién de
estos proyectos seria
simultanea a la del ajuste
tributario. Las exigencias
del PUSC incluyen la
reforma del Servicio
Nacional de Electricidad
(SNE) y la apertura del
monopolio en la fabri-
cacién de licores de la
FANAL, entre otros.

* En una actividad reali-
zada en casa presidencial
se hizo entrega de los
primeros carnés de asegu-
rados extendidos a los indi-
genas de nuestro pals, los
cuales les permitirdn tener
acceso directo a los servi-
cios estatales de salud que
brinda la Caja Costarri-
cense de Seguro social
(CCSS). Aunque la entrega
alcanzd apenas los 60
carnés, se pretende, segln
Alvaro Salas, Presidente
ejecutivo de la CCSS, expe-
dir documentos a los cerca
de 29.000 indigenas cos-
tarricenses, lo cual se lo-
grard cuando empiecen a
funcionar en las pobla-
ciones aborigenes los Equi-
pos Basicos de Atencion
Integral (EBAIS), posible-
mente durante este afo. Se
pretende, ademads, la
creacién de una clinica en
Home Creek y centros de
salud en las comunidades
de Margarita y Suretka,
pertenecientes a San Rafael
de Guatuso y Talamanca,
respectivamente.

Desde la comunicacién como produccidon de sentido se
ofrece una posibilidad para problematizar las aproximaciones
pre-dominantes acerca del periodismo, la publicidad, las rela-
ciones publicas o la produccion audiovisual. Es muy sugeren-
te, por ejemplo, que la actividad periodistica se nombre “co-
bertura” como si los hechos o acontecimientos noticiosos
preexistieran a las instituciones periodisticas y éstas solo se
dedicaran a “cubrirlos” y no, como efectivamente ocurre, a
construirlos (Berger y Luckmann, 1991). De igual manera, la
actividad publicitaria, mis que facilitadora del conocimiento
de bienes y servicios, participa de manera protagbnica en defi-
nir la “distincién”, lo elegante, lo distinguido (Bourdieu, 1988);
en construir los ideales de hombres y mujeres de éxito, en de-
finir y jerarquizar los espacios, los tiempos y las relaciones so-
ciales en la vida cotidiana, de tal modo que cada dia con mais
y mds acento “la publicidad (en si misma) es el producto”
(Clark, 1989:24). Algo semejante ocurre con las relaciones pa-
blicas: construir la imagen de la empresa o la “imagen corpo-
rativa”, es decir, administrar y rentabilizar el capital simbdlico
de la empresa tanto en el interior como en el exterior (Matte-
lart, 1991: 97), es siempre el punto de vista de actores sociales
especificos, por lo comin con mayores posibilidades de po-
der, es decir, de establecer reglas y de disponer de recursos en
las organizaciones. Por Gltimo pero no menos importante, la
produccién audiovisual mis que entretenimiento, es una enor-
me pantalla a partir de la cual toman forma identidades colec-
tivas, en donde, mis que globalizacién, se impone un conti-
nuo proceso de uniformizacion cultural, que tiende a borrar
las diferencias.

Los ejemplos anteriores manifiestan entonces que por
encima de las diferencias puntuales, los diferentes campos
profesionales de la comunicacién, tanto los constituidos co-
mo los emergentes, se encuentran en la produccion de sen-
tido; la constante es, precisamente, la produccién de signifi-
caciones sociales a través de lenguajes, que supone el reco-
nocimiento de un plano referencial, su asimilacién cognitiva
y la puesta en una dimensién discursiva, por lo comin a
través de medios de difusion (Martin, 1986).

Asi, quienes se dedican profesionalmente a la comuni-
cacion tienen la enorme responsabilidad de ser mediadores
en esta construccion de sentido. Mediacion que se vuelve
de enorme importancia cuando las audiencias a menudo no
conocen de primera mano la “realidad real” y sus referen-
cias provienen, muchas veces, de la “realidad mediada”.




EL MERCADO NO ES LA SOCIEDAD (CRITICA SUPERADA?

Una de las grandes “certezas” de esta época es que el
mercado representa la sociedad. Tanto destefiidos politicos
de turno como intelectuales de nuevo cufio depositan en el
mercado todas sus expectativas, por ello vale la pena pro-
blematizar estas “nociones”, no para asumirlas como demo-
niacas sino para hurgar en sus sentidos. Acorde con estas
palabras de fin de siglo, con frecuencia se escucha que las
propuestas curriculares en comunicaciéon deben responder
a las necesidades del mercado. Como de costumbre, no se
explicitan las necesidades de quiénes, sujetos sociales con-
cretos, estdn representadas en el mercado y se pre-supone
que todos y todas disponemos de las mismas condiciones
de participacion.

A contrapelo de los tiempos (VV.AA., 1995), es impera-
tivo reiterar que sociedad y mercado no son idénticos; por
el contrario, cada dia un numero creciente de necesidades
sociales no pasan por el mercado y mas bien tienden a re-
basarlo: Dificultades para conseguir empleo “formal”, impo-
sibilidad para acceder a servicios de salud y carencia de vi-
vienda son algunos ejemplos de este panorama.

De alli que sea indispensable reconocer esas condicio-
nes de vida e imaginarios colectivos que caracterizan a los
diversos sectores sociales de la nacion costarricense. Tal re-
conocimiento es indispensable para que una propuesta cu-
rricular se construya como una relacion dialdgica entre
quienes son profesionales en el campo, es decir mediado-
res, y quienes constituyen esos distintos sectores sociales, o
sea los interlocutores e interlocutoras.

Esta problematizaciéon de las categorias mismas desde
las que se piensa las condiciones sociales de la comunica-
cién, permitiria advertir que el referente no es sélo el mer-
cado, las necesidades de ciertos sectores sociales constitui-
das en demandas, sino aquellas carencias de una enorme
pluralidad de actores para quienes una de sus principales
dificultades es, precisamente, reconocer sus necesidades y
expresarlas como demandas.

El caso de Brasil es aleccionador: solo el 20 por ciento
de la poblacion (30 de los 150 millones de brasilefias y
brasilefios que aproximadamente habitan el pais) consume
los bienes y servicios publicitados en los medios de difu-
sion. Pero no es necesario ir muy lejos: el ingreso prome-
dio mensual entre las personas en edad de trabajar en la
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e Un fallo de la Sala IV,
concretado en el nuevo
“Reglamento para Centros
Docentes Privados”, per-
mitird a éstos establecer
auténomamente las tarifas
que cobraran por sus ser-
vicios, ya que como em-
presas privadas que son,
gozaran de independencia
administrativa. El fallo se
dio positivamente ante
varias acciones de incons-
titucionalidad interpuestas
por la asociacion de
Centros Educativos Pri-
vados (ACEP) y la Aso-
ciacién Nacional de la
Educacion Catdlica (ANA-
DEC), en contra del Minis-
terio de Educacién Publica
(MEP), por entorpecer sus
actividades empresariales
en materia de educacion.
Actualmente las tarifas en
la mayoria de los centros
de educacién privada
oscilan entre los 12.000 y
45.000 colones mensuales,
para preescolar, escuela y
secundaria, aunque algu-
nos exceden ampliamente
estos margenes.

e |a Camara de Indus-
trias de Costa Rica emitio
un comunicado de prensa
en el que explica la necesi-
dad de llevar a cabo un
proceso de “reingenieria
de los procesos adminis-
trativos, financieros, legis-
lativos y judiciales del
Estado, para poder asi
enrumbar al pais hacia el
desarrollo y las renova-
ciones que el entorno
mundial exige en esta
época. Critica a la vez la
mezquindad politica de
nuestros gobernantes por
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haber antepuesto siempre
sus intereses personales a
los de la nacién y haber
obstaculizado y retardado
un proceso de reforma
que la ineficiencia estatal
hacia necesario.

e (Cerca de 50 jovenes
pertenecientes a organiza-
ciones ecologistas tales
como el Frente Ecologista
Universitario (FECOU),
S.0.S, y Asociacién Eco-
logista Costarricense
(AECO), se manifestaron
en La Plaza de la Cultura
en contra de las pruebas
nucleares que el gobierno
francés, liderado por el
presidente Jacques Chi-
rac, ha iniciado en el
atolén de Mururoa, en el
pacifico sur.

e La aprobacion de la ley
de ajuste tributario y un
compromiso explicito de
nuestro gobierno de
cumplir las medidas del
Fondo Monetario Inter-
nacional (FMI), lograrom
que una misién del FMI,
encabezada por Ana Maria
Jul, llegara a nuestro pais
para reunirse con fun-
cionarios gubernamen-
tales y realizar luego una
evaluacion de nuestra
economia, del que depen-
de la firma de un convenio
de tipc “stand-by” con la
institucién, que le permi-
tiria recibir sumas con-
venidas de monedas
extranjeras cuando requie-
ra de divisas. Otros com-
promisos de nuestro pais
con este organismo son
bajar el déficit fiscal a un
0.5% del Producto Interno

provincia de Limén es de apenas 15 mil colones (US$80); en
el canton de Pavas en San José aproximadamente un 40 por
ciento de la poblacién (sobre)vive en barrios marginales. Al
mismo tiempo, una investigacion reciente (Salazar y Ama-
dor, 1995) muestra que habitantes de diversas comunidades
de San José, Puntarenas y Limén consideran que la organi-
zacién comunitaria les permitiria afrontar al menos algunas
de sus miuiltiples necesidades y carencias. Sin embargo, el
acompanamiento que demandan estos incipientes reconoci-
mientos suele estar ayuno del apoyo de profesionales de la
comunicacion.

De ahi que un enorme desafio radique en reconocer
esta multiplicidad de necesidades y demandas sociales,
que consistirian, justamente, en producir sentido dey des-
de las condiciones de existencia, elaborar significaciones
acerca de sus experiencias vitales, dimensionarlas, otorgar-
les significacion.

Una situacion que al respecto puede resultar esclarece-
dora es la dltima huelga del Magisterio: miles de docentes
se sintieron defraudadas por quienes fueron electos gracias
a sus votos. Se escucharon entonces consignas de que deja-
rian los partidos tradicionales; también manifestaciones de
que retirarian sus suscripciones a la prensa, pues considera-
ban que respaldaba al gobierno.

Tales declaraciones permiten reconocer como la expe-
riencia personal, vital, de participar en un movimiento so-
cial, permite problematizar nociones centrales de la produc-
cion de sentido acerca de la vida politica y del propio invo-
lucramiento personal en ésta. Asimismo, despiertan variadas
interrogantes, sobre todo en cuanto a la permanencia y con-
sistenicia de la evaluacion critica del poder y la politica. ;Hay
posibilidades de recuperar la experiencia entre educadores
y educadoras de tal modo que no se opaque entre el torren-
te de banalidades que difunden los medios? ;Cémo se ela-
bora la experiencia de formar parte de un movimiento so-
cial que en esta ocasion fue en un 70 u 80 por ciento prota-
gonizado por mujeres, cuando lo convencional es que la
politica, lo publico, sea un terreno masculino? ;Cémo se ela-
borard esta experiencia cuando se vuelva a las rutinas coti-
dianas? ;Como se explicard ahora la democracia en Costa Ri-
ca en las aulas de la educacion primaria y secundaria? ;Qué
ocurrird en las proximas elecciones?



(FORMAR PARA LO MISMO?

Una de las carencias decisivas de las recurrentes pro-
puestas curriculares y de su puesta en marcha es la ausen-
cia de perspectivas propositivas. Se carece de un saber-ha-
cer, que partiendo de la problematizacion de las pricticas,
se proponga innovar en los diferentes campos profesionales
de la comunicacion. En otras palabras, lo que se propone
como ensefianza, en especial en los cursos cuyo acento es
profesional, tiende a ser muy similar a lo que se realiza en
el “mercado”.

Mencionemos dos ejemplos que pretenden aumentar
una ya voluminosa antologia. Uno de los ejercicios perio-
disticos es visitar la Asamblea Legislativa y “cubrir la infor-
macién” que alli se produce. ;Cémo dudar de la preemi-
nencia de tal fuente y actores sociales si en la universidad
es el ejemplo? Desde luego, no se trata de ignorar su impor-
tancia, sino de discutir las ausencias: ;Por qué los ejercicios
periodisticos no se construyen también en relaciéon con
otros actores sociales? ;Déonde queda la sociedad civil en la
agenda periodistica? ;Como se concluye, por ejemplo, que
la construccién de una guarderia en una comunidad es me-
nos importante que un somnoliento debate legislativo? El
segundo aspecto del ejemplo se refiere a la dimension
conceptual: el periodismo no “cubre la informaciéon”, por
el contrario, construye el acontecer y establece qué temas
y actores sociales son relevantes, decisiones estas que tie-
nen un enorme peso en la configuracion de identidades y
culturas politicas de una nacién. Sobre estos aspectos teod-
ricos, decisivos en la formacién académica y profesional,
hay profundas lagunas.

El otro ejemplo es publicitario. En uno de los ejercicios
de clase, los estudiantes y las estudiantes deben vestirse con
traje formal para presentar una campana, no hay escapato-
ria; es un requisito. De igual manera es imperativo que los
grupos no comenten sus proyectos entre si porque los otros
equipos les podrian copiar las ideas. Ambos requisitos, se
argumenta, devienen de la necesidad de imitar las condicio-
nes en que “funciona el mercado”. De tales “aprestamientos”
surgen multiples preguntas: ;Quién decide que la universi-
dad es uniformidad y no diversidad? ;Desde cudndo la pro-
duccion de conocimientos no exige la cooperacion entre
equipos de trabajo? ;CoOmo y quién establece que la forma-
cion universitaria es una mera réplica del “mercado”?
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Bruto en 1996, elevar a 60
afos la edad minima para
pensionarse en todos los
regimenes subsidiados por
el estado, no decretar alzas
salariales que sobrepasen
el indice de inflacion y des-
pedir a 5.000 empleados
publicos. La firma de este
convenio es uno de los
principales requisitos para
poder recibir los desem-
bolsos de los tres présta-
mos correspondientes al
Programa de Ajuste
Estructural (PAE). Las
politicas del Fondo Mo-
netario son criticadas por
aplicar “remedios” idénti-
cos a todos los paises con
los que se relaciona sin
detenerse en las particu-
laridades de cada uno.

e Los representantes del
sector publico laboral y el
Ministro de Trabajo, Farid
Ayales, reiniciaron las
negociaciones con respec-
to al aumento de salarios
correspondiente al segun-
do semestre de este afio.
Anteriormente, el gobierno
amenazd con no aprobar
este aumento si el paquete
de impuestos no era
aprobado. Las organiza-
ciones gremiales pre-
tendian recibir un aumento
del 15% correspondiente a
un 11.49% por concepto
de inflacion y un 3.51%
por reajuste del salario
escolar. Sin embargo, per-
soneros del gobierno con-
sideraron esta demanda
como exagerada y pro-
pusieron a su vez una alza
salarial escalonada, por
medio de la cual los em-
pleados publicos que
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reciben los salarios mas
bajos disfrutaran de un
aumento mayor que aque-
Ilos cuyos salarios son
elevados. Esta propuesta
responde, segin el Minis-
tro de Trabajo, Farid Aya-
les, y la Viceministra de
Hacienda, Ingrid Her-
mann, a la falta de recur-
sos que sufren las arcas
del Estado, pero agregan
que por otra parte, con el
plan se lograran reducir
las diferencias entre los
ingresos de los empleados
pablicos. La propuesta
estatal de aumento lleg6
apenas a los 3.500 colo-
nes sobre la base, lo cual
pareci6 insuficiente a las
organizaciones gremiales,
las cuales lograron, aun-
que no muy satisfechos,
que este aumento fuera de
4.000 colones.

¢ El Sistema Nacional de
Radio y Television (SI-
NART) buscard, por medio
de colocacién de publici-
dad, el autofinanciamiento
de sus programaciones,
segin el Ministro de
Reforma del estado, Mario
Carvajal, quien aseguro
que el sistema seguiréd
siendo un espacio de cul-
tura, entretenimiento y
educacion, pero autofinan-
ciada. Sin embargo, el
nuevo director del Sl-
NART, Guido Séenz, afir-
mé que en el canal no
habra espacio para pro-
gramacion comercial.

e El director del Banco
Central de Costa Rica
(BCCR), Juan Antonio
Robles Aguilar, renuncio a

De aqui que sea imperativo reconocer la importancia
de la capacidad innovadora, de sorprender, de engarzar
cualidades critico-creativas. Ello implica que una persona
con formacién profesional en comunicacion pueda propo-
ner agendas de trabajo en una redaccion, en una agencia de
publicidad o en otras situaciones laborales; o bien que desa-
rrolle nuevos espacios profesionales.

Esta capacidad propositiva implica también poder obje-
tivar el lugar que se ocupa en las pricticas y condiciones la-
borales, supone un esfuerzo de autoreconocimiento siempre
incompleto y en un continuo hacerse, pues una diferencia
decisiva entre los cientos de estudiantes de comunicacion
no es solo si tienen o no conocimientos o habilidades, sino
su capacidad para distanciarse, para preguntarse por el sen-
tido de lo que realizan y poder re-conocerse en una cierta
dindmica institucional. Mds atin cuando los propios requeri-
mientos del campo lejos de propiciar estos procesos de ob-
jetivacion mas bien los inhiben (Sandoval, 1995).

Estas cualidades que llamamos propositivas implican la
exigencia de conjugar la critica con la creatividad, es decir,
no se trata nada mis de negar lo existente, sino de la capa-
cidad de pensar en opciones, de imaginar alternativas. Se
trata, pues, de ir de la protesta a la propuesta. Esta cualidad
propositiva supone de suyo un horizonte valorativo, ético y
politico, desde el cual imaginarse junto con los otros y las
otras habitantes de la nacién, en donde reconocer y respetar
las diferencias no implique tolerar las desigualdades.

ELEMENTOS DE PROSPECTIVA

La reflexion académica demanda advertir qué escena-
rios posibles se avecinan y cuidles pueden ser las modalida-
des de participacion de los profesionales en estos procesos.
Este esfuerzo, desde luego, depende también de la capaci-
dad retrospectiva, es decir, del anilisis de los modos en que
se ha venido constituyendo un campo profesional. Estas ta-
reas son mis complejas si se tiene en cuenta que el estudio
de los procesos y medios de difusion en Costa Rica conti-
nta siendo marginal, lo cual vuelve dificil contar con balan-
ces generales.

Esta dimension prospectiva demandaria, en primer lu-
gar, interrogarse por la composicion misma de la oferta
universitaria en comunicacion: cudles son las prioridades



académicas de una escuela de comunicacion publica que no
puede desatender los requerimientos legitimados en'y por el
mercado, pero tampoco aquellas necesidades sociales frente
a las cuales, por lo menos en el caso de Costa Rica, las uni-
versidades privadas no manifiestan mayor interés.

En segundo lugar, es necesario interrogarse si conviene
priorizar una oferta universitaria centrada sélo en figuras
profesionales ya consolidadas, como el periodismo, la publi-
cidad o las relaciones puablicas, que tienden a la saturacion
en parte por el crecimiento -que no siempre desarrollo- de
la ensefianza superior privada, o también atender nuevos
campos profesionales emergentes?, los cuales, tanto dentro
del mercado como fuera de él, parecen constituirse en de-
mandas a futuro, precisamente cuando las y los estudiantes
egresen de la universidad.

La creciente incorporacién de componentes tecnologi-
cos en el campo de la comunicacidén demanda, por otra par-
te, una mayor calificacién no sélo en su manejo sino en la
capacidad de discriminar la pertinencia de su empleo. Son
preocupantes, por ejemplo, las dificultades que se experi-
mentaron durante la Gltima huelga en la Universidad de
Costa Rica para emplear “internet” en la difusion del movi-
miento a nivel nacional y, sobre todo, internacional, pues
aun es insuficiente la reflexion acerca de la importancia de
las mediaciones tecnolbgicas en la construcciéon de sentido3.

Una propuesta académica en comunicaciéon deberia
también atender los signos socioecondémicos de los tiempos:
los procesos de ajuste y modernizacién del Estado, que, pa-
ra fines pricticos acaban en privatizacién, desencadenan en

Por ejemplo, ante el predominio del video y la television por cable,
los canales que transmiten en VHF se percatan que la produccion
nacional es uno de los pocos campos que se encuentran con com-
petencia menos fuerte e insisten en ello con producciones como
San Buenaventura y Agua Dulce, en donde la referencialidad se im-
pone sobre las carencias estéticas o técnicas (Sandoval, 1995).

En contraste, el mercado profesional en publicidad no tiende a cre-
cer como lo hace la demanda universitaria en este campo. Por
ejemplo, el namero de profesionales que labora en las agencias de
mayor facturacion y empleo apenas sobrepasa los 250, sin que se
observen tendencias hacia un crecimiento descollante. Mientras tan-
to, las universidades privadas ofrecen bachillerato en publicidad a
un padrén de aproximadamente mil estudiantes, al cual se deberia
agregar quienes optan por publicidad en la Escuela de Comunica-
cion de la Universidad de Costa Rica. 3

3 A este respecto, es aleccionadora la experiencia del Ejército Zapa-
tista de Liberacion Nacional en el empleo de internet como una
ventana al mundo.
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su puesto alegando haber
sido victima, junto con su
familia, de ataques y pre-
siones por su presunta
vinculacién en el escanda-
lo del Banco Anglo. Las
principales sospechas de
su responsabilidad en este
hecho son su parentesco
con el exgerente del Banco
Anglo (BAC), Carlos Her-
nan Robles Macaya, rela-
ciones comerciales con los
hermanos José Luis y
Mariano Lépez y su fun-
ciébn como agente resi-
dente en la empresa Al-
macén de Valores Co-
merciales (AVC). Ademés
se nego a dar mas declara-
ciones ante la comisién
legislativa que investiga la
quiebra del BAC.

e El presidente de la
Reptblica, José Maria
Figueres, aprovechd una
visita relampago de su
homologo chileno, Eduar-
do Frei, para discutir la
posibilidad de atraer
inversiones de ese pais a
Costa Rica. La comitiva
chilena ofrecié a nuestro
mandatario la apertura de
una linea de crédito por
40 millones de délares
para la compra de casas
prefabricadas chilenas; se
pretende ademés atraer
industrias constructoras
del surefo pais o lograr a-
cuerdos econdmicos
entre éstas y las
nacionales.

e La Sala IV rechazo el
proyecto de Garantias Eco-
ndmicas, por considerar
que el texto original que
fue aprobado en primer
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debate sufri6 modifica-
ciones que alteran su con-
tenido de fondo, lo cual no
es permitido en la trami-
tacion de un proyecto de
ley. Este proyecto, impul-
sado principalmente por el
PUSC y a cuya aprobacion
se comprometié el PLN,
pretende reformar 11
articulos de la Consti-
tucién Politica.

+ (Cerca de 400 personas
que ocupaban ilegalmente
los terrenos de la estacion
experimental Los Dia-
mantes, en Guapiles de
Pococi, propiedad del
Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, fueron sor-
prendidos en la madruga-
da del cinco de setiembre
por un grupo de guardias
de la Fuerza Pablica fuer-
temente armados, los cua-
ies procedieron a desalo-
jar a las familias del lugar.
Aunque todo el proceso se
llevé a cabo sin explo-
siones de violencia, los
precaristas se quejaron ya
que los efectivos de la
Fuerza Pablica des-
truyeron y quemaron sus
casas y pertenencias.

« La fraccion del Partido
Unidad Social Cristiana se
opone a la reforma al
proyecto de reformas
financieras, que otorga al
Banco Popular un encaje
méximo sobre cuentas de
ahorro del 15%. Esto es,
segln los socialcristianos,
un privilegio que desvirtia
la ley orgénica de: Banco
Central, al brindar privile-
gios a un sector en detri-
mento de otros. Esta

Costa Rica muestras de contestacion y movimientos sociales.
Los proximos afios seran dificiles, habrd mayores procesos
de exclusion social y estas condiciones demandan, al menos
de las universidades publicas, profesionales de la comunica-
cion capaces de insertarse en un mercado laboral contraido
en sus formas tradicionales y emergente en lo que respecta
a los requerimientos profesionales en comunicacion por
parte de movimientos sociales, organismos no gubernamen-
tales y otras instancias de la sociedad civil.

MEDIACIONES PEDAGOGICAS

Las mediaciones pedagogicas nombran las practicas
que volverian posible la ejecucion y la vivencia de una pro-
puesta académica, que no se reduce a una lista de cursos,
sino que engloba multiples desafios.

Uno decisivo es la preparacion de recursos humanos,
pues una de las paradojas de las reformas curriculares es,
precisamente, que se plantean nuevos contenidos pero casi
siempre las modalidades pedagogicas y el personal docente
no varian sus modos de trabajo, lo cual disminuye tanto lo
nuevo como lo novedoso que podrian presentar las pro-
puestas. De alli que sea necesario pensar la discusion curri-
cular como parte de un plan de desarrollo en que los recur-
sos humanos sean un elemento decisivo.

Un segundo desafio radicaria en configurar una opcion
pedagogica a partir de una relacion permanente con el en-
torno sociocultural, de donde surgirian los temas y proble-
mas generadores de discusion y formulacion de estrategias
comunicacionales. Esta posibilidad vendria dada por la in-
vestigacion como eje vertebrador, como un espacio de
encuentro entre las necesidades y demandas sociales, los
requerimientos de la dindmica de la universidad y las priori-
dades de los actores e instituciones de la comunicacion
legitimados en el mercado.

Partir del entorno como generador de pricticas peda-
gogicas requeriria propiciar el didlogo entre campos de co-
nocimiento que por lo comtin estin desligados unos de los
otros, que constituyen di-visiones de conocimiento tantas
veces criticadas pero tan pocas veces superadas.

Del reconocimiento del entorno se evidenciaria que la
formacion profesional no se reduce ni al “teoricismo” ni al
“tecnicismo”, porque se trata de disenar alternativas a partir



de referentes conceptuales, los cuales a su vez se enrique-
cen desde la experiencia. Tampoco se reduce a un asunto
estrictamente técnico porque el reconocimiento del entor-
no demanda una serie de competencias que desbordan lo
instrumental.

La infancia, para citar una experiencia en curso (Lopar-
do, 1995), podria constituir un problema generador de un
semestre: alli seria necesario conocer acerca de las multi-
ples relaciones y mediaciones entre nifias, nifios y medios
de difusion, se requeriria disponer de instrumentos metodo-
logicos para ingresar al mundo infantil e intentar reconocer
algunos de sus rasgos; también seria imprescindible cono-
cer el lenguaje audiovisual para que el anilisis se pueda
traducir en una propuesta y sea posible su realizacion. Co-
mo este se pueden citar numerosos ejemplos, la constante
es que la respuesta a necesidades reconocidas es el criterio
que da horizonte pedagogico. Asi, a la teoria se le encuen-
tra “el para qué”, la pregunta recurrente en las lecciones;
pero también el lenguaje audiovisual y la realizacion no re-
sultan en un ejercicio vacio de contenido.

Tal empresa supone diversas labores de coordinacion
horizontal y vertical, tanto al interior de las labores docen-
tes como respecto a la investigacion y la accion social. Im-
plica romper con algunas de las rutinas de la escolaridad y
la calendarizacién universitarias, pues a menudo se re-
quiere trabajar fuera de las aulas, quebrar con horarios y
otras convenciones. Una respuesta de este tipo requiere,
pues, de una gran flexibilidad para que las propuestas cu-
rriculares no se constituyan en obsticulos de sus propios
objetivos; pero, sobre todo, depende de un equipo de per-
sonas que aln le importe sofar.
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excepcion es parte de los
acuerdos del diputado
Gerardo Trejos con la
ctpula del partido oficial-
ista pero fue aprobada en
primer debate con el voto
de 22 diputados del PLN y
19 del PUSC y solo hubo 9
votos en contra. Se rom-
pi6 asi el monopolio de la
banca estatal sobre las
cuentas corrientes y el
redescuento, abriendo este
espacio a las entidades
bancarias privadas, las
cuales deberan cumplir
con una serie de requisitos
determinados en los de-
talles de dicho proyecto,
entre las que destaca la
imposicién de una tasa
minima del 30% para en-
cajar cuentas corrientes.
Este proyecto resulia
polémico entre los legis-
ladores, principalmente
liberacionistas, pues algu-
nos afirman que va en
contra de los principios
histéricos de dicho par-
tido. Una consulta del
PUSC ante la Sala 1V de-
termind que este proyecto
viola varios principios fun-
damentales, como el de
“igualdad ante la ley”, al
excluir de éste al Banco
Popular. Lo anterior obligo
a la suspensién del segun-
do debate.

e La aprobacion de la
reforma tributaria ha
tenido un fuerte impacto a
lo interno del Partido Uni-
dad Social Cristiana, ya
que sus dirigentes se acu-
san mutuamente de no
haberse opuesto a dicho
proyecto, aln siendo testi-
gos de los mecanismos
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supuestamente anticonsti-
tucionales que el presi-
dente de la Asamblea usé
para lograr su aprobacion;
con el fin de lograr benefi-
cios personales por parte
de los oficialistas. Las
diferencias se agudizan
entre Luis Fishman y
Miguel Angel Rodriguez
(ambos precandidatos
presidenciales) por unas
declaraciones del primero,
en las que afirma que la
actitud pasiva de Rodri-
guez se debe a que espera
que a cambio el gobierno
apruebe una ley que favo-
recerd importantemente
sus actividades ganaderas
personales.

e El diputado de Fuerza
Democratica, Rodrigo Gu-
tiérrez, presenté una
denuncia penal en contra
del tramite sequido en la
aprobacion del paquete
tributario, en la cual acusa
al presidente de la Asam-
blea Legislativa, Antonio
Alvarez, de abuso de
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