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Desarrollo humano y desarrollo turistico: el casalel cantén de Santa Cruz de
Guanacaste

Tourism development and human development: the casd the Santa Cruz city,
Guanacaste

Luis Carlos Morales Zuiiga

De dos en dos las maracas se adelantan al yamagaidpcirle: -¢ Como esta usted, sefior?
Cuando hay barco a la vista, estan ya las magacabpuerto, vigilando la presa
excursionista con 0jo vivo y ademan despierttMaraca equilibrista, gliro adulén del
dolar del turista! Pero hay otra maraca con urici@udor que casi es antimperialista: es
la maraca artista, que no tiene que hacer nadbperedo. A ésa le basta con que un negro
pobre la sacuda en el fondo del sexteto; rifieettongd, que es indiscreto, y el ron que
beba es del que al negro sobre.

Nicolas Guillén Batista

RESUMEN

En este documento se analiza la relacion existarite crecimiento econdémico, generado por las
actividades turisticas, y desarrollo humano erapt@n de Santa Cruz, Guanacaste. Se realiza un
especial énfasis en el proceso de transforma@da dstructura economica del cantdon de Santa
Cruz, desde una economia tradicional, hacia unaoeci@ de servicios, y su impacto en el
desarrollo humano del cantén.

Palabras clave turismo, economia, desarrollo humano, pobrezaamamSanta Cruz — Costa
Rica

ABSTRACT

This paper analyzes the relationship between ecangrowth generated by tourism activities,
and human development in the city of Santa Cruan@aaste. It makes a special emphasis on
the process of transforming the economic structdirne city of Santa Cruz, from a traditional

economy to a service economy and its impact on hueaelopment in this place.
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INTRODUCCION

El acelerado proceso de redefiniciébn del vincubo@bsta Rica a la economia mundial, la
creciente atraccion de inversion extranjera, asiocc@l proceso de desmaterializacion de la
economia, fendmeno que ha impulsado a los sscteindario y terciario, han sido algunos
de los factores que, entre otros, han geneehd@uge y consolidacion del sector de la
economia dedicado al turismo.

Paralelamente al desarrollo del turismo se harboed@lo estudios sobre el impacto de este
fendmeno, no obstante, la mayoria de estos estgdidvan ocupado, a grandes rasgos, de tres
aristas del fendmeno: el impacto de la actividadstica en términos econdémicos el impacto
socio-cultural en distintas comunidades, lo camaluye a los trabajadores, pero no desde la
perspectiva de sus trayectorias laborales. Se réalizado también estudios dentro de la
tematica de ecoturismo o turismo sostenible, sdim@o en el programa de Maestria
Interdisciplinaria de Gestion Ambiental y Ecoturgndel Sistema de Estudios de Posgrado de la
Universidad de Costa Riéa.

Ademas, los estudios que ha realizado Allen Cord#ate (Cordero Ulate, 2006), (Cordero;
Hiernaux-Nicolas; Van Duynen, 2002) sobre el dedlarturistico constituyen un valioso aporte
a la comprension del fenémeno en el tanto propoodetos de desarrollo turistico y ademas
brinda una caracterizacion de la clase trabajadethcada al turismo en las comunidades de
Quepos, Manuel Antonio, y de Flores del Petén estéunala.

Sin  embargo en nuestro pais existen pocos estutiede las ciencias sociales, sobre las
trayectorias de los trabajadores del sector tadsi particularmente sobre como a partir de un
proceso de desplazamiento de las actividades piedsidradicionales por causa del desarrollo
turistico de una zona particular, (en el marcondelvo estilo nacional de desarrollo) ha marcado
sus vidas, y para efectos de nuestro estudio, mescaaptar cual ha sido el efecto de tal
desplazamiento en sus condiciones de vida, yentidhd laboral, aspectos que es importante
conocer desde la sociologia. Con tal de solvestar lenea de investigacion, entre los afios 2008
y 2010, desarrollamos la investigacion titulddia las actividades econdmicas tradicionales al
auge del turismo en el cantén de Santa Cruz, Guastacel desplazamiento de la fuerza laboral
hacia el sector turisticonvestigaciéon de la cual se desprende este artigudo constituye un
analisis de la relacién existente entre desarmolltstico y desarrollo humano en el cantén de
Santa Cruz.

En este marco de condiciones, el presente docunsenpsopone comprender la dindmica del
desarrollo turistico en el canton de Santa Cruaigmalo énfasis en la configuracion y estructura
de la fuerza laboral del cantdén de Santa Cruz,balndono de las actividades primarias

2 Algunos de los estudios destacados dentro derdssaristas mencionadas son por ejemplo Mayra &Beltr
Influencia del turismo en la calidad de vida dectamunidad de Villarreal de Santa Cruz, Guanacaskelanacaste,
C.R., 1998; Francia Borowy Sevilla; Herbert Centd@iaz, Los cambios en la dindmica sociocultural en dos
comunidades: Barrio Cubillo y Barva frente al fergmo del turismoSan José, C.R., 1996, Angela Cascante
Gutiérrez. El turismo y su contribucién al mejoramiento de laondiciones socioeconémicos de las comunidades
Playa del Coco — CarrilloGuanacaste, C.R., 1997; Gisella Madri§ghl Pais exética y bella: cambio cultural y
turismo en una comunidad coste®&an José, C.R., 1997
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tradicionaled y el incremento de actividades directamente i@iaclas con el sector turistico, y
posteriormente, analizar la relacion entre creaitoieeconémico generado por el turismo, y el
indice de desarrollo humano, asi como de pobremsaha para el canton de Santa Cruz de
Guanacaste, uno de los principales polos de ddélsardstico a nivel nacional.

EL DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON DE SANTA CRUZ

Santa Cruz de Guanacaste constituye uno de lasnemnque a nivel nacional, ha recibido en
gran medida la influencia del fendbmeno turisticsipede una manera progresiva e intensa. Tal
desarrollo de la actividad turistica ha tenido suetato en cada uno de los ambitos de la vida de
las comunidades que conforman este canton. Sedwutaimpacto econémico, cultural, entre
otros, no obstante, interesa para nuestro estadimamica del desplazamiento de las actividades
productivas tradicionales mayormente agropecuayitss consecuencias de este fenémeno en el
bienestar social de la poblaciéon del cantdon de &S&muz, particularmente en las clases
trabajadoras que han vivido este proceso.

Segun datos que se desprenden del ultimo Censonddcie poblacién realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, la polmtaecondmicamente activa para el canton de
Santa Cruz es de 12.101 personas de las cual88e$® encuentra ocupada (11.235 personas).
La poblacion ocupada, se distribuye entre los sestde la agricultura y ganaderia con un 18%,
los hoteles y restaurantes que representan un ¥5% gdoblacién ocupada, y otros como la
ensefianza 12%, comercio y reparacion 12%, congiru®&o, e industria manufacturera 6%, lo
cual permite ver el peso relativo de la fuerza tabdedicada al sector turistico, en comparacion
con otros sectores.

Este fendmeno se enmarca en una tendencia maags, qgupuede argumentar que a nivel
nacional en los ultimos afios se ha generado unladespiento de la fuerza laboral desde las
actividades propias del sector primario de la eodap hacia el sector terciario, donde las
actividades relacionadas con el sector turistidaio una relevancia particular. En relacion a la
Poblacion Econ6micamente Activa (PEA) del paisCka Costarricense de Seguro Social
(CCSS) sostiene que durante los ultimos afos splasamiento ha sido evidente:

En términos globales es importante sefialar queosniltimos 12 afios la conformacion
de la fuerza de trabajo costarricense ha consala@ana marcada transformacion en
cuanto a su estructura productiva. Este cambiogtado concentrado en la transferencia
de mano de obra del sector agricola al area deis@s y al area de comercio. En 1990
las actividades agricolas concentraban una cuardate de la mano de obra total que
baja a 15.5% en 2001. Contrariamente, el area deem@io representaba un 15.7% en
1990 y crece hasta 21.2% en 2001.En tanto, el sesgorvicios tiene una manifiesta

% Por actividades tradicionales entendemos en etonde nuestra investigacién, la agricultura, laagkeria y la
pesca artesanal, es decir aquella que se realizaétndos rudimentarios en embarcaciones pequetiamydestino
es el auto consumo o la comercializacion a peqesfiala en los mercados locales. Por lo tantotetéia del
estudio esta centrado en aquellos trabajadoresl@meodo rudimentario e independiente, o bien edlicammes de
trabajo asalariado, se dedicaban a actividadegcivadles, y ahora se han desplazado a activideithesiladas
directamente al sector turistico.

http://ccp.ucr.ac.cr/revista/ 3



Poblacién y Salud en Mesoamérica - Volumen 8, nar@earticulo 4, ene - jun 2011

tendencia a mantener casi constante su peso relativalrededor del 25% a lo largo de
todo el periodo. (Quesada Castro, 2002: 25)

Este sefialamiento de caracter general y no desalyregvidencia el paulatino decrecimiento del
namero de trabajadores dedicado a las actividadesdmicas primarias, y el aumento de
aquellos que se ocupan del sector servicios, fenongue se ha dado a escala nacional, con
mayor o menor intensidad en funcion de las caratieas de cada region o lugar.

En la provincia de Guanacaste este fendmeno preinapte sea relativamente mas evidente, ya
que tradicionalmente las comunidades guanacastechan caracterizado por sostener sistemas
economicos tradicionales, con el predominio derém dhacienda ganadera o agricola, mientras
que a partir aproximadamente de 1990, inicia urtgso de diversificacion de la sociedad en
términos de estructura productiva y de configuracié la fuerza laboral.

De esta manera que se incrementa el sector ded&cdarestacion de servicios, claramente
impulsado por el inédito desarrollo de la actividadistica que experimenta la provincia.
Particularmente en el canton de Santa Cruz, etddéisade la actividad turistica ha sido notable.
Sobre todo en los ultimos afos, donde ha pasaderden canton relativamente similar al resto
de los cantones guanacastecos, a uno en el quesairallo turistico despunta de una forma
espectacular. Del ultimo censo elaborado por ditiihs Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), se desprenden algunos datos que nos mermitservar el impresionante despliegue que
el turismo ha tenido en el cantdén, como podemasrohr en el siguiente grafico:

Gréfico N.1:

Poblacion ocupada por rama de actividad para el cantén de Santa Cruz
20
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Cernsarsso del afio 2000
Como se puede apreciar en el grafico anterior, Unegy relativa igualdad en los indices de

poblacion ocupada en labores tradicionales delosgmimario, sumando entre agricultura,
ganaderia y pesca un 20.4% de la poblacion ocupaatras que las personas dedicadas a
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actividades relacionadas con el turismo como hstelestaurantes, comercio, transporte y

comunicacién, suman un 28.25%, esto sin tomar entalel numero de personas que se ocupan
del sector de la construccion, el cual se vincatahién, de una manera muy directa al sector
turistico en la region.

Sin embargo, esta relativa igualdad es un indicddbimpactante desarrollo turistico, puesto que
si comparamos estos datos con los de otros cantemedserva una diferencia considerable. En
el grafico nimero 2 que presentamos a continuasgdaprecian los datos de los cantones de
Nicoya y Liberia, los cuales junto al canton de t&a@ruz, han sido, histéricamente, centros

poblacionales de gran importancia en la providei&uanacaste:

Gréafico N.2

Poblacion ocupada por rama de actividad para los cantones de
Liberia, Nicoya y Santa Cruz, en porcentajes.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Cernsarsso del afio 2000

De esta manera, se observa como los datos paraal.iben relativamente similares en el sector

agropecuario y pesquero con un 14.23% de poblamapada, (20% en Santa Cruz) mientras

que en el sector de hoteles, restaurantes, y weesg hay una diferencia respecto a Santa Cruz,
pues mientras que en estos rubros el canton deidibema un 11% de poblaciéon ocupada,

Santa Cruz agrupa en estos sectores un 21% perdtmadbstante la diferencia mas notable es
respecto al canton de Nicoya, cantdn en el guseetor agropecuario y pesquero suma un 35%
de poblacién ocupada, lo cual indica que persigteua economia mas tradicional, mientras que
en las ramas de hoteles, restaurantes, y transparte este cantén, hay apenas un 8% de
poblacion ocupada
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Concentrandonos en el cantén de Santa Cruz duehrgeriodo que va de 1996 a 260&
tendencia de la poblacion ocupada por rama deidativmuestra un incremento relativo en el
namero de trabajadores dedicados a las actividaogsas del sector turistico, en contraposicion
a aguellas que se dedican a actividades tradigsnalas cuales presentan numeros
comparativamente inferiores. Por tanto, se aprgu en el periodo 1996-2005, existe una
diferencia significativa entre el nimero de persahedicadas a actividades relacionadas al sector
turistico, y las que se dedican a actividadesdrmaaiales del sector primario de la economia; esta
tendencia se observa en el cuadro nimero uno:

Cuadro N.1
Poblacion ocupada por rama de actividad para elantén de Santa Cruz durante los afios 1996 — 2005
Afios 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Actividad
Trabajadores 577 597 860 607 791 548 585 535 405 841

agricultura, caza,
ganaderia, silvicultura
y pesca

Trabajadores, 2324 2328 2684 3070 3232 2057 2049 2492 2376 3061
comercio por mayor,

por menor y

restaurantes y hoteles

Fuente: Portal de Datos Tendencias del Desarrobstatricense, Observatorio del Desarrollo de la
Universidad de Costa Rica

Segun muestra el cuadro n.1, hay un crecimien&ivelen ambas ramas de ocupacion, a pesar
de ello, no solo es mucho mayor la poblacion odapn las actividades de comercio, hoteles y
restaurantes (2324 para el afio de 1996 y 3061gpaf@o 2005) en comparacion a aquellas que
se dedican a las actividades del sector primasio/ para el afio de 1996 y 841 para el 2005),
sino que su ritmo de crecimiento también es mdgocual sugiere la importancia relativa que

* Los datos sobre la poblacién ocupada por ramactiddad existen Gnicamente para los afios que eah996 a
2005, registro que lleva la Caja Costarricense dguf® Social (CCSS). Otra fuente que recoge epte de
informacion es la Encuesta de Hogares de Propddifittiples (EHPM-INEC), sin embargo, a pesar de sg@plica
periédicamente, presenta una limitacién importaptes no permite observar las realidades cantqnaegue sus
unidades de analisis son las regiones de planificat.os datos con los que trabajamos han sidonatiis en el
Portal de Datos Tendencias del Desarrollo Costarsie del Observatorio del Desarrollo de la Unidacsde Costa
Rica, los cuales han sido tomados del Departantmtestadistica de la CCSS. Inevitablemente tangméren una
limitacion: aquellos trabajadores que no se encarrasegurados estan ausentes del registro quUES& Qeva a
cabo, por tal razén, estos datos resultan menesadres que los presentados por el censo delGi® 2 ademas,
no son comparables con los datos del Censo de B0Ghlo por ser obtenidos de manera distinta, tsimivién por
el tipo de categorias que se utilizan, (en el cefes®000 hay una categoria Unica para hoteles tgurasites,
mientras que en los datos de la CCSS a esta cttesgole agregan los trabajadores de comerciorahpgor y por
menor). Es importante indicar que estos datos estamimeros absolutos, y en la fuente no se indicéds totales
de poblacién para cada afio, ni tampoco si se deaoblacion ocupada, o bien de la poblacion eergérpor lo
cual no es posible pasar los datos a nUmerosvagdatsin embargo, lo datos permiten observar akyteradencias
en la composicién de la poblacién ocupada por @enactividad a nivel cantonal, donde siempre sal¥da mayor
cantidad de poblacién ocupada en actividades orladias al sector turistico, en relacion a aqugliasse dedican a
actividades tradicionales.
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poseen las actividades vinculadas al sector ftwisen comparacion a las actividades
tradicionales, esta evolucién se puede aprenial grafico nimero tres:

Gréfico N.3
Poblacién ocupada por rama de actividad para el cadn de Santa Cruz
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos d&lRi@ Datos Tendencias del Desarrollo Costarsieen
Observatorio del Desarrollo de la Universidad dst&@®ica

Resulta destacable el hecho de que en ningurmsd®ibs que van de 1996 a 2005, en el canton
de Santa Cruz, la poblacidon ocupada en actividddeésector primario superd a la poblacién
dedicada a actividades propias del sector tunistennomeno que si ocurrié en Liberia y Nicoya,
cantones en los cuales durante los afios que ngmmcexisten un nimero de trabajadores
dedicados a las actividades tradicionales comparagnte muy superior a los que se dedican a
las mismas actividades en el canton de Santa Ccomo lo vemos en el cuadro nimero dos:

Cuadro N.2. Trabajadores por rama de actividad paraos cantones de Liberia, Nicoya y Santa Cruz

Trabajadores agricultura, caza, ganaderia, silvicdlra y pesca

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Liberia 2231 2322 2678 2787 2597 3869 2930 3302 2224 2372
Nicoya 1193 967 907 1007 943 880 869 853 620 887
Santa Cruz 617 597 860 607 791 548 585 535 405 841

Trabajadores, comercio por mayor, por menor y restarantes y hoteles

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Liberia 2143 2313 2436 2377 2481 1808 1976 2163 1264 3406
Nicoya 1031 952 920 1029 1101 1122 1215 1326 1305 2101
Santa Cruz 2324 2328 2684 3070 3232 2057 2049 2492 2376 3061

Fuente: Portal de Datos Tendencias del Desarralkigfricense, Observatorio del Desarrollo de lavéisidad de
Costa Rica
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Como se observo, en comparacion con los cantonBigcdga y Liberia, el canton de Santa Cruz
muestra un crecimiento pronunciado de la poblaqifs se ocupa de las actividades propias del
sector turistico, nimeros que no son superadasipguno de los dos cantones, excepto por
Liberia hasta los afios de 2004 y 2005.

Ademas de esto, resulta sugerente el hecho de ayaelgs afios comprendidos entre 1996 y
2005, la poblacion ocupada en actividades tradidesn para el canton de Santa Cruz, se
mantiene comparativamente muy inferior a la declastones de Liberia y Nicoya, donde se
aprecia aun la gran importancia que posee el spatoario de la economia, como lo apreciamos
en la serie que nos muestra el grafico numero@uatr

Gréafico N.4

Trabajadores agricultura, caza, silvicultura, gana@ria y pesca para los cantones |
Santa Cruz, Liberia y Nicoya

6000
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mﬁlL L h L L L L. i
0 B

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
o Liberia 2231 2322 2678 2787 2597 3869 2930 3302 2242 2372

m Nicoya 1193 967 907 1007 943 880 869 853 620 887
mSanta Cruz | 617 597 860 607 791 548 585 535 405 841

Nimero de personas

Fuente: Elaboracién propia con base en datos d&dlRe Datos Tendencias del Desarrollo Costarsiegn
Observatorio del Desarrollo de la Universidad dst€®ica

Al contrario de lo que nos muestra el grafico aatepara el sector de la economia dedicado al
comercio, y a los servicios como restaurantes glést (actividades relacionadas con el sector
turistico) se evidencia la gran importancia dettabajadores dedicados a estas actividades en el
cantdn de Santa Cruz, con un mayor peso que psarealmtones vecinos, sobre todo si se le
compara con el cantén de Nicoya. En el siguierdéap se aprecia la tendencia en el nimero de
trabajadores de las ramas de comercio, restaurantbsteles para estos tres cantones
guanacastecos:

http://ccp.ucr.ac.cr/revista/ 8
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Gréafico N.5

Trabajadores comercio por mayor, por menor, restaurantes y hoteles para los
cantones de Santa Cruz, Liberia y Nicoya.

Numero de personas

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
BOlLiberia 2143 2313 2436 2377 2481 1808 1976 2163 2641 3406
mNicoya 1031 952 920 1029 1101 1122 1215 1326 1305 1210
mSantaCruz [ 2324 2328 2684 3070 3232 2057 2049 2492 2376 3061

Fuente: Elaboracion propia con base en datos d&lRte Datos Tendencias del Desarrollo Costarsieen
Observatorio del Desarrollo de la Universidad dst@®ica

En lo relativo a patronos por rama de actividadagrecia una disminucién en ambas ramas, sin
embargo, después de la abrupta reduccion queesgtr@alos afios de 2000 a 2001, donde se pasa
de 384 patronos a 158, inicia un proceso de inanéaren el nUmero de patronos en ambas ramas
de actividad; ademas, tal reduccion en el nimezgatronos del sector primario es mucho mas
significativa que la que se da en los patronossdetor terciario, como lo apreciamos en el
cuadro N. 3:

Cuadro N.3
Patronos por rama de actividad para el canton de $da Cruz

Afios
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Actividad

Agricultura, caza,

ganaderia, 202 184 194 184 178 91 91 97 90 89
silvicultura y pesca.

Comercio por
mayor, por menory 304 314 342 386 384 158 182 193 217 234

restaurantes y
hoteles

Fuente: Portal de Datos Tendencias del Desarrakiatricense, Observatorio del Desarrollo de lavéhsidad de
Costa Rica

Como mencionamos antes, hay una disminucién ensarab@as de actividades, lo cual se refleja
claramente en el cuadro N.5; sin embargo, en aldecomercio hoteles y restaurantes, como ya
lo seflalamos, se puede observar que, a pesaddastaca disminucion que se da del afio 2000 al
2001, a partir de este ultimo inicia de nuevo wtestdo crecimiento hasta el 2005, en el gréafico
namero cinco que se presenta a continuacion, seiada tendencia que se desarrolla durante el
periodo de 1996 -2005, en lo relativo a los patsgpar rama de actividad:

http://ccp.ucr.ac.cr/revista/ 9
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Gréafico N.6

Patronos por rama de actividad para el cantdén de $#a Cruz
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—o— Patronos, comercio por mayor y por menor y restaurantes y hoteles

Fuente: Elaboracion propia con base en datos detalPale Datos Tendencias del Desarrollo
Costarricense, Observatorio del Desarrollo de lavétsidad de Costa Rica

El dato de los patronos por rama de actividad eg significativo puesto que de alguna manera
representa a los duefios de los medios de prodydoi@ual deja ver claramente como para el
caso de la agricultura, caza, ganaderia, silviclty pesca, se desarrolla una paulatina y
significativa reduccién, al punto que para el al0%, estos empleadores se han reducido en poco
mas de la mitad en relacion al afio de 1996.

Este crecimiento progresivamente intenso de laidatl turistica se refleja drasticamente en el
desarrollo inmobiliario que ha tenido el cantonSdata Cruz en los dltimos afios. En la edicién
del jueves 22 de marzo de 2007 del perioti@dNacion respecto a este tema se hace referencia
a un sefalamiento de la Camara Costarricense @®ndatruccion (CCC), donde se indica lo
siguiente:

Segun la CCC, Santa Cruz, en Guanacaste, fue demdenstruyeron mas obras en los
ultimos 12 meses, un 9% del total en el pais. EEncastén, la cantidad de obras creci6
un 131% en el Ultimo afo, principalmente por el@amgristico. Garabito, en Puntarenas,
también destaca como uno de los cantones con mnmandimo del pais. (La Nacion,
2007)

El cuadro numero siete permite observar la dinarnantonal respecto al desarrollo del sector
inmobiliario, confirmando lo sefalado ploa Nacidn,y evidenciando el desarrollo que el sector
de la construccién ha producido en el canton:
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Cuadro N. 4:

Distribucién Absoluta y Relativa de m2 por Cantén anivel de pais, Enero-Diciembre, 2007

PROVINCIA CANTON FR. ABS. FR. RELAT.
ALAJUELA ALAJUELA 586819 6,93%
GUANACASTE SANTA CRUZ 570695 6,74%
PUNTARENAS GARABITO 565181 6,68%
GUANACASTE CARRILLO 481672 5,69%

HEREDIA HEREDIA 456134 5,39%
SAN JOSE SAN JOSE 426978 5,04%
SAN JOSE ESCAZU 401250 4,74%
GUANACASTE LIBERIA 308942 3,65%
SAN JOSE SANTA ANA 290843 3,44%
PUNTARENAS AGUIRRE 264321 3,12%

Fuente: Colegio Federdddngenieros y Arquitectos, 2007

Por lo tanto, este canton ha pasado a ubicarsksegundo lugar a nivel nacional, en el indice de
metros cuadrado de construccion, lo cual se detersegun los permisos de construccién que se
presentan ante el Colegio Federado de IngenierAsgyitectos, y no cabe duda la relacion
intrinseca entre este fendmeno y el desarroll@adeetividad turistica. El desarrollo inmobiliario
en el canton santacrucefio es de gran envergadaltan @ la vista los grandes complejos
turisticos como condominios, hoteles, y comercicado sobre todo en las zonas cercanas a las
principales playas del cantén, transformando editiente el paisaje tradicional.

De todo lo anterior, es de suponer, que alguna mitla fuerza laboral propia del cantén ha
dejado las actividades tradicionales, y se ha ladkculaboralmente al sector turistico, este
proceso ha sido llevado a cabo mediante redesle®ada desplazamiento, de las cuales nos
hemos propuesto identificar, reconstruir y estudianenos una.

DESARROLLO TURISTICO Y COMPORTAMIENTO DEL iNDICE DE
DESARROLLO HUMANO Y DE POBREZA HUMANA EN EL CANTON DE

SANTA CRUZ

A pesar de las variables crecimiento de la actéiaistica, ingreso de turistas y generacion de
divisas por concepto de turismo, antes descritate ia cantidad de poblacién que se dedica a
actividades relacionadas con el sector turisticel@anton de Santa Cruz, hay datos que podrian
hacernos plantear algunas preguntas sobre laisitude los trabajadores del sector turistico del
cantdn. Segun el ultimo censo de poblacién, redtizzn el afio 2000 por el INEC, Santa Cruz
cuenta con 40.821 habitantes, de los cuales unsé®nujeres y el restante 51% son hombres.

El distrito mas poblado es el de Santa Cruz co#3éb del total de la poblacion, lo que en
nameros absolutos significaria una poblacién goanala los 17 486 habitantes. Es destacable el
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hecho de que aproximadamente un 75% de la poblaeiarbica en zona rural, mientras que el
restante 25% en zona urbana. Un dato relevanteyringa un punto de partida para pensar es la
relacion entre crecimiento econdémico e indice dergma para el cantdon de Santa Cruz. Tal dato
es mencionado por el Internacional Tourism Manager@esta Rica, en su estudio titulaélb
rescate cultural de Santa Cruzlonde se aprecia el divorcio existente entre radaka y
crecimiento econdémico, producto de la actividadstioa, y distribucién del ingreso, pobreza y
desigualdad, en dicho estudio se sefiala lo siguient

El indice de pobreza en el cantdén es del 34%, supkeindice nacional (21%), a esto se
liga el indice de desarrollo humano cantonal, ehlcse establece en un 53%. Los datos
anteriores indican que el desarrollo econémico dmnton no ha favorecido
homogéneamente a la poblaci@nternacional Tourism, 2004: 30).

Pareciera entonces que la dindmica del desplaztordenias actividades tradicionales, y el gran
desarrollo de la actividad turistica en Santa Cnz,estd, en modo alguno, generando un
desarrollo economico integrador, a pesar de ser addidad que origina relativos
encadenamientos productivos; por el contrario, qgeaser que se acentla la desigualdad en el
ingreso y la pobreza.

El tema de la correspondencia entre la dinaminagg®ndmica generada por el sector turistico,
y el bienestar de la poblacidén es una cuestiorremgiere de un analisis muy sutil, puesto que es
una realidad social de enorme complejidad. Segardé&dos delAtlas del desarrollo humano
cantonal de Costa Rica para el afio2007, elaboradogd Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, PNUD, el cantén de Santa Csume® de los que presenta un mayor indice de
desarrollo humano cantonal (IDH), lo cual, apanmemiete, se encuentra estrictamente
relacionado con el desarrollo turistico:

Es claro que los mayores logros en desarrollo humase han concentrado,
fundamentalmente, en la parte central del pais yosrcantones que han mostrado una
actividad turistica importante durante el dltimo igguenio (Liberia, Carrillo, Santa
Cruz, Tilaran, Garabito y Aguirre). También es @rnte que el desarrollo humano esta
experimentando un mejoramiento que se manifiestadedel centro hacia el oeste del
pais, mientras que hacia el este y sureste mantiendiciones similares a las del inicio
del quinquenidPNUD, 2007: 16).

El concepto de indice de desarrollo humano cantqual utiliza el PNUD combina distintas
variables, esencialmenteyivir una vida larga y saludable (medida por lpezanza de vida al
nacer), tener educacion (medida por la tasa dbedifacion de adultos y la tasa neta combinada
de matriculaciéon en primaria y secundaria) y gaamun nivel de vida digno (medido por el
consumo eléctrico residencial por cliente, comaatde proxy del PIB per cépita cantonal).
Segun el PNUD con estos indicadores se combinandtreensiones del desarrollo humano, a
saber, los indices de esperanza de vida, de commt0 y de bienestar material.

Para el caso del canton de Santa Cruz, y de ldsremde Liberia y Nicoya, los datos que arroja
el informe sobre desarrollo humano cantonal pa2®@¥ son los siguientes:
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Cuadro N.5
Indice de desarrollo humano cantonal para LiberiaNicoya y Santa Cruz
Afo 1992 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Canton
Liberia 0,648 0,672 0.718905 0.714534 0.715684 0.742639 0.743604 0,756
Nicoya 0,643 0,642 0.684711 0.684895 0.705106  0.694279 12607 0,747
Santa Cruz 0,634 0,665 0.715245 0.727679 0.750094 0.761674 98685 0,846

Fuente: elaboracion propia con base en datoattsd del desarrollo humano cantonal de Costa Riga7, PNUD

Como se observa en el cuadro 5, evidentemente magcoemento en los porcentajes para el
desarrollo humano cantonal, lo cual se da en &ssdantones citados, siendo el canton de Santa
Cruz el que mayor desarrollo humano ha logradorderas afios que ha trabajado el PNUD.

El problema es que a pesar de tener indicadowesatales respecto al desarrollo humano, el
canton de Santa Cruz presenta también un increneen¢l indice de pobreza humana (IPH). El
IPH se define, segun el PNUD, de la siguiente naaner

Si el desarrollo humano es entendido como un pomass expansion de libertades
efectivamente disfrutadas por las personas, la @pphumana debe entenderse como el
proceso por el cual las oportunidades basicas mcanzar ese desarrollo son negadas.
Mientras que en el primero prevalece una vision plegreso o de ampliacion de
posibilidades para alcanzar el desarrollo humané,segundo tiene una perspectiva
opuesta, es decir, de privacion de las oportunidguiera alcanzarlo (PNUD, 2007:19).

El IPH del PNUD es la combinacion de indicadoramnemivel de vida digno (poblacién pobre),
vida larga y saludable (probabilidad de no sobiewvlos 60 afios) educacién (adultos con
menos de tercer grado) exclusion social (tasa dendigleo a largo plazo). El incremento en el
IPH en el cantén de Santa Cruz, y en los cantamésticos, es notorio, lo cual le imprime un
caracter contradictorio a su situacion, y desdetnagerspectiva pone en entredicho, la aparente
relacion que existe entre desarrollo del turismadegarrollo humano, lo cual se sugiere en el
estudio del PNUD de la siguiente manera:

Se comprueba, asimismo, que los cantones que raé®ron en desarrollo humano

durante el dltimo quinquenio, los turisticos, taérbi presentan un grado de
vulnerabilidad significativo, pues sus niveles dggriones sociales les impiden alcanzar
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una situacion optima. Este es el caso de LiberiaaBito y Aguirre y, en particular, el
de Santa Cruz, Tilaran y CarrilldPNUD, 2007:37).

Segun datos déitlas del desarrollo humano cantonal de Costa Ri@a7,Santa Cruz es uno de
los tres cantones que a nivel nacional se encueminauna posicion de desarrollo humano
vulnerable, lo cual se define como la obtencién laigros altos (alto o medio alto) en desarrollo
humano pero también altas (altas o0 medio altaga@ones.

El IPH del canton santacrucefio se ha mantenid@rera su promedio historico entre los afos
gue van de 2000 al 2005, y sin ningun cambio ingmbet en relacion a los datos que

se disponen para afos anteriores, a saber, losdEd992 y 1995. Por tanto, no solo se
encuentra el cantdon de Santa Cruz en una posi@dtedarrollo humano vulnerable, sino que
ademas, se puede argumentar que el IPH no selheide a pesar del desarrollo y crecimiento
econdémico generado por el turismo, y se mantiéndas a sus cifras histéricas, las cuales se
han ubicado siempre entre los 17.0 y 21.5 (inde@abreza humana medio alto) y los 21.5 y
26.0 (indice de pobreza humana alto). El siguiensedro muestra el IPH para los cantones de
Santa Cruz, Nicoya y Liberia en perspectiva his#ri

) Cuadro N.6.
Indice de pobreza humana cantonal para Liberia, Nioya y Santa Cruz

Afio 1992 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cantoén
Liberia 18,992 21,272 17,212 15,332 16,053 22,622 18,237 16,720
Nicoya 20,810 22,087 21,358 18,127 21,284 21,288 21,694 20,329
Santa Cruz 21,470 22,469 22,440 18,940 22,622 22,392 22,437 21,189

Fuente: elaboracion propia con base en datoAttied del desarrollo humano cantonal de Costa Rica

Como se evidencia en el cuadro anterior, los datggeren que el IPH se mantiene sin

variaciones significativas, lo cual lleva a cuasdioel tipo de desarrollo que se da en relacién al
turismo, sobre todo si se toma en cuenta que lo®mras que han tenido un desarrollo turistico
relativamente alto, han mantenido o incrementadtPsl. En el siguiente mapa se observa, la
distribucion cantonal del IPH, lo cual permite tenea vision panoramica de la realidad de los
distintos cantones del pais en términos de polinezeana:
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Mapa N.1. Clasificacion del IPH cantonal para el aé 2005
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De manera que, tomando en cuenta las relaciones @nDH cantonal y el IPH cantonal, y su
dinAmica, se evidencia una de las caracteristioatradictorias del desarrollo turistico, pues
destaca el hecho de que los cantones que presgmi@mentos importantes en el IDH,
relacionado con el desarrollo turistico, preseatémvez incrementos en el IPH.

La cuestion entonces versa sobre el tema de laspmndencia entre desarrollo y dinamizacion
econdmica, y mejora en las condiciones de vida gelblacion, reduccion de la pobreza humana,
y de la exclusion social, los cuales no necesadenpresentan una relacion inversamente
proporcional, como bien lo plantea Bernardo Klikghehay suficiente evidencia empirica como

para desestimar que efectivamente el crecimierondeaico implique reduccion de la pobreza, y

de la desigualdad social:
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...la evidencia empirica ha demostrado que si bierelevado crecimiento econémico es
condicion necesaria, no es condicién suficientgapeducir la pobreza y la desigualdad
social... porque aun habiendo crecimiento, el mismedp ser con desocupacion, con
exclusion, sin participacion, con debilitamiento das culturas nacionales, con
destruccion del futuro al deteriorarse el medio @&nbke.(Kliksberg, 1998:10)

Evidentemente las relaciones entre politica, slaciey economia son de sumo mas complejas,
como para pensar en el simplismo de que la rigsezkesbordard desde las clases mas altas de la
sociedad capitalista, para llegar a las clasesegoblo es posible afirmar que exista una relaciéon
inversamente proporcional entre crecimiento ecooony reduccién de la desigualdad. Es
posible constatar y descartar empiricamente lacidgc del mercadger sey de su mano
invisible, como el mejor distribuidor de la riquezay observar la creciente o estancada
desigualdad, exclusion social y pobreza, a pesaltde tasas de crecimiento econémico, como lo
indica el IPH cantonal. Continuando con el tema \datulo entre desarrollo econdémico y
desarrollo social, sin bien es cierto el desarr@lmndémico es condicibn necesaria, mas
insuficiente para obtener un desarrollo humano aatesdio, sobre este tema, Kliksberg apunta
que:

...el desarrollo social parece en la experiencia catarun proceso vital para que pueda
existir un desarrollo econémico sostenido. Las lisimes en capital humano y social y
el mejoramiento de la equidad, ademas de fines anismos desde la perspectiva de las
sociedades democraticas, son necesarias para qaeelmiento econémico pueda tener
bases firmegKliksberg, 1998:18)

Es decir, el desarrollo social debe ir de la maglaldsarrollo econémico, y viceversa, siendo que
el divorcio entre crecimiento econémico y reducdaiéna pobreza y de la desigualdad, reviste un
problema fundamental relacionado con el fendmemhdaekarrollo turistico en el canto de Santa
Cruz.

Por lo tanto, dado este panorama, es fundamentglremder el desarrollo y auge del turismo en
el canton de Santa Cruz y sobre todo las consei@seqoe este fendmeno ha tenido en las
condiciones de vida, las condiciones laboralegjdatidad laboral de los trabajadores del sector
turistico, las formas culturales, entre otros feados ligados al desarrollo de esta actividad
econdmica. (Morales, 2010)

Lo anterior se da en el marco del cambio en eloesticional de desarrollo del pais, que inicia
aproximadamente en la década de 1980, y que oeasinrdiversas zonas del pais en general, de
modo particular en comunidades guanacastecas, espladamiento de las actividades
productivas tradicionales (especificamente las ipsopdel sector agropecuario), que han
caracterizado esta zona durante un importantedeer{&orten, 1997)

Esto debido mayormente a la implementacion de didas politicas econdmicas que se
consideran pilares de la nueva concepcion quiuystel estilo nacional de desarrollo adoptado
por las clases politicas dominantes del pais ar gtoximadamente de 1986: el impulso a la
inversion extranjera directa, y el lanzamiento gnpocion que ha recibido el sector terciario de la
economia, particularmente, la actividad turistica.
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ALGUNAS CONCLUSIONES

En el marco de este proceso de reconversion ecoadnproductiva, del pais en general, y de la
provincia de Guanacaste en particular, podemosnadosque se ha generado un desplazamiento
de una parte de la fuerza laboral del cantdn, diesdactividades tradicionales agropecuarias y
de pesca artesanal, hacia el sector turistico,lalespiento que se ha dado en un marco de
condiciones externas(cambio en el estilo de ddgadel canton, posicionamiento del pais en el

mercado del turismo internacional, valoracion datiepcial ecolégico de las zonas rurales del

pais) e internas(nueva dinamica econdmico-sociakvas posibilidades de educacion y

capacitacion para la poblacién, nuevas formas dialszacién de las generaciones jovenes en un
marco de globalizacion, caracteristicas fisico-g&fozas del canton, asi como su potencial

ecoldgico) al cantdn que han tenido como resultdateconversion productiva del mismo.

Este argumento se plantea con base en la infobmasitadistica que preséntanos anteriormente
en la justificacion de este estudio, donde comabservo, hay un incremento de la fuerza laboral
del sector servicios, entre los afios de 1996 y .2B0%especto Francia Borowy plantea lo
siguiente:

La decadencia de las actividades productivas tiadigles en el campo
agropecuario dio lugar, como en otras comunidadesinas, a la apertura de
espacios de insercion del turismo en la regiontd?iea de atractivos naturales de
gran categoria como el Refugio de Vida Silvestre Baulas, playas de gran
belleza como Playa Grande, Langosta, tamarindo, diahy Playa Flamingo,

presenta un alto porcentaje de sus habitantesrpurados laboralmente al

turismo, pero con un panorama social poco halagiefi tanto su poblacién se
ha insertado laboralmente en los niveles menodicadios y por lo tanto menos
remuneradogBoroway, 1996: 5)

Es plausible que los trabajadores que procedéasdectividades tradicionales logren insertarse
eficazmente en actividades que requieran de bédificacion y menos remunerados (Morales,
2010), tal como lo sugiere Borowy, sin embargmexesario verificarlo empiricamente.

Por otra parte, es claro que se debe diferenciae enecimiento econdémico, generado por el
turismo, y desarrollo social. El turismo genera dimamizacién y crecimiento econémico, pero
no necesariamente mejora las condiciones de vieldasilcomunidades donde se desarrolla. El
desarrollo turistico del pais, y en particular chaiton de Santa Cruz, es un fenémeno de enorme
magnitud, que produce grandes ganancias y queeriegafo cambios importantes e interesantes
en las zonas en las que se ha desplegado. No @hdtay que tener claro que, haciendo un
analisis mas afinado sobre el desarrollo turistit@y que resaltar que no todos los agentes
sociales vinculados al sector turistico se beragfide las condiciones y de las ganancias que han
posibilitado el desarrollo turistico actual. Adentdlsdesarrollo, como lo demuestran los indices
de desarrollo humano cantonal del PNUD, es notadniéen desigual, pues mientras cantones
como Santa Cruz, y Garabito, que concentran el magsarrollo turistico del pais, ven
levantarse los grandes complejos hoteleros, estérbién entre los cantones con mayor
crecimiento de la pobreza humana para el afio 2007.
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Asi que, hay que tener claridad en que turismo @geaghificar crecimiento econémico, pero este
no necesariamente implica desarrollo humano y kqma lo tanto seria conveniente revisar las
relaciones realmente existentes entre crecimiezdad@nico y desarrollo social, puesto que una
relacion desproporcionada entre ambos aspectastares una sociedad desigual e inequitativa.

En este sentido, a poco mas de dos afios detmelien en el cual se aprobd el Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos, cabe recordar queoldangia de Guanacaste, una de las que ha
vivido, o sufrido con mas intensidad el desarrdigb turismo a gran escala, dijo no a ese tratado
comercial, lo cual evidencia que quiza en la poblacién hag dierta nocién en cuanto a las
implicaciones de la logica del nuevo estilo naciatedesarrollo, basada en buena parte en la
atraccion de inversion extranjera directa, de & eliturismo es una especial expresion.

Es habitual, desde el sentido comdn, homologasrwia desarrollo econdmico, situandolo
como una de las actividades econdmicas que magrisas genera para el pais, sin embargo,
seria conveniente, como lo hemos sugerido ya, zamadéi fondo si en realidad esos recursos
tienen alguna implicacion directa en el desarrsbaial del pais, sobre lo cual los datos que
hemos analizado en este trabajo investigativo amdic contrario. No obstante, a pesar de ello es
necesario reconocer los encadenamientos produafjvesgenera la actividad, lo cual si hay
evidencia empirica de ello, sin embargo el temfoddo es ¢ Quién se apropia la mayor parte de
las divisas generadas por esta actividad econdmi€are gana el pais con las actividades
turisticas? ¢ Qué tanto beneficia al pais la cangasitiva sobre estas actividades econémicas?

Por lo tanto, lo que resulta incluso ineludiblegetema de la distribucion de la riqueza generada
por este sector de la economia, de modo pues du&algue buscar mecanismos que permitan
una justa redistribucion de la riqueza que gensta sector, lo cual podria lograrse con un

sistema de impuestos en el que el sector turisaimente contribuya al fisco, y ese dinero pueda
ser reinvertido en las comunidades donde se ddlsarextividades turisticas.

® El resultado de la consulta popular respecto dafafio de Libre Comercio con Estados Unidos erfeléndum
de 2007, a partir de los datos de Tribunal Suprden&lecciones fue el siguiente: de un total de 2B2personas
gue podian ejercer el voto, 43 051 fueron pail eientras que un total de 47 962 votos fueroitid¢os para el
NO, y para el caso del cantén de Santa Cruz,totahde 7 697 votos fueron emitidos en contrdad@probacion
del tratado, frente a 6 727 votos a favor.
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