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Capacitacion a distancia (CapDis) y el uso de plataformas virtuales.

La experiencia del Centro Centroamericano de Poblacién'.

Carmen Marin’

RESUMEN

Introduccion.- Las NTIC abren nuevas posibilidades para la educacion. Aprender
en entornos mediados por NTIC supone flexibilidad en espacio y tiempo e
interacciéon entre los participantes para el aprendizaje significativo. Las
universidades al implementar ofertas formativas de cardcter virtual deben
reconsiderar sus modelos de enseflanza y de aprendizaje e iniciar procesos de
andlisis y revision de las experiencias realizadas. El presente articulo pretende
sistematizar el accionar del proyecto CapDis del Centro Centroamericano de
Poblaciéon (CCP) al introducir el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en la educacion superior en la Universidad de Costa Rica (UCR).

Métodos.- Se basa en un estudio de caso que aplica el método cualitativo
mediante revision documental y registro de eventos.

Resultados.- En CapDis se identifican las siguientes etapas: I. Paginas web
vinculadas; II. Paginas web integradas y III. Learning Management System.
En las primeras dos etapas se dio soporte a los profesores y se asumié la mayor
parte de las tareas de implementacién y mantenimiento. Cuando se incorpord
moodle.org, se facilité la participacion de mas profesores quienes asumieron un
rol mas activo en CapDis. A marzo 2005, la comparacién de metas y resultados
evidencia que fueron superados los resultados esperados.

Discusion.- El presente articulo se constituye en un insumo util en la
identificacion de las dificultades, alcances y limitaciones de la incorporacién de
las NTIC en la docencia en educacién superior en la Universidad de Costa Rica.
Las etapas identificadas en CapDis han sido descritas en términos del alcance de
los recursos NTIC puestos en prictica. Mdas alld de los aspectos tecnoldgicos y
administrativos descritos, el proceso seguido por CapDis logré enriquecer la
interaccién de una modalidad asincrona (diferida) a una sincrona (inmediata), lo
que abre la oportunidad de contribuir a una mejor comprension de los contenidos
de los cursos por parte de los participantes.

! Agradecimiento al Centro Centroamericano de Poblacién y especialmente al Dr. Luis Rosero-Bixby, director del CCP
por esta iniciativa. Este proyecto fue financiado por la Fundacion Bill & Melinda Gates.

* Médico general y Mister en Salud Piblica, Universidad Peruana Cayetano Heredia. Profesora, Escuela de
Salud Publica y Escuela de Nutricién. Investigadora, Escuela de Formacién Docente y del Centro
Centroamericano de Poblacién de la Universidad de Costa Rica. cmarin@ccp.ucr.ac.cr
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INTRODUCCION

Hoy en dia competir en un mundo globalizado requiere disponer de recursos humanos
altamente calificados. La actualizacion continua es una necesidad para la calificacion
profesional. En América Latina y el Caribe, ha crecido la demanda de actualizacién
profesional continua y, las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (NTIC)
han incorporado medios que contribuyen a mejorar el acceso a la educacién, a mejorar la
competitividad de los recursos humanos y por ende al desarrollo.

La oferta de cursos y programas a través de Internet, también llamada tele formacién
(educacion a distancia que tiene a Internet como espacio para la formacion), se ha
incrementado rdpidamente constituyendo una oportunidad y a la vez un reto en relacién
con su eficacia y eficiencia. La formacion profesional continua se entiende como la
permanente actualizacion de los conocimientos y habilidades necesarias para el ejercicio
profesional, y representa una necesidad inherente al modelo de sociedad dinamica en el
que nos encontramos inmersos (Cebreiro, 2003).

Las NTIC abren nuevas posibilidades para la educacién en general y para la formacién
profesional continua en particular. Los entornos virtuales de aprendizaje se caracterizan,
entre otras cosas, por su estructura hipertextual que supone un aprendizaje exploratorio,
fruto de la navegacion hipertextual, que conduce a una nueva manera de aprender y
ensefar, caracterizada por la interactividad, favoreciendo procesos de integracion y
contextualizacién en un grado dificilmente alcanzable con las técnicas lineales de
presentacion. Aprender en un entorno con estas caracteristicas supone flexibilidad en
espacio y tiempo e interaccion entre los participantes para el aprendizaje significativo. De
este modo, un aprendizaje virtual interactivo debe disefiar estrategias que posibiliten la
interaccion sincrénica y asincrénica efectiva entre: alumno-contenido; tutor-alumno;
alumno-alumno; tutor-tutor (Navarro, 2004).

Cabero (2001) y Salinas (1996) resaltan las siguientes ventajas de los entornos virtuales:
® posibilidad de crear entornos multimedia de comunicacioén

utilizar entornos de comunicacién sincrénicos y asincronicos

deslocalizar la informacion de los contextos cercanos

facilitar que los alumnos se conviertan en constructores activos de su propio

proceso de aprendizaje

construir entornos no lineales sino hipertextuales de informacién

actualizar de forma inmediata la informacién y atender a las nuevas necesidades

educativas que la evolucion de la sociedad impone

la formacién tiende a ser mds individualizada, ajustada a las necesidades y

caracteristicas de los usuarios
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EL FACTOR HUMANO

Se observa, en la mayoria de los profesores de todas partes del mundo, una cierta
resistencia inicial a la utilizacion de las NTIC. Las razones son diversas:

La falta de capacitacién es la razén mds obvia para la demora o ausencia de
incorporacion de estas herramientas en la docencia de cursos regulares. Algunos piensan
que al colocar las notas de clase o fotocopias del libro en una pagina web ¢ enviarla por
correo electrénico a los estudiantes ya estdn usando NTIC como medio de aprendizaje.
Pero, la simple utilizacién de la tecnologia no garantiza el aprendizaje activo. Un curso
virtual es mds que transponer algunos documentos escritos sobre una pagina web.

La interaccién.- Cuando usamos NTIC la interaccion es independiente del tiempo y el
espacio, lo que hace la diferencia. La disposicion a tal interaccion por parte de estudiante
y profesor es previa al uso de NTIC como medio de comunicacion.

La comunicacién.- Las NTIC contribuirdn a que profesor y los estudiantes se mantengan
comunicados, e incluso entre los estudiantes, mds alld de las sesiones presenciales.
Algunos profesores pueden tener temor de estar demasiado disponibles para los
estudiantes, otros prefieren no estarlo.

La formacién pedagdgica.- muchos profesores, indiscutiblemente expertos en el tema de
su competencia, no tienen formacién didéctica, lo que los lleva a ejercer la docencia
basados en su iniciativa y cualidades personales, con grado variable de éxito. Muchos
docentes, ain si tienen formacion didictica, han incorporado el modelo tradicional,
centrado en el profesor.

El tiempo.- el profesor posiblemente necesite dedicar més tiempo a su labor docente
cuando usa NTIC que cuando no las usa, especialmente si los estudiantes pueden
contactarlo en forma abierta.

La cultura.- en el marco de un estilo de ensefianza magistral, ser docente implica tener
una forma de poder, basada la superioridad que le da el conocimiento, la experiencia y el
control sobre las actividades del curso. Muchos docentes prefieren conservar ese estatus,
o temen perder el control.

La falta de incentivos.- la mayoria de centros educativos no contemplan incentivos
adicionales por usar NTIC para la docencia. Los incentivos no han de ser necesariamente
pecuniarios, otros incentivos (reconocimiento, asignacion de puntaje con fines
administrativos, promocién, entre otros) pueden ser tanto o mds efectivos para promover
el uso de NTIC.
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Mitos y realidades sobre uso de NTIC en la ensefianza

Mitos Realidades

Usando NTIC es posible ensefianza efectiva | La efectividad de la ensefianza depende de
c6mo se use el recurso

Las NTIC desplazaran al docente Las NTIC son herramientas que el docente
puede usar para mejorar la ensefianza

Se requiere ser un experto en computacion | Las herramientas disponibles son cada vez
mads amigables

Usando NTIC el docente requiere menos El uso del tiempo depende del docente,

tiempo para la atencion de estudiantes. puede que use mas tiempo al inicio y luego
administre su tiempo acorde con su
disponibilidad

A partir de lo planteado es evidente que las universidades al implementar ofertas
formativas de cardcter virtual deben reconsiderar sus modelos de ensefianza y de
aprendizaje, centrdndose en la figura del estudiante, anticipando sus dificultades y
facilitando su tarea.

Esto supone iniciar procesos de andlisis y revision de las experiencias realizadas, del rol
de los tutores, disefiadores y asesores de las diferentes propuestas de formacién que se
desarrollan bajo esta modalidad.

Es en esta linea que se enmarca el presente articulo. El Centro Centroamericano de
Poblaciéon (CCP), centro de investigacién de la Universidad de Costa Rica (UCR), ha
desarrollado el proyecto Capacitacion a Distancia (CapDis). Este proyecto se inicié en
septiembre del 2001 con financiamiento externo que llegd a su fin en junio del 2004. A
diciembre 2005, la actividad contintia gracias a recursos propios del CCP.

El presente articulo pretende sistematizar el accionar del proyecto CapDis al introducir el
uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién en la educacion superior
que ofrece la Universidad de Costa Rica.

METODOS

La investigacion se basa en un estudio de caso que aplica el método cualitativo. Los datos
se obtuvieron mediante revision documental y registro de eventos. Las fuentes de
informacion fueron los planes e informes anuales y finales del proyecto, la revision del
sitio web del CCP y el recuento de las visitas de los usuarios a partir de registros
almacenados en una plataforma educativa.

http://ccp.ucr.ac.cr/revista/ 4
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RESULTADOS

El proceso de sistematizacion se desarroll6 entre marzo y junio de 2005. Como resultado
se tiene que en la experiencia CapDis se identifican las siguientes etapas:

I. Paginas web vinculadas (septiembre 2001 a febrero 2002). Se caracterizé por el uso
de pédginas web de formato HTML, elaboradas con el software FrontPage.

Los contenidos se organizaron segin una estructura base propuesta por un grupo de
profesores, con vinculos entre una pdgina y otra, sujeta a cambios propuestos por cada
profesor para cursos especificos.
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MAESTRIA PROFESIONAL EN POBLACION Y
SALUD

| Curso: Investigacion y comunicacion para la
toma de decisiones
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ciones finales estin programadas para el martas 25 de junic a las 8 am.

Profesora: Helena Ramirez
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I1. Paginas web integradas (marzo 2002 a marzo 2004). El disefio gréfico fue elaborado
por una disefadora profesional con el software Dreamweaver. El mantenimiento y la
actualizacion se hicieron con FrontPage.

Esta opcion agregd una organizacion estandar de los contenidos con los siguientes
botones de acceso:

Informacion, Materia, Estudiantes, Lecturas, Glosario. Esta estructura estaba inserta
en una interfase, mas amigable, mdas funcional y de aspecto mas agradable.
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Presentacioén &

_ El curso de Andlisis Demografico ha sido elaborado con el objetivo de

ofrecer a investigadores, docentes, estudiantes, o simplemente al lector
interesado, un recurso didactico que le permita profundizar en los
conceptos basicos del analisis demografico. Ha sido disefiado
especialmente para ser utilizado como guia didictica para cualquier
cureo basico de analisis demografico. Por sus contenidos tedricos,
ejemplos y su interactividad se convierte en una buena alternativa tanto
en cursos de pregrado como de postgrado.

Este curso es de uso libre, los costos de su desarrollo estan cubiertos
por los auspiciadores, agradecemos que lo cite asi: =l

Centro Centroamericano de Poblacidn. Capacitacion a distancia. Curso
Analisis Demografico. Universidad de Costa Rica.

http: //cop.ucr.ac.cr/cursos/demografia_03/. Actualizado el dia/mes/afio.
Consultado el diafmes/afio.

Antes de empezar a navegar, le recomendamos tomar en cuenta una
serie de sugerencias que se le van a ser de mucha ayuda. iComo

navegar por el curso?

Escribanos enviando sus comentarios y sugerencias a

CUrs0S@CC. UCE. 3. CF

Usted es el visitante nimero 2113

=l

@1 (2 lezms remaining) Opening page hetpiins.cop.ucr,ac ctieur T html v
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En el 2003 se agregd la fecha de actualizacién y un contador, usando herramientas
gratuitas y scripts de Java. Se afiadieron vinculos cruzados entre las secciones del sitio.

El mantenimiento y la actualizacién de los materiales dependieron del soporte técnico de
la persona a cargo de la coordinacion, recurso provisto por el CCP.

La revision de la literatura y de la tecnologia disponible permitié identificar herramientas
para proveer caracteristicas deseables y necesarias como:

Interactividad, posibilidad de un usuario de influir en la navegacién, informacién de un
programa informatico o multimedia. Consiste en la relacién del sujeto con el contenido a
través de un software, material o equipo.

Interaccidn: proceso de comunicacién reciproca entre docente y alumno. Tiene que ver
con la actividad de los sujetos entre si implicados en una tarea de aprendizaje. Implica
participacion activa del sujeto que aprende a través de las NTIC s haciendo hincapié en la
actividad y la comunicacién con otros, asi como con el contenido.

Retroalimentacién: permite confirmar los resultados de los esfuerzos de ensefianza y de
aprendizaje, para lo cual el emisor necesita:

Comunicacion sincrona y asincrona: chat, foros, ademads de correo electronico
Interfase: amigable, intuitiva, flexible y aceptable culturalmente.

Otras importantes consideraciones fueron la autonomia en la administracion,
sostenibilidad a mediano plazo, ubicacién y mantenimiento de los materiales y el servicio
a los usuarios. El costo también fue tomado en cuenta.

Se analizaron varias opciones, en la bisqueda de alternativas viables para incluir las
mencionadas utilidades.
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Las opciones exploradas pueden resumirse:

1.

Herramientas gratuitas (p.e. scripts de Java) que permitieran incluir recursos de
comunicacion asincrona: chat y foros asi como aplicaciones para proveer
evaluaciéon en linea. No se identificaron opciones flexibles y de fécil
mantenimiento.

Plataformas educativas: Web CT, Catalyst, e-educativa, Blackboard,
Microcampus, entre otras. Estas opciones no satisficieron las expectativas de
autonomia, sostenibilidad, aceptabilidad cultural, facilidad para el mantenimiento
0 costo.

3. Learning Management System (LMS): se exploraron moodle y dot. LRN

I1II. Learning Management System (de marzo 2004 a la fecha).

Entre las opciones exploradas se seleccioné Moodle (http://moodle.org/), que es un LMS
(learning management system). Este programa es un software libre; puede ser
redistribuido y / o modificado bajo los términos de la Licencia Publica General GNU
(GNU General Public License o GPL) segtin han sido publicados por la Free Software
Foundation; segin la versién 2 de la licencia, o (a su eleccién) cualquier version
posterior.

Moodle es un proyecto activo y en constante evolucién. Mantiene un foro de usuarios y
desarrolladores en distintos idiomas que permite rdpidamente solucionar los problemas
surgidos durante la instalacion o la operacion.

Caracteristicas:

Desde el punto de vista pedagdgico: "pedagogia construccionista social".

Desde el punto de vista tecnoldgico:

Interaccidn: tres tipos: alumno-contenido, alumno-docente y alumno-alumno.

Autonomia: cada profesor tiene atributos para incorporar materiales, crear
espacios de comunicacion sincrona y asincrona, modificar, publicar e incorporar
nuevas utilidades en forma auténoma, independiente de tiempo y espacio.

Administracion: cada profesor provee los materiales de acuerdo a su
programacion, lo que garantiza la recepcion oportuna del material y traslada la
reproduccién de los materiales al estudiante, quien puede reproducirlo de acuerdo
a su preferencia y recursos. Una vez que el profesor se ha familiarizado con la
operacion el sistema, requiere muy poco soporte técnico.

Evaluacién: ademds de los recursos tradicionales cada profesor cuenta con los
recursos para la evaluacién que ofrece el sistema.

Acceso a los contenidos: es posible contar con las horas de consulta tradicionales
y ademds recabar la opinion de los participantes respecto al desarrollo de una
clase usando NTIC.

Comunicacién: ofrece varios tipos de comunicacion, del emisor al receptor, del
receptor al emisor, con el sistema, con otras fuentes, a través de enlaces via
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Internet. La comunicacién puede ser sincrona (participantes coinciden en el
tiempo) o asincrona (no hay simultaneidad en el tiempo).

Monitoreo: el sistema ofrece un mecanismo para el seguimiento de las actividades
y del accionar de cada participante, estudiantes y profesores.
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Bienvenidos a nuestro espacio virtual de
aprendizaje
En este sitio usted encontrard cursos 3
distancia y cureos regulares de la
Universidad de Costa Rica. Los cursos &
distancia san gratuitos, se basan en el

¥ no otargan 6
Para seguir un curso solo debe registrarse
coma usuario, el procedimiento es el
misma que para los profesares (ver méas
abajo)
Los profesares de la Universidad de Costa
Rica pueden usar este sitio para los cursos
regulares de la UCR y a distancia
Para asignarlos corno profesores a los
cursos comespandientes es necesario que
ingresen a
http:#ccp.ucr ac.crfmoodlefloginfindex php?
lang=es, llenen el formulario de
registro haciendn clic en la columna
derecha que tiene por titulo
Registrarse como alumno
El registro queda completn cuando reciben
un mensaje en su direccicn de
corren y confirman el registro siguienda las
instrucciones del mensaje.
Una vez registrados como usuatios del
sistema, recién podemos asignarlos
camo profesores

Cada profesor puede actualizar el material
de sus cursog ¥ crear espacios de
interaccion coma faros y salas de
conversacion, el sistema s muy intuitio
Los estudiantes no pueden actualizar o
modificar los materiales de los

cursos. Silo prefieren es posible restringir
el acceso mediante una

contrasefia

a

& Internet

ESTRATEGIAS

En las primeras dos etapas se dio soporte a los profesores y se asumié la mayor parte de
la tarea en relacién con el proceso de mantenimiento y actualizacion de los materiales.
Se abord¢ a los profesores mas audaces y dispuestos a asumir el reto.

Progresivamente el nimero de profesores y de materiales puestos en linea aumentd, ain
cuando no se contaba con todas las herramientas para la comunicacion, interaccién y
retroalimentacion.

Cuando se incorporé moodle.org, se facilitd la participacion de mds profesores quienes
asumieron un rol mds activo en la creacién de nuevos espacios para materiales educativos

en CapDis.
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Avances de CapDis en la introduccion de NTIC’s en la UCR
La comparacién de metas y resultados evidencia que fueron superados los resultados

esperados

Metas para el periodo 2001-2004

Resultados a marzo 2005

Ofrecer por lo menos tres cursos a distancia
en temas de poblacion y salud

Seis cursos en linea
http://ns.ccp.ucr.ac.cr/moodle/:

a. Andlisis Demogrifico,

b. Utilizacion de los censos,

c. Andlisis de la poblacion
planificadores,

d. Seguimiento y evaluacién de programas
de salud reproductiva,

e. Epidemiologia para enfermeria.
f. Comprendiendo y reconociendo el
hostigamiento sexual.

Estos cursos son usados para
autoaprendizaje y como fuente de recursos
educativos para profesores de la UCR y de
otras universidades.

para

Por lo menos 12 cursos regulares de
postgrado para que instructores y
estudiantes de la Universidad de Costa Rica
puedan comunicarse, colocar y acceder a
materiales de los cursos e intercambiar
preguntas y respuestas en grupos virtuales
de discusion.

44 cursos bimodales de grado y postgrado,
en temas diversos: poblacion, estadistica,
salud, comunicaciones, investigacion,
evaluacion, planificacidén, sociologia, salud
reproductiva, epidemiologia.

El nimero de cursos aument6 y el de los cursos bimodales se estabiliz6. Los cursos en
linea tuvieron su méaximo en el primer semestre de 2004, la disminucién posterior se
debid a que el financiamiento del proyecto llegé a su fin en junio 2004, (ver grafico).

Numero cursos en CCP-Moodle. Costa Rica 2001-05

[

1|||.ﬂ|L

ok b o DS -] RO S
TR TR T RS N N

2002-1  2002- 2003-1

2003 -

2004-1  2004-T 2005-1

Semestre

B Bimodales B En linea O Otros

http://ccp.ucr.ac.cr/revista/




Poblacién y Salud en Mesoamérica - Volumen 3, nimero 2, articulo 1, ene - jun, 2006

Por otro lado, la densidad de visitas por profesor fue variable, mas frecuente en los
bimodales (152 a 1007) que en los cursos en linea (9 a 173). La diferencia se debi6 a que
la persona encargada del soporte técnico disefié los cursos en linea y los ubicé en el
servidor. Al entrar moodle en operacién, se crearon vinculos con las péginas ya
existentes.

La densidad de visitas por los participantes siguié el mismo patrén. Los bimodales
tuvieron una densidad promedio que vari6 entre 3 y 182, mientras que para los cursos en
linea estuvo entre 3 y 58, la explicacion ya fue mencionada.

DISCUSION

Entre los alcances pedagoégicos de las NTIC, particularmente de Internet, reportados por
varios autores se ha sefalado: facilita la comunicacion, incrementa las interacciones,
provee aprendizaje colaborativo, centrado en el estudiante y es adecuado al ritmo de
estudio de cada individuo (Downing & Rath, 1997; Maddux, 1996; Chellappa, et al, 1997
en Quesada, 2005). De ahi la importancia de sistematizar esta primera experiencia de
introduccion de las NTIC en un proyecto como CapDis. Cabe destacar que este es el
primer esfuerzo por consolidar el proceso seguido por esta experiencia.

El propésito principal de este estudio fue sistematizar y describir el proceso seguido por
el proyecto CapDis y caracterizar sus diversas etapas. Este abordaje metodolégico se
sitda en la investigacion cualitativa, que como menciona J. Mason (1996), citado por
Steele, estd “preocupada en como el mundo social es interpretado, comprendido,
experimentado o producido”.

En esta linea, la informacidn reportada en el presente articulo se constituye en un insumo
util en la identificacion de las dificultades, alcances y limitaciones de la incorporacion de
las NTIC en la docencia en educacién superior en la Universidad de Costa Rica.

De acuerdo a la revision de la literatura, diversos autores han propuesto categorias para la
interaccion mediada por computadoras que resulta del uso de diversas aplicaciones
educativas de las NTIC (Quesada, 2005). Por ejemplo, Warschauer y Kern (2005) han
propuesto tres categorias para el aprendizaje mediado por computadoras en aprendizaje
mediado por computadoras, en el caso particular de cursos de idiomas, a saber:

a) comunicacion asincrona mediada por computadora, cuando la comunicacion se hace a
través del correo electrénico (e-mail), de modo diferido, donde los individuos envian o
reciben mensajes, y no necesitan sentarse frente a la computadora todo el tiempo. A
través del correo electronico, los participantes tienen también la oportunidad de
compartir informaciéon como documentos, archivos originales, cuadros, software. Esto
puede lograrse en base a comunicacién uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos.

b) la comunicacién sincrona mediada por computadora, ésta ocurre en tiempo real,
conectando individuos a través de una red de computadoras. En otras palabras, se reciben
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mensajes y se envian al instante, como si los individuos estaban teniendo una
conversacion por teléfono. Esta interaccion ocurre en linea, y /o pueden escribirse textos,
y / o a través del audio y video. Esta manera de comunicacién se denomina “chat”
(charla), y puede ocurrir uno a uno, uno a muchos, muchos a muchos (Warschauer,
Shetzer, & Meloni, 2002, en Quesada 2005)

¢) Hipertextos unidos globalmente: empleando la World Wide Web (WWW), los
individuos pueden investigar a través de millones de archivos alrededor del mundo. En
minutos localizar y acceder a materiales originales (periddicos y revistas, articulos,
investigaciones, trasmisiones de radio, videos, informes, noticias, software, publicaciones
en sitios especializados, entre muchos otros). Los recursos de WWW son ilimitados. Por
ejemplo, los individuos pueden publicar sus textos o materiales, y éstos pueden ser
compartidos con compafieros o cualquier otro alrededor del mundo (Warschauer & Kern,
2005 en Quesada, 2005).

Las etapas identificadas en CapDis han sido descritas en términos del alcance de los
recursos NTIC puestos en prictica para el desarrollo de los cursos. Mads alld de los
aspectos tecnoldgicos y administrativos descritos, el curso seguido en el proceso sugiere
que CapDis logr6 enriquecer la interaccion de una modalidad asincrona (diferida) a una
sincrona (inmediata), lo que abre la oportunidad de contribuir a una mejor comprension
de los contenidos por parte de los participantes (Quesada, 2005).

Diversos autores han sefialado la importancia de indagar si los procesos de comunicacion,
aprendizaje y los resultados de los cursos en linea son significativamente diferentes de los
cursos presenciales (Russo, en Quesada, 2005). En este articulo no se aborda los
elementos pedagodgicos y didéacticos de la experiencia, que esperamos sean contemplados
en una proxima entrega.

RECOMENDACIONES

e (Continuar la difusién de la disponibilidad de CapDis para los profesores de la
UCR.

® Incentivar que los profesores se capaciten en la adopcion de nuevas técnicas
didécticas y pedagdgicas.

e Contribuir a la incorporacién de las NTIC en la docencia en educacién superior a
través del sitio del CCP.

e Sugerir a las instancias correspondientes la asignaciéon de incentivos a los
profesores que incorporan NTIC en la ensefianza.
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