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Resumen

La presente investigacion, tiene como objetivo describir la situacion actual del cicloturismo en Costa Rica, desde la
perspectiva de los tour operadores que ofertan la actividad en el pais, al valorar las caracteristicas propias del tour:
fortalezas, debilidades, volumen de ventas, complejidad del servicio, entre otras; ademas, se enfatiza en la forma en
que el pais utiliza el término “cicloturismo” y se plantean las elementos por considerar en la definicion.
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Abstract

This research aims to describe the current situation of cycle tourism in Costa Rica. It is focused on the services that
Costa Rican tour operators offer, taking into consideration significant characteristics such as strengths, weaknesses,
sales, complexity of services, among others. Furthermore, the concept of “Cycle tourism” is pointed out to be present

in the elements that might be valued in its conception.
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Introduccion

Al hablar de cicloturismo, las personas
tienen la idea de realizar un recorrido enbicicleta
por lugares de interés turistico, ademas de tener
la sensacion de bienestar fisico y reducir la huella
ecologica personal; caracteristicas que son propias
de la actividad son aprovechadas por los tour
operadores para su respectivo mercadeo.

Al mismo tiempo, si se toma en cuenta la gran
cantidad de problemas ambientales, de salud y el
hecho de que los turistas de hoy son més conscientes
de sus accione, con niveles mas altos de educacion,
es posible afirmar que el cicloturismo tiene una gran
oportunidad de posicionarse dentro de las ofertas
turisticas. Sin embargo, hablar de cicloturismo en
Costa Rica es complicado, ya que actualmente no se
manejan datos de esta actividad en el pais; muchas
personas no tienen conocimiento de la forma como
desarrolla esta actividad en la region.

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT),
ente encargado de velar por la actividad turistica

Al hablar de cicloturismo, las personas
tienen la idea de realizar un recorrido enbicicleta
por lugares de interés turistico, ademas de tener
la sensacion de bienestar fisico y reducir la huella
ecoldgica personal; caracteristicas que son propias
de la actividad son aprovechadas por los tour
operadores para su respectivo mercadeo.

Al mismo tiempo, si se toma en cuenta la gran
cantidad de problemas ambientales, de salud y el
hecho de que los turistas de hoy son mas conscientes
de sus accione, con niveles mas altos de educacion,
es posible afirmar que el cicloturismo tiene una gran
oportunidad de posicionarse dentro de las ofertas
turisticas. Sin embargo, hablar de cicloturismo en
Costa Rica es complicado, ya que actualmente no se
manejan datos de esta actividad en el pais; muchas
personas no tienen conocimiento de la forma cémo
desarrolla esta actividad en la region.

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT),
ente encargado de velar por la actividad turistica
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en general del pais, divide estadisticamente las
actividades turisticas en cuatro grandes grupos:
ecoturismo, turismo de aventura, turismo nautico
y turismo de bienestar, los cuales a su vez se
subdividen en otras actividades, y en ninguna de
las cuatro categoria se encuentra el cicloturismo, lo
cual dificulta conseguir informacion de la actividad
(ICT, 2014).

En cuanto a la formacién de guias
profesionales especificamente para esta actividad
turistica en el pais, inicamente se ha encontrado
una certificacion otorgada por el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA), instituto que para el afio 2013
ofert6 el servicio de capacitacion a nivel técnico
denominado: “Guia de turismo Aventura en
Ciclismo de Montafa’, con una duracién de 763
horas; no obstante, se debe aclarar que los aspirantes
cursan un bloque comin con todos los demas
técnicos de aventura y solamente dos asignaturas
los especializan en ciclismo de montafa, con una
duracién de 56 horas ,“Ajuste y Mantenimiento de
Bicicletas y 50 horas Técnicas de Atencién y Guiado
en Travesias, Cabalgatas y Ciclismo de Montafa”
(INA, 2013).

Asimismo, la licenciada Camacho, del
Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion
(ICODER), menciona que a la fecha, la institucién
no tiene registrada ninguna asociacién o federacion
relacionada con el cicloturismo o ciclismo recreativo.
El accionar de la entidad estd limitado a brindar
asesoria en temas de logistica de eventos deportivos
y recreativos, si es solicitado por anticipado por
comités, organizaciones y federaciones, por lo
tanto, no cuentan con registros o informacién de
la actividad ciclorturistica del pais (R. Camacho,
Comunicaciéon Personal, 28 de septiembre del
2016). Esta circunstancias dejan gran cantidad de
interrogantes sobre la situacion real del cicloturismo
costarricense, y la forma en que se esta gestionando.

La falta de informaciéon cicloturistica
nacional justifica la presente investigacidn, con
la cual se pretende recopilar informacion de los
tour operadores encargados de ofertar y ejecutar
la actividad en los diferentes sectores del pais, y de
esta forma brindar datos concisos de situacion real
de la actividad cicloturistica en Costa Rica.

Cicloturismo

Actualmente, el cicloturismo es una actividad
turistica importante y practicada en una gran
cantidad de paises; sin embargo, cabe mencionar
que es muy dificil establecer una definicion, pues
existen varias propuestas y varian segun el autor,
por esta razon, se considera necesario establecer
un criterio acerca de los conceptos y enfoques
desarrollados.

El diccionario en linea de la Real Academia
Espanola (RAE) define el cicloturismo como el
“Turismo que se practica en bicicleta.’, esta definicion
es muy general y no contempla una gran variedad
de factores que se involucran en la actividad. Una
definicién mas amplia la ofrecen Valencia y Ayéon
(2009), de la siguiente forma “El cicloturismo es
una actividad de recreacion en la cual, a través
del ciclismo, se disfruta del esparcimiento y del
conocimiento de un sitio nuevo. Este concepto
ha sido definido por la tesista’, mientras que Cox
(2012), expone que el cicloturismo puede ser visto e
interpretado desde diferentes perspectivas y puede
presentar contrastes entre ocio y deporte, activo
y pasivo, pero se debe mencionar que presenta
un nicho de mercado emergente, ya que cambia
algunas practicas sociales, basado en los nuevos
discursos de sostenibilidad y calidad de vida,
ademds menciona que tiene una gran similitud con
diferentes actividades (hiking, climbers y walkers)
realizadas al aire libre y tienen en comun el disfrute
del paisaje y sus elementos.

Para Chang y Chang (2003), el cicloturismo
es una actividad positiva que puede ser utilizada
en dos sentidos: como medio de trasporte y como
medio de recreacion, ademas de que los cicloturistas
son personas que utilizan las bicicletas para viajes
de ocio y toman viajes relativamente cortos a
baja velocidad. No obstante, Oliveira y Esperanca
(2011) presentan una definiciéon mas amigable con
el medio, al considerar al cicloturismo parte del
turismo sustentable, aseveran que ayuda a reducir
la contaminacion, el congestionamiento vial, asi
como beneficios en salud para los turistas que lo
practican y en el ambito local una activacion de
emprendimientos (negocios turisticos), protectores
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del ambiente y la cultura local. Se considera como
un medio para redescubrir la cultura y naturaleza de
los destinos por visitar, y el disfrute de experiencias
orientadas al beneficio fisico y psicoldgico de
las personas.

Segun Di Croce y Ferretty (2011), el
cicloturismo se puede dividir en dos tipos diferentes:
el primero llamado empresarial, que consiste en un
paquete todo incluido ofertado por una empresa,
en donde los participantes siguen un itinerario ya
establecido y cuentan con guias capacitados para
realizar los recorridos; mientras que el segundo
corresponde al autogestionado, lo cual permite
que los turistas decidan las actividades por realizar,
para esto se refiere a “la estrategia de viaje”, que
permite a los turistas programar las decisiones de
su viaje antes, durante y después de realizada las
actividades. Por su parte, Lamont (2009) afirma que
existen varios aspectos que deben ser incluidos en la
definicion de cicloturismo, entre los que sobresalen:
el tiempo promedio de permanencia en el destino,
la distancia 6ptima lejos del domicilio, observacion
de actividades o rutas ciclisticas, la utilizacion de
la bicicleta como elemento fundamental del viaje,
entre otros; las definiciones que consideren los
aspectos mencionados serdn definiciones mas
concretas y directas. Asi es posible inferir que todas
las definiciones expuestas anteriormente mencionan
tres objetivos generales: el disfrute de la actividad, el
desarrollo econdmico y ambiental de los destinos y
por dltimo el bienestar fisico de los turistas.

Para el caso del territorio costarricense, es
muy dificil conceptualizar la actividad cicloturistica,
debido a la falta de informacién en el nivel
general, sin embargo, se puede argumentar que
el cicloturismo es percibido como una actividad
mas del turismo de aventura; un claro ejemplo
de esta tendencia es reflejado por la informacién
que brindan dos entidades estatales: el ICT (2014)
y el INA (2013), ambas instituciones utilizan el
término ciclismo de montafia como un sinénimo del
cicloturismo, esta situacion en particular limita el
desarrollo de la actividad por las siguientes razones:

o al restarle importancia a la actividad no se
tienen registros e informacion para desarrollar
estudios de mercadeo, factibilidad de rutas,
etc.,

 allimitar la actividad al ciclismo de montana,
no se consideran los tours realizados con baja
intensidad y carentes de adrenalina, para
descubrir atractivos naturales y culturas de las
regiones visitadas, lo que se podria considerar
en Costa Rica como nuevos segmentos de
mercado; y

o selimita la implementacion de una propuesta
de formacion en el nivel técnico de guias
especializados en cicloturismo.

Las limitaciones mencionadas no deberian
ser clasificadas como simples obstaculos, ya que son
temas que se podrian traer a discusion académica y
generar propuestas e informacion para el desarrollo
del cicloturismo costarricense.

Metodologia

Para la recoleccion de los datos se elabor6 una
lista de treinta y dos tour operadores que ofrecen
la actividad cicloturistica en el pais. A cada tour
operador se le envié una encuesta conformada por
ocho preguntas via correo electrénico. El objetivo
de la encuesta es recolectar datos que reflejen la
situacion real de la actividad cicloturistica del
pais, desde el punto de vista de los gestores; esta
informacién es importante debido a que en Costa
Rica no se han encontrado antecedentes académicos
o datos generales sobre el tema.

Los resultados preliminares obtenidos son
los siguientes:

« respondieron a la solicitud veintitrés tour
operadores de treinta y dos; y

o nueve four operadores son considerados como
“No respondieron” a la solicitud, después de
haber pedido su colaboracién cuatro veces y
no obtener respuesta.

De los veintitrés tour operadores que
respondieron, se obtuvo informacién relevante para
la investigacion:
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o de los veintitrés tour operadores que
respondieron a la solicitud, nueve
respondieron el cuestionario enviado

o siete tour operadores mencionan que los
tour de cicloturismo no los ejecuta el tour
operador en si, ya que son efectuados por
otra empresa turistica de las zonas del Arenal,
Limoén, Heredia y Guanacaste, la cual posee
los recursos necesarios;

o seis tour operadores indican haber eliminado
los tours de cicloturismo de la oferta turistica,
entre los motivos estan la baja demanda, no
era rentable para empresa y no se vendian; y

o un tour operador indica que no puede

ayudar porque esta manejando temas mas
importantes.

Analisis de los resultados

Dentro de las interrogantes se cuestion6 cual
seria la principal razén para brindar la actividad
cicloturistica; los datos obtenidos muestran que de
las empresas que actualmente estan ofertando la
actividad cicloturistica lo hacen para aumentar o
diversificar la oferta turistica, ademas de utilizar
a su favor las caracteristicas de la zona en donde
se comercializa el four, al mismo tiempo se puede
inferir que la experiencia en la gestion de la actividad
no es importante para brindar el four. La minoria
de los tour operadores mencionan dedicarse a un
segmento de mercado especifico (Ver cuadro 1); sin
embargo, para lograr una mejor interpretacion de la
informacidn es necesario complementarla con un
perfil del turista que adquiere los four en bicicleta.

Cuadro 1

Principal razén que motivo al tour operador a
implementar el cicloturismo

Arr}p}la experiencia de la 3 33.33%
actividad

Basado en el perfil turistico 5 22.23%
que maneja la empresa

Otra 4 44.44%
Total ? 100%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de las encuestas aplicadas a tour operadores 2015.

Seguidamente, se consulté por los guias
encargados de ejecutar los four de cicloturismo,
en espcifico si ellos cuentan con entrenamiento o
capacitaciones idoneas para la actividad; un 67%
de los tour operadores concuerdan en tener guias
capacitados, sin embargo, es importante, mencionar
que este dato puede variar debido a que en Costa
Rica la legislacion nacional exige a los guias una
“Credencial de Guias” para ejercer y los faculta
como personas capacitadas para el desarrollo de
actividades turisticas, situaciéon que puede ser

utilizada por las empresas para generalizar la
capacidad de los guias en diferentes actividades.
Por el otro lado, un 33% de las empresas reconoce la
deficiencia en este aspecto y mencionan la realidad
del pais, por ejemplo: son proyectos en desarrollo
por parte de la empresa y no existe una certificacion
para este tipo de turismo especializado en el pais
(Ver grafico 1).

Después de conocer la situacion de los guias,
se consultd a las empresas si poseen un plan de
emergencias o contingencias para ejecutar la
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actividad, esta informacion ayuda a entender mejor
las capacitaciones de los guias y la complejidad del
tour ofertado. Por las caracteristicas propias de
la actividad, un 78% de las empresas argumenta
si poseer una estrategia de emergencias: guias
certificados en “Primeros auxilios y RCP”, uso de

botiquines portatiles, y los mas complejos realizan
un acompanamiento durante todo el recorrido con
vehiculo; mientras que un 28% no ha desarrollado
un plan de contingencia y para las eventualidades se
apoyan en poliza de viaje de los turistas (Ver grafico 2).

Grafico 1

Capacitaciones de los guias para efectuar los tours

¢ Los guias cuentan con entrenamiento y/o
capacitacion para realizar tours de cicloturismo?

W= Wno

Fuente: Elaboracion propia, con datos de las encuestas aplicadas a tour operadores 2015.

Grafico 2

Planes de emergencia o contingencia para la ejecucion el tour

é El tour operador ha desarrollado un plan de
emergencias o contingencias parala ejecucion de la
actividad?

k=

no

Fuente: Elaboracion propia, con datos de las encuestas aplicadas a tour operadores 2015.
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Una de las interrogantes del cicloturismo
costarricense consiste en si es una actividad
complementaria o una actividad mas compleja.
Con la finalidad de tener una nocién mas clara
se les consulto a las empresas la duracion, el 56%
realiza los tour en periodos de dos hasta seis horas
en el mismo dia, debido a la poca demanda y son
considerados paseos recreativos de medio dia,
situacion que refuerza la tendencia de considerar
la actividad como una oferta complementaria a otras
actividades turisticas en el destino, el restante 44%
tienen capacidad de gestionar tours de varios dias,
pero deben ser solicitados con antelacion por los
turistas, debido a que no se ofertan por su poca
demanda (Ver grafico 3).

Para tener una percepcion real de la demanda
del cicloturismo en el territorio nacional, se les

solicita a los tour operadores que identifiquen
aproximadamente cudl seria el porcentaje de ventas
de tour en bicicletas en comparacion con el resto de
servicios ofrecidos, las ventas son minimas en la
mayoria de las empresas, representadas con 77.77%
de la muestra (Ver cuadro 2), la baja demanda de
los tours podria considerarse una repercusion de la
forma en que actualmente se gestiona la actividad,
por ejemplo la publicidad, elemento del mercadeo
empresarial que se podria ver restringido para el
cicloturismo, especificamente al ser considerada
una actividad de complemento en los destinos y
ser simplemente una estrategia para diversificar la
oferta turistica.

Grafico 3

Duracion los tours ofertados por los tour operadores

¢ El tour operador gestiona tours de cicloturismo
con una duracion mayor de un dia?

B= Hno

Fuente: Elaboracion propia, con datos de las encuestas aplicadas a tour operadores 2015.
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Cuadro 2

Porcentaje aproximado de ventas de los tour de
cicloturismo

De 5% a 20% de las ventas 7 77.77%
De 81% a 100% de las ventas 2 22.23%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de las encuestas aplicadas a tour operadores 2015.

Seguidamente, se le preguntd al four operador
como calificarian la actividad cicloturistica del pais
con base en la experiencia, un 44.44% de la muestra
la considera una actividad turistica desarrollada,
indicador que debe ser analizado en futuros
trabajos académicos con mayor detalle, debido a
que es contradictorio con la situacion cicloturistica
nacional (carencia de informacion en el nivel
nacional, no se encuentran asociaciones inscritas
en el ICODER, ausencia de guias especializados,

entre otras). Podria pensarse que la respuesta es
subjetiva por parte de los empresarios, basados
en que se encuentran conformes con el margen
de ventas de dicha actividad. Por otro lado, un
33.33% la considera apenas desarrollada y un
22.22% la piensa como actividad poco desarrollada
(Ver cuadro 3), ambos porcentajes evidencian que
algunas empresas perciben carencias en la gestion
del cicloturismo nacional.

Cuadro 3

Clasificacion de la actividad cicloturistica nacional,
basada en la experiencia de los tour operadores

Poco desarrollada 2 22.23%
Apenas desarrollada 3 33.33%
Desarrollada 4 44.44%
Total 9 100%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de las encuestas aplicadas a tour operadores 2015.
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En el nivel de empresa, se les consultd
sobre una fortaleza percibida al brindar tours de
cicloturismo, seguidamente se transcriben las
repuestas a la interrogante sin ninguna alteracion,
con respeto de la expresion de los empresarios:

e conocimiento de la zona;

e unmecanismo para captar clientes interesados
en este tipo de actividad y asi aumentar
ganancias;

o conocimiento de la disciplina;

« el ciclismo es un area de mucho auge por
lo que hay mucha demanda de este tipo de
servicio;

o atraer otro tipo de turismo, bajo costo
operacional y avistamiento de dreas
circunvecinas a través de una actividad
adicional a los tours ya existentes;

o calidad del servicio.

« amplia experiencia en el ciclismo como
deporte y recreacion, nos hacen disefiar un
producto adecuado para el perfil del turista
que busca este tipo de experiencia de aventura
con el factor fisico de desempefio implicito; y

« ofrece al turista una opcién amigable con
el medio ambiente, justamente hacia esa
direccion se orientan los requerimientos
actuales de los consumidores.

La percepcidn tenida por los empresarios
turisticos sobre las fortalezas de ofrecer tours de
cicloturismo es muy lineal o superficial, orientada
a mayores beneficios econdémicos, variedad de
servicios ofertados y la atraccidon de segmentos
especializados de turistas (actividades amigables
con el ambiente). Por otro lado, las debilidades
percibidas por la empresa al brindar dicho servicio
turistico se transcriben a continuacion:

« renovacion del equipo que se usa;

« ennuestro caso ninguno, si el cliente lo quiere
se le ofrece, pero no se registra ningun tipo
de problema o debilidad;

o pocas alternativas profesionales para la
practica;

o el desconocimiento de las empresas pequenas,
a la gente no le genera mucha confianza el no
contar con una larga trayectoria;

o el riesgo de accidentes o dafio del equipo o
bicicletas, cascos, etc.;

o precios de los productos un poco mas altos,
comparados con otros paises de la region, en
cuanto a turismo;

o en este momento la unica debilidad es
la limitante en capacidad de atencion de
volumen;

o El turista nacional y extranjero piensan que
la actividad es muy fuerte para el clima del
area; y

o No identifico un problema, considero con
respecto a la experiencia personal que es un
mercado en crecimiento.

Las debilidades planteadas son problemas en
el nivel administrativo, de logistica o publicidad,
que se esperarian que sean identificadas por
lo empresarios; no obstante, la debilidad mas
recurrente es el gasto econémico realizado por la
compra y mantenimiento del equipo, y en algunos
casos no se identifico ninguna debilidad.

Conclusiones

Durante el proceso de recopilacion de datos,
no se encontré ningun estudio de cicloturismo para
Costa Rica, por lo cual, con el presente estudio se
logré obtener una gran cantidad de informacion que
permite visualizar mas claramente el estado real de
la actividad cicloturistica en el pais.

El cicloturismo en Costa Rica es una actividad
turistica poco desarrollada y analizada, esta situacion
se debe a que son muy pocos los tour operadores
que ofrecen la actividad a los turistas nacionales
y extranjeros. Al mismo tiempo, la actividad
cicloturistica nacional carece de un seguimiento
por parte de las entidades estatales (ICT, INA,
ICODER), instituciones que podrian ayudar al
desarrollo, posicionamiento y recopilacion de datos
en el nivel nacional e internacional.
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Es importante aclarar una situacion en
particular: la mayoria de los tour operadores que
ofertan este tipo de four en bicicleta, no lo realizan
ellos mismos, la ejecucion de dichos tours recae en
unos pocos tour operadores que cuentan con los
recursos para desarrollar la actividad.

Con base en la informacién recopilada por
medio de la encuesta a los tour operadores, se
han identificado tres zonas importantes para el
desarrollo de la actividad y al mismo tiempo son los
lugares donde se concentran los four operadores con
los recursos para realizar los tour de cicloturismo,
donde el mas importante es la zona que rodea
al Volcan Arenal, seguido de Guanacaste y por
ultimo la zona atlantica. Asimismo, al considerar
la experiencia de los tour operadores, la actividad
cicloturistica en algunos casos se ha pensado en
la oferta turistica de las empresas con la finalidad
de ofrecer mas servicios o variedad a los turistas,
también se menciono casos en los cuales se elimind
la actividad cicloturistica por no tener demanda de
los turistas o no ser rentable para la empresa.

Sin embargo, los tour operadores utilizan
las caracteristicas principales de la actividad
cicloturistica como soncuidar el medio y mejorar la
salud de las personas participantes, para mercadear
los servicios ofrecidos y de esta forma atraer un
nicho de mercado especifico. De la misma manera,
algunos four operadores no manejan el concepto
“cicloturismo’, los tours en bicicleta vendidos a
los turistas estan clasificados en actividades de un
dia, esta situacion puede afectar negativamente
al desarrollo de la actividad en el pais, al no
proporcionarle el adecuado seguimiento vy, en
consecuencia, la informacion de la actividad
sera muy dificil de conseguir. De acuerdo con la
informacién de los tour operadores y la escasa
informacién de las entidades nacionales (ICT,
INA), en Costa Rica el término “cicloturismo” es
considerado un sindnimo de ciclismo de montania,
actividad que pertenece al turismo de aventura,
como lo serian el rafting y tirolesa.

Todavia falta mucha informacién de la
actividad cicloturistica costarricense, es un tema

poco explorado académicamente y debe abordarse
por diferentes perspectivas, de esta forma se pueden
generar datos y discusiones académicas valiosas con
el fin de mejorar el desarrollo de esta actividad en
el pais.

Reflexiones finales

La debilidad mas recurrente identificada por
las empresas es la compra y mantenimiento de los
equipos necesarios para la actividad, una estrategia
para mitigar este problema seria la realizacidon de
un estudio econémico que demuestre la viabilidad
de ejecutar un plan de compras y mantenimiento
de equipos, con la designacién de un presupuesto,
acciones por desarrollar y encargados de su
ejecucion.

La creacion de cluster o encadenamiento
turistico con negocios ubicados en las rutas
seleccionadas (generacion de empleos indirectos,
publicidad) yla responsabilidad social y ambiental
de la empresa (certificaciones, CST) podrian ser
importantes fortalezas desconocidas actualmente
por los four operadores, ambas propuestas ayudarian
a mejorar la gestion actual de la actividad.

Una propuesta para dar a conocer el
cicloturismo en Costa Rica, sin la dependencia de
los tour operadores, es la creacion de asociaciones
de cicloturismo formalmente inscritas ante el
Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion
(ICODER), ademas, la entidad regida por la ley 7800,
en su capitulo II, articulo 20, promueve programas
de recreacion y salud, condiciones implicitas en el
cicloturismo. Asimismo, es importante mencionar
que las asociaciones por formar serian no lucrativas,
por consiguiente, el ingreso indirecto que podrian
percibir las comunidades, cuando la actividad es
organizada por empresas turisticas, pasaria a hacer
directo, lo cual seria un incentivo para la creacion de
las asociaciones o algtn tipo de emprendedurismo
comunal.

La presente investigacién demostr6 que la
actividad cicloturistica nacional recae sobre unos
pocos tour operadores; sin embargo, la creaciéon
de una alianza empresarial podria beneficiar la
actividad; un grupo organizado con los mismos
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intereses podrian solicitar el apoyo del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), en mercadeo
turistico (espacios en ferias turisticas), al mismo
tiempo, realizar una solicitud formal al Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) parala incorporacion
de un plan de estudios especializado en cicloturismo
y prometer las instalaciones de las empresas para
realizacion de practicas supervisadas.
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