Inter Sedes. Vol. X. (19-2009). 1-21. ISSN: 1409-4746

Caracterizacion por sector productivo de las empresas de la subregion del Gran Puntarenas,
Costa Rica (2006)

Jorge Bartels Villanueva’

Recepcioén: 7 de agosto de 2009 Aprobacion: 11 de junio de 2010

Resumen

En este articulo se presenta la caracterizacion de las empresas ubicadas en la subregién del Gran
Puntarenas, clasificadas de acuerdo al sector productivo donde se ubican. Las empresas se
clasifican en estratos, de acuerdo al nimero de empleados que contratan y se hace un andlisis de
los sectores de comercio, servicios, manufactura, transporte y agropecuario.

Ademas se analiza la informacion referente a la utilizacién de tecnologia, los modos de aprendizaje
utilizados para adquirir nuevos conocimientos, los canales de comercializacién utilizados, el acceso
y uso de los servicios por parte de las empresas, el manejo de los libros contables y sus
expectativas con respecto a la produccion y las ventas.
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Technology and capacity installed in the companies from the Subregion of the Great Puntarenas.

Abstract

This paper presents the characterization of the companies located in the subregion of the Great
Puntarenas which are classified taking into account the productive sector where they are ubicated.
The Companies are classified in strata, according to the number of employees who are hired;
moreover, there is an analysis of the trade sectors, services, manufacturing, transportation and
agriculture.

It also analyzes the information related to the use of technology, learning styles used to acquire
knowledge, the use of marketing channels, access and use of services from the companies, the
account books managing and their expectations related to production and sales.
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1. Introduccién

Se presentan en este articulo los resultados de una investigacion empirica realizada en el afio
2007 para medir y analizar variables relativas a la tecnologia y capacidad instalada de las
empresas de la subregién denominada del Gran Puntarenas’, la cual fue definida; para los
propositos del estudio; como el area conformada por los distritos de Puntarenas, Pitahaya, San
Isidro, Barranca, Chacarita, El Roble, Espiritu Santo y San Juan Grande.
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El estudio, de caracter descriptivo y pretende exponer las condiciones actuales de las empresas de
la subregion, para generar informacion de utilidad para los tomadores y ejecutores de decisiones
politicas en sus diferentes niveles y para la direccién estratégica de las empresas mismas.

2. Metodologia

Se utilizé una encuesta’. Dicho instrumento se aplicé en los distritos Central, Chacarita, El Roble,
Barranca (cantén de Puntarenas), Espiritu Santo y Machacona (Esparza) y San Isidro (Montes de
Oro).

Dado que no existia informacion sobre el nimero de establecimientos industriales en la subregién
fue necesario levantar previamente un listado de empresas con informacién basica: denominacion
del establecimiento, actividad a la que se dedica, nombre del propietario o posible informante,
namero de teléfono, fax, correo electréonico y cantidad de empleados. Esta tarea se inicié en el
barrio el Carmen de Puntarenas y concluy6 en Caldera y Mojén de Esparza, con un total de 2185
registros.

A partir de lo anterior se clasific6 a cada uno de los establecimientos por sector industrial, utilizando
la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU). El
marco muestral puede apreciarse en el siguiente cuadro:

CUADRO 1
GRAN PUNTARENAS: EMPRESAS POR
SECTOR INDUSTRIAL

2006
Sector N° de empresas %
Comercio 1429 65,4
Servicios 583 26,7
Manufactura 119 5,4
Transporte 23 1,0
Agricultura 14 0,7
Construccién 8 0,3
No clasificadas 9 0,4
Total 2185 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la
Encuesta de produccion y empleo
en la subregion del Gran Puntarenas, 2007.

A partir de este marco muestral se establecieron los criterios de seleccion de los establecimientos a
los cuales se aplicd el instrumento de medicidon. Los criterios establecidos son:

En los sectores dedicados a la agricultura, construccion, transportes y el grupo de empresas no
clasificadas, se realizé un censo.

Para los sectores dedicados a la manufactura, comercio y servicios se disefi6 un muestreo
estratificado; se estratificd la poblaciéon de acuerdo con el nimero de empleados de cada
establecimiento en el momento que se realizd el levantamiento de la informacién basica. Los
estratos son los siguientes: Primero: establecimientos con menos de 6 empleados, segundo:
establecimientos que tienen entre 6 y 19 empleados, y tercero: establecimientos con 20 6 mas
empleados.

La poblacion del estudio son los establecimientos de la subregion del Gran Puntarenas que se
ubican en los sectores econdmicos de agricultura, caza, selvicultura y pesca, industrias
manufactureras, construccién, comercio, transporte, servicios y empresas sin clasificar (las cuales
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una vez realizado la encuesta se clasificaron en alguno de los sectores anteriores). La unidad de
muestreo es el establecimiento que pertenece a alguno de los sectores mencionados
anteriormente en la poblacién de interés. El disefio muestral que se utilizé fue el muestreo
estratificado con distribucién de la muestra por estrato con asignacién 6ptima.
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donde:

h: Estratos 1-5 6-19 20y mas

n: Tamafo de la muestra total

Np: Tamafo de cada estrato

[ Variancia del personal ocupado dentro de cada estrato
D: Error maximo permisible, como porcentaje del promedio de personas ocupadas
(10% del promedio de empleo)

Z: Nivel de confianza (95%)

Se trabajo con un nivel de confianza de 95% y un error maximo permisible de 10% como promedio
del personal ocupado. Al aplicar la férmula se obtuvo una muestra teérica de 329 establecimientos.
La composicion de la muestra teérica puede apreciarse en el cuadro 2.

CUADRO 2
GRAN PUNTARENAS: MUESTRA TEORICA PARA
APLICACION DE ENCUESTA

2006
SECTORES ESTRATOS
1 2 3 CENSO Total

Servicios 45 25 50 120
Comercio 60 18 27 105
Manufactura 24 17 9 50
Transporte 23 23
Agricultura 14 14
No clasificadas 9 9
Construccién 8 8
Total 129 60 86 54 329

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de produccién y empleo
en la subregion del Gran Puntarenas, 2007.

Este tamafio de muestra se ajustd con un 40%, por la posible no respuesta. Posteriormente se
aplicé el muestreo sistematico para seleccionar las unidades muestrales, se utilizé el método
sugerido por Lahiri (Cochran, 1987, pp. 258-259), el cual considera las unidades dispuestas
alrededor de un circulo, sea k el entero méas cercano a N/n. Se selecciona un nimero al azar entre
1y Ny tomese cada K-ésima unidad a partir de ahi y siguiendo el circulo, hasta alcanzar las n
unidades deseadas. Se confeccionaron los listados de establecimientos a ser encuestados y luego
se aplico la encuesta. Los resultados obtenidos en cuanto a respuesta pueden apreciarse en el
cuadro 3.
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CUADRO 3
GRAN PUNTARENAS: NUMERO DE EMPRESAS
QUE CONTESTARON LA ENCUESTA
POR SECTOR INDUSTRIAL

2006
SECTORES TOTAL
Servicios 115
Comercio 98
Cierres 49
Manufactura 37
Transporte 13
Agriculturay pesca 8
Construccion 4
Minas y canteras 1
Total 325

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de
produccion y empleo en la subregion de
Gran Puntarenas, 2007

Segln se muestra en el cuadro 3, se obtuvieron 276 respuestas de las diferentes empresas y se
debe resaltar que se encontraron 49 empresas que habian cerrado (ya no estaban en operacién).
Los cierres representan el 15% de la muestra aplicada y deben ser considerados por cuanto
suponen un nivel alto de mortalidad de los negocios en la zona.

Una vez aplicadas las encuestas se realizaron los siguientes pasos: confeccion del manual de
codificacion, elaboracion de la entrada de datos en el programa Visual Fox, codificacion de la
informacién, digitacion y revision de la informacion, revisién de inconsistencias y depuracion de la
base de datos, creacion de la base de datos y procesamiento de la informacion, construyendo las
frecuencias y los cruces necesarios para el respectivo analisis. Los resultados de la encuesta se
presentan a continuacion.

3. Resultados

Para realizar este analisis se debe aclarar que para la encuesta se clasificd por sector industrial
cada uno de los establecimientos, para esto se us6 la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (ClIU), y se establecieron los siguientes siete
sectores: comercio, manufactura, servicios, agricultura, transporte, construccién y minas y
canteras.

Se disefid un muestreo estratificado, de forma que se clasificaron las empresas de acuerdo con el
nuomero de empleados que tenia cada establecimiento en el momento que se realizé el
levantamiento de la informacion béasica.

En el siguiente cuadro se muestra la distribucion de las empresas encuestas clasificadas segun el
estrato correspondiente:
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CUADRO 4
PUNTARENAS: DISTRIBUCION EN ESTRATOS DE LAS EMPRESAS QUE CONTESTARON
LA ENCUESTA
2006

ESTRATO NO EMPRESAS PORCENTAJE

ESTRATO 1 127 46
ESTRATO 2 67 24
ESTRATO 3 82 30
TOTAL 276 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

La division de los diferentes sectores econdémicos que contestaron la encuesta, clasificados por
estrato, se puede apreciar en el siguiente cuadro.

CUADRO 5
PUNTARENAS: DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS QUE RESPONDIERON LA ENCUESTA
SEGUN ESTRATO Y SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

2006
ESTRATO/SECTOR SERVICIOS COMERCIO MANUFACTURA TRANSPORTE AGRICULTURA CONSTRUCCION MINAS Y
CANTERAS
ESTRATO 1 47 52 21 3 1 3 -
ESTRATO 2 24 26 11 4 2
ESTRATO 3 44 20 5 6 5 1 1
TOTAL 115 98 37 13 8 4 1

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Como puede apreciarse, el sector de actividad econémica mas numeroso es el de los servicios
que representa el 41.6% del total de empresas, seguido por el comercio con un 35,5% vy la
manufactura con un 13,4%. Los sectores menos representativos son la agricultura, la
construccion y las minas y canteras que representan en conjunto un 4,7 del total de empresas
de la zona.

Es importante resaltar que de la muestra de empresas encuestadas, el 80% pertenecen al
cantén de Puntarenas, 18,4% al canton de Esparza y 1,6% al cantén de Montes de Oro. No fue
posible realizar la clasificacion de las empresas a nivel de distrito ya que muchas veces los
entrevistados no tenian certeza de cudl era el distrito en que se ubicaba el negocio.

En el siguiente cuadro se puede apreciar la distribucién de las empresas encuestadas de
acuerdo al cantén donde se ubican.

CUADRO 6
PUNTARENAS: DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS POR CANTON DE
ORIGEN SEGUN ESTRATO A QUE PERTENECEN.

2006.
CANTON ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 TOTAL
PUNTARENAS 93 58 70 221
ESPARZA 31 8 12 51
MONTES DE ORO 3 1 -- 4
TOTAL 127 67 82 276

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.
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A continuacién se presentan algunos de los resultados de la encuesta por sector de actividad
econdmica, esto con el objetivo de tener un panorama mas completo del comportamiento de los
diferentes sectores econémicos que se desarrollan en la zona del gran Puntarenas.

3.1. Comercio

Empresas e inicio de actividades. Para el analisis del sector comercio se realiz6 un muestreo,
obteniendo respuesta para 98 empresas. Estas empresas comprenden abarrotes, venta
de articulos varios, computacion, materiales de oficina, colegios y escuelas, materiales de
construccion, preparacion y venta de comida, farmacias, librerias, diversas reparaciones y
compra ventas, comprende un 35,5% del total de empresas entrevistadas. En el sector
comercio; de las empresas que respondieron la encuesta; el 53% corresponde a
microempresas con menos de 6 trabajadores; un 26,5% corresponde a empresas
pequefias con un numero de trabajadores entre 6 y19 y el restante 20% corresponde a
empresas dedicadas al comercio que se ubican el categoria de empresas que poseen mas
de 20 trabajadores en sus plantas.

El sector comercio se caracteriza por ser un segmento de la actividad econémica de la
zona del gran Puntarenas que se ha desarrollado a partir de la década de los noventas, la
muestra tomada del mismo nos indica que méas de un 70 % de las empresas del sector comercio
se establecieron en la zona e iniciaron operaciones a partir de la década de los noventas,
existiendo un repunte de empresas que iniciaron actividades en a partir del afio 2000 y 2006.

Tecnologia. En el andlisis sobre la tecnologia utilizada, se logré inferir que existe un alto
desconocimiento por parte de los empresarios, entrevistados, sobre las capacidades y mejoras
a los sistemas productivos y administrativos en relacién con sus practicas tecnoldgicas
actuales. También se determind que los niveles de inversién en tecnologia y las capacidades
tecnoldgicas actualmente instaladas en la region son bajos.

Lo anterior se debe a un desconocimiento por parte de los encuestados sobre lo que
podria ser un grado tecnolégico Optimo de sus procesos o0 bien, la relacion entre
productividad e inversién tecnolégica .

Un 75% de los empresarios encuestados indican tener un nivel satisfactorio de tecnologia, a
pesar de que no reportan inversiones recientes para actualizar sus procesos de
produccién o actividades de negocios.

En el cuadro siguiente se observa que el 66,3% de las empresas entrevistadas si reportan que
su tecnologia, en una escala del 1 al 10(méaxima) es satisfactoria pues la califican de mas de 8
inclusive.

CUADRO 7
PUNTARENAS: IMPORTANCIA OTORGADA POR LAS EMPRESAS DE COMERCIO A LA
TECNOLOGIA UTILIZADA SEGUN CALIFICACION

2006
CALIFICACION EMPRESAS %
2 1 0,1
4 3 0,3
6 10 10,2
8 45 45,9
10 20 20,4
NO APLICA 18 18,3
NS/NR 1 0,1
TOTAL 98 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.
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Este resultado muestra como los gerentes o duefios de las empresas de la zona del
gran Puntarenas indican tener niveles de tecnologia aceptables, lo cual podia explicarse por
la actividad econémica a que se dedican y a que el tamafio de las empresas en su mayoria es
de pequefa escala.

CUADRO 8
PUNTARENAS: CAMBIOS IMPORTANTES REALIZADOS POR LAS EMPRESAS DE
COMERCIO EN LOS TRES ULTIMOS ANOS SEGUN CATEGORIA

OPCION N° EMPRESAS %

El proceso gerencial y/o administrativo 3 3,1
El proceso productivo (adquisicion de maquinaria, equipo,4 4,1
herramientas)

La tecnologia 8 8,2

El producto o servicio 10 10,2
Otras combinaciones de respuesta 32 32,7
Ninguna 37 37,8
NS/NR 4 4,1
TOTAL 98 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

En el cuadro anterior se observa como un 37,8% de las empresas encuestadas y
dedicadas al comercio no han realizado adaptaciones tecnoldgicas, aspecto que realza el
problema de actualizacién tecnol6gica y mejora constante de la region y de este sector. Esto
puede explicarse porque los empresarios consideran que la tecnologia que utilizan esta acorde
con sus necesidades y que satisface sus necesidades.

La actualizacién tecnolégica més importante se da a nivel de la incorporacién de tecnologia con
un 8,2% y las mejoras en los productos o servicios con un 10,2%.

En el cuadro siguiente se puede observar el rezago en investigacion y desarrollo que existe en
el sector, como también el alto porcentaje de empresas que decidieron no dar una respuesta.

CUADRO 9
PUNTARENAS: PROPORCION DE EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO QUE INVIERTEN
EN INNOVACION SEGUN FORMA DE METODO
DE ADQUISICION DE LA INNOVACION

2006
METODO DE ADQUISICION SI NO NS/NR
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION. Y DESARROLLO 11,2 34,7 54,1
CONTRATACION DE CONSULTORIAS 13,3 30,6 56,1
ADQUSICION DE MAQUINARIA NUEVA 19,4 26,5 54,1
COMPRA DIRECTA DE TECNOLOGIA 24,5 27,6 48,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Otra forma de modernizacion de los procesos es la inversion en innovacion. Los datos
recabados muestran que la mayoria de las empresas obtienen sus innovaciones por
medio de la compra directa de tecnologia. El hecho de realizar compras directas de
tecnologia responde a una necesidad del mercado, en gran medida por la competencia que
podria haber en la zona o bien por la reposicion de tecnologia depreciada.

Diversos economistas entre estos Robert Lucas, Arnold Harberger (1988) y Paul Romer
(1986), afirmaban que el capital y el trabajo no explican totalmente el crecimiento del
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producto, se requieren factores como la tecnologia, entre otros, que fomente incrementos en
los niveles de productividad. En este sentido es claro cédmo las inversiones en tecnologia y por
ende en novedosos procesos productivos, podrian ayudar a la regién del gran Puntarenas a
incrementar su produccién y por ende el empleo.

Personal y Capacitacion. La capacitaciéon es una forma de adquirir conocimientos que
le permiten al empresario contar con personal que puede monitorear sus procesos en la
planta y en la comercializacion tanto, para resolver problemas como para expandir el
negocio. Segun informacion obtenida de las encuestas al sector comercio, 34,6% de las
empresas del gran Puntarenas de este sector utilizan la experimentacion con estos fines

Ademas se infiere de esta informacion, que la capacitacion es la segunda forma mas utilizada
por las empresas para aumentar su conocimiento respecto a sus negocios. Entre las firmas del
sector comercio un 17,3%, emplean este procedimiento para enfrentar sus necesidades por
mejorar su informacién y la observacién ocupa el tercer lugar como método de aprendizaje entre
las empresas de la zona.

CUADRO 10
PUNTARENAS: MODO DE APRENDIZAJE DE LAS EMPRESA POR LAS EMPRESAS DE
COMERCIO SEGUN METODO UTILIZADO

2006.
OPCION NO EMPRESAS PORCENTAJE
Experimentando 34 34,6
Capacitandose 17 17,3
Observando 10 10,2
Imitando 1 1,0
Otras combinaciones de las opciones31 31,6
anteriores
NS/NR 5 51
TOTAL 98 100

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Acceso y uso de Servicios por parte de las firmas

Los servicios a los cuales las firmas tienen acceso y a su vez utilizan para la mejora de su
actividad, representan un indicador confiable de como el entorno empresarial, competitivo y
logistico de la zona del gran Puntarenas afecta el desempefio de las empresas dedicadas al
comercio.

A los gerentes entrevistados se les consultdé sobre siete servicios requeridos por los
negocios para mejorar su competitividad asi como para resolver los problemas propios de
su actividad de produccion y comercial. Los servicios consultados son los siguientes:
bancarios, internet, inteligencia de mercados, pruebas de laboratorio, asesoria en produccion,
asesoria administrativa y nuevos productos.

De los resultados de la encuesta se destaca que mayoritariamente las empresas encuestadas
del sector comercio utilizan los servicios financieros de los bancos localizados en la zona en un
67,3%. En segundo lugar, los empresarios encuestados reportaron el uso de servicios de
internet con un 40,8% de las empresas que utilizan esta herramienta. La asesoria administrativa
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y la asesoria productiva son menos utilizadas por las empresas, representando un 27,3% y
11,2% respectivamente, esto no es un buen indicador ya que ello representa una limitacién a la
productividad de las empresas.

Es importante mencionar que el uso de inteligencia de mercados y las pruebas de laboratorio
casi no son utilizados por las empresas de este sector.

Manejo de libros contables y uso de consultorias externas. El manejo de libros contables es
de gran importancia porque todas las empresas tienen la necesidad de llevar un control de sus
negociaciones mercantiles y financieras. De esta manera obtendran mayor productividad y
aprovechamiento de su patrimonio. Por otra parte, los servicios aportados por la
contabilidad son imprescindibles para obtener créditos o financiamientos, asi como para el
pago de impuestos, el orden administrativo y las operaciones legales de la empresa. En el caso
del sector comercio el resultado es bastante sorprendente pues un 77,7% de las empresas
dicen llevar libros contables siendo uno de los sectores con mejores resultados en este
rubro.

En relacion con las consultorias externas, es claro que en el sector comercio son minimas, y
que los esfuerzos de las distintas universidades e instituciones académicas y del sector
comercial de la zona por crear lazos de comunicacion y trabajo son escasos. Unicamente un 12,
2% de las empresas de este sector hace uso de consultorias externas, representando casi un
60% las empresas del estrato 3, es decir las empresas de mayor tamafio.

Canales de comercializacion. En el sector comercio el canal de comercializacion de
los productos mas utilizado es el llevar el producto directo al consumidor, un 74,4% de
las empresas entrevistadas del sector comercio tienen como principal propésito llevar el
producto hasta el consumidor, el porcentaje de empresas que vende productos a
intermediarios es muy reducido y ello se debe a que la mayoria de las empresas son muy
pequefias y casi ninguna se desempefia como mayorista.

CUADRO 11
PUNTARENAS: CANAL DE COMERCIALIZACION PARA LAS VENTAS POR EL SECTOR
COMERCIO
2006.
CANAL NO EMPRESAS PORCENTAJE
Lleva el producto directamente hasta el mercado de los73 74,5
consumidores
Vende el producto a intermediarios 3 3,1
Utiliza las dos 9 9,2
NS/NR 13 13,2
TOTAL 98 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Expectativas sobre ventas y produccion. La gran mayoria de las empresas y en casi todos
los sectores analizados mantenian expectativas positivas sobre la produccién y ventas de sus
respectivos negocios. En el caso del comercio las expectativas de un aumento en las
ventas correspondian al 81% de las empresas, mientras que Unicamente un 4% de las
empresas opinaron que estas iban a deteriorarse en el futuro.
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CUADRO 12
PUNTARENAS: EXPECTATIVAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
RESPECTO A LA PRODUCCION Y VENTAS PARA EL ANO 2007

EXPECTATIVA DE COMPORTAMIENTO NO EMPRESAS PORCENTAJE

Aumentara 70 71,4
Disminuira 7 7,1
No Variara 19 19,4
NS/NR 2 2,1
TOTAL 98 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Por ultimo se puede destacar que el 36, 7 % de las empresas del sector comercio reportaron
ingresos brutos anuales menores de diez millones de colones y solo un 13% de esta empresas
reportaron ingresos brutos anuales mayores a los trescientos cincuenta millones de colones,
esto nos hace pensar que la mayoria de los negocios dedicados al comercio en esta regién son
micro o pequefias empresas.

3.2. Servicios

Empresas e inicio de actividades. Para el andlisis del sector de servicios se realizé
un muestreo, obteniendo respuesta de 115 empresas. Estas empresas comprenden asesoria
legal, notariado, clinicas, educaciobn y ensefianza, servicios varios de salud, servicios
portuarios, reparacion de electrodomésticos, venta de seguros, electricidad y agua y
veterinarias entre otros. Estas empresas de servicios comprenden un 41,6% del total de
las empresas encuestadas en la zona del gran Puntarenas. En el sector servicios de las
empresas de las cuales se obtuvo respuesta del 40,8% corresponde a microempresas con
menos de 6 trabajadores, un 20,8% corresponde a empresas pequefias con un nimero de
trabajadores entre 6 y 19 y el restante 38,4% corresponde a empresas dedicadas al sector
servicio que se ubican el categoria de empresas medianas y grandes que poseen mas de 20
trabajadores en sus plantas.

El sector de servicios se caracteriza por ser un segmento de la actividad econdémica de
la zona del gran Puntarenas relativamente nuevo, la muestra tomada del mismo indica que
mas de la mitad de las empresas del sector servicios que contestaron satisfactoriamente la
pregunta sobre la fecha de inicio de operaciones, se han establecido en la zona y han iniciado
operaciones partir de la década de los noventas, existiendo un repunte de empresas que
iniciaron actividades a partir del afio 2000. Durante la década de los noventas y hasta el 2006
se establecieron en la zona mas del 62,6% de las empresas dedicadas a servicios y tomadas en
cuenta en la muestra realizada para la encuesta.

Tecnologia. En el andlisis sobre la percepcion de los aspectos relativos a la tecnologia,
realizado por medio de la encuesta, se logré inferir que existe un alto desconocimiento
por parte de los empresarios, sobre las capacidades y mejoras al sistema productivo y
administrativo en relacion con sus practicas tecnoldgicas actuales.

Se determiné que al igual que en el caso del sector comercio, existe un desconocimiento por
parte de los empresarios sobre lo que podria ser un grado tecnolégico 6ptimo de su proceso
productivo o bien, la relacion entre productividad e inversion tecnolégica. La gran mayoria
de los empresarios encuestados indican tener un nivel satisfactorio de tecnologia, a pesar de
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gque no reportan inversiones recientes para actualizar sus procesos de produccion o actividades
de negocios. En el cuadro siguiente se observa que el 71.3% de las empresas entrevistadas si
reportan que su tecnologia, en una escala del 1 al 10(maxima) es mas que satisfactoria pues la

califican de més de 7 inclusive.

CUADRO 13

PUNTARENAS: IMPORTANCIA OTORGADA POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS A LA
TECNOLOGIA UTILIZADA SEGUN CALIFICACION

2006

CALIFICACION EMPRESAS %

2 2

4 4

6 20
8 44
10 38
NO APLICA 4
NS/NR 3
TOTAL 115

17
3,4
17,4
38,2
33,0
3,5
2,6
100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Este muestra como los gerentes o duefios de las empresas de la region del gran Puntarenas
indican tener altos niveles de tecnologia, a pesar de operar en un entorno de bajo crecimiento

econémico.

CUADRO 14

PUNTARENAS: CAMBIOS IMPORTANTES REALIZADOS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS
POR LAS EMPRESAS DE SERVICIOS SEGUN CATEGORIA

OPCION NO %
EMPRESAS
La tecnologia 7 6,1
El proceso productivo (adquisicibn de maquinaria, equipo, 3 2,6
herramientas)
El producto o servicio 2 1,7
El proceso gerencial y/o administrativo 1 0,9
Otras combinaciones de respuesta 69 60,0
Ninguna 32 27,8
NS/NR 1 0,9
TOTAL 115 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

En el cuadro anterior se observa como un 28% de las empresas encuestadas en el
sector de servicios no han realizado adaptaciones tecnolégicas y parece existir poca claridad
entre los entrevistados sobre como han aplicado esas adaptaciones tecnolégicas.

CUADRO 15

PUNTARENAS: PROPORCION DE EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS QUE INVIERTEN
EN INNOVACION SEGUN FORMA DE METODO DE ADQUISICION DE LA INNOVACION

2006.

METODO DE ADQUISICION

SI NO NS/NR

11
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION. Y DESARROLLO 29,6 27,8 42,6

CONTRATACION DE CONSULTORIAS 22,6 31,3 46,1
ADQUSICION DE MAQUINARIA NUEVA 29,6 22,6 47,8
COMPRA DIRECTA DE TECNOLOGIA 28,7 29,6 41,7

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

La informacion del cuadro anterior muestra el rezago en investigacion y desarrollo que existe en
el sector, como también el alto porcentaje de empresas que no respondieron esta
consulta, lo cual podria explicarse por la falta de claridad con que muchos ven el aspecto
tecnoldgico y lo asocian mas a cuestiones relacionadas con maquinaria y equipo que con las
capacidades del recurso humano. Entre los empresarios que respondieron se reconoce que
inversiones en tecnologia y en novedosos procesos productivos y administrativos podrian
ayudar a la zona del gran Puntarenas a incrementar su produccion y por ende el empleo.

Personal y Capacitacion. Segun informacién obtenida de las encuestas al sector
servicio, 42,6% de las empresas encuestadas de este sector utilizan la capacitacion como
forma de adquirir conocimiento. La experimentacién y observacion son las otras formas mas
comunes utilizadas por las empresas de servicios encuestadas para adquirir nuevos
conocimientos.

CUADRO 16
PUNTARENAS: MODO DE APRENDIZAJE DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS SEGUN
METODO UTILIZADO

2006
OPCION No EMPRESAS PORCENTAJE
Capacitandose 49 42,6
Experimentando 18 15,7
Observando 7 6,1
Imitando 3 2,6
Otras combinaciones de las opciones anteriores 30 26,1
NS/NR 8 7,0
TOTAL 115 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Acceso y uso de Servicios por parte de las firmas. A los gerentes entrevistados se
les consultd sobre siete servicios requeridos por los negocios para mejorar su
competitividad asi como para resolver los problemas propios de su actividad de producciony
comercial. Los resultados de la encuesta indican que mayoritariamente las empresas
encuestadas del sector servicios utilizan los servicios financieros de los bancos localizados en
esta zona en un 67,8%. En segundo lugar, 66% de los empresarios encuestados reportaron
hacer uso de internet para las labores propias de sus negocios y en tercer lugar se encuentra el
uso de servicios de asesoria administrativa en un 47,8%.

La informacién anterior permite inferir al igual que en los otros sectores econémicos analizados,
el acceso a los servicios de internet es de gran importancia, pues mas de la mitad de las
empresas encuestadas del sector servicios hacen uso del mismo.

Los servicios como la asesoria productiva, las pruebas de laboratorio y la inteligencia de
mercados son muy poco utilizados por las empresas de servicios de esta zona.

Manejo de libros contables. En el caso del sector servicios un 82,6% de las empresas
encuestadas dicen llevar libros contables.
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Canales de comercializacion. En el sector servicios el canal de comercializacién de los
productos mas utilizado es el de llevar el producto directo al consumidor, un 54,8% de las
empresas entrevistados del sector servicios tienen como principal propésito llevar el servicio
hasta el consumidor, no obstante existe un 44,3% de empresas que no contestaron la pregunta,
pero se puede interpretar que por el tipo de servicios prestado por las empresas, la principal
forma de hacer llegar su producto es en forma directa y pocos se prestan para utilizar
intermediarios como canal de comercializacion.

CUADRO 17
PUNTARENAS: CANAL DE COMERCIALIZACION PARA LAS VENTAS
POR EL SECTOR SERVICIOS

2006
CANAL NO EMPRESAS PORCENTAJE
Lleva el producto directamente hasta el mercado de los 63 54,8
consumidores
Vende el producto a intermediarios 0 0
Utiliza las dos 1 0,9
NS/NR 51 44,3
TOTAL 115 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Expectativas sobre ventas y produccion. En el caso de los servicios las expectativas de
un aumento en las ventas correspondian al 62,6% de las empresas, mientras que Unicamente
un 5,2% de los empresarios opinaron que estas iban a deteriorarse en el futuro.

CUADRO 18
PUNTARENAS: EXPECTATIVAS DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR SERVICIOS
RESPECTO A LA PRODUCCION Y VENTAS PARA EL ANO 2007.

EXPECTATIVA DE COMPORTAMIENTO NO EMPRESAS PORCENTAJE

Aumentara 72 62,6
Disminuira 6 5,2
No Variara 32 27,8
NS/NR 5 43
TOTAL 115 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Por dltimo se puede destacar que el 53,9 % de las empresas del sector servicios reportaron
ingresos brutos anuales menores de veinte millones de colones y solo un 16,5% de estas
empresas reportaron ingresos brutos anuales mayores a los trescientos cincuenta millones de
colones, esto hace pensar que la mayoria de los negocios dedicados al comercio en esta region
son micro 0 pequefias empresas, no obstante es el sector que presenta las empresas con
mayores ingresos brutos anuales.

3.3. Manufactura
Empresas e inicio de actividades. Para el andlisis del sector de manufactura se realizo un

censo obteniendo una respuesta efectiva de 37 empresas. Entre las empresas de manufactura
se encontraban panaderias, confeccion de vestido y otras. En el sector manufacturero de las
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empresas de las cuales se obtuvo respuesta en la encuesta el 56,7% corresponde a
microempresas con menos de 6 trabajadores, el 29,7% de las empresas cuenta en sus
plantas con un numero de trabajadores entre 6 y 19 y el restante 13,6% corresponde a
empresas dedicadas a la manufactura que se ubican el categoria de empresas que poseen
entre mas de 20 trabajadores en sus plantas.

El sector de manufactura se caracteriza por ser un segmento de la actividad economica
de la zona del gran Puntarenas relativamente nuevo, la muestra tomada del mismo nos
indica que la mayoria de las empresas del sector manufactura que contestaron
satisfactoriamente la pregunta sobre la fecha de inicio de operaciones, se han establecido en la
zona y han iniciado operaciones partir de la década de los noventas, existiendo un repunte de
empresas que iniciaron actividades a partir del afio 2000. Durante la década de los noventas y
hasta el 2006 se establecieron en la zona mas del 70% de las empresas dedicadas a servicios y
tomadas en cuenta en la muestra realizada para la encuesta.

Tecnologia. En el analisis del aspecto y calidad de tecnologia realizado en este sector por
medio de la encuesta, se logro inferir que también existe un desconocimiento por parte de
los empresarios entrevistados, sobre las capacidades y mejoras al sistema productivo en
relacion con sus practicas tecnoldgicas actuales. Esto debido a que se logré comprobar que
las niveles de inversiones en tecnologia y las capacidades tecnolégicas instaladas en estas
empresas durante el afio 2006 son bajos, pues la mayoria de los encuestados no
relacionaron estos dos cuestionamientos presentes en la encuesta.

Esto en parte puede deberse a un desconocimiento por parte de los encuestados sobre o que
podria ser un grado tecnolégico 6ptimo de su proceso productivo. Mas del 70% de los
empresarios encuestados indican tener un nivel satisfactorio de tecnologia, esto a pesar de que
no reportan inversiones recientes para actualizar sus procesos de produccion o actividades de
negocios. En el siguiente cuadro se observa que el 75% de las empresas entrevistadas si
reportan que su tecnologia, en una escala del 1 al 10(méaxima) es mas que satisfactoria pues la
califican de més de 7 inclusive.

CUADRO 19
PUNTARENAS: IMPORTANCIA OTORGADA POR LAS EMPRESAS DE MANOFACTURA A
LA TECNOLOGIA UTILIZADA SEGUN CALIFICACION

2006
CALIFICACION EMPRESAS %
2 3 8,1
4 2 54
6 5 13,3
8 12 32,8
10 14 37,8
NO APLICA 1 2,7
TOTAL 37 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Este resultado es relevante ya que muestra como los gerentes o duefios de las empresas de
la zona del gran Puntarenas indican tener altos niveles de tecnologia, a pesar de operar en un
entorno de bajo crecimiento econémico.

Otra forma de modernizacion de los procesos es la inversion en innovacién. La

informacion obtenida muestra que la mayoria de las empresas obtienen sus
innovaciones por medio de la compra directa. El hecho de realizar compras directas de
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tecnologia responde a una necesidad del mercado, en gran medida por la competencia que
podria haber en la zona o bien por la reposicion de tecnologia depreciada.

Por otra parte, en el cuadro siguiente se observa como pocas de las empresas
encuestadas dedicadas a la manufactura han realizado adaptaciones tecnoldgicas, un
8,1%, un elemento que puede realzar el problema de actualizacién tecnolédgica de la zona y la
poca atencion que se le brinda a este.

CUADRO 20
PUNTARENAS: CAMBIOS IMPORTANTES REALIZADOS EN LOS ULTIMOS ANOS POR
LAS EMPRESAS DE MANUFACTURA SEGUN CATEGORIA

2006

OPCION NO %
EMPRESAS

El proceso productivo (adquisicion de maquinaria, equipo,5 13,5
herramientas)
La tecnologia 3 8,1
El producto o servicio 2 54
El proceso gerencial y/o administrativo 1 2,7
Otras combinaciones de respuesta 19 51,4
Ninguna 7 18,9
TOTAL 37 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

CUADRO 21
PUNTARENAS: PROPORCION DE EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURA QUE
INVIERTEN EN INNOVACION SEGUN FORMA DE METODO DE
ADQUISICION DE LA INNOVACION

2006
METODO DE ADQUISICION Sl NO NS/NR
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION. Y DESARROLLO 13,5 21,6 64,9
CONTRATACION DE CONSULTORIAS 16,2 32,4 514
ADQUSICION DE MAQUINARIA NUEVA 29,7 10,8 59,5
COMPRA DIRECTA DE TECNOLOGIA 37,8 81 54,1

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Otra de las formas como se sefald, de modernizacién de los procesos es la inversién
en innovacion, un 37.8% de las firmas visitadas reporté adquisicion de tecnologia por
medio de la compra directa. Es importante sefialar por otra parte, el alto porcentaje de
empresas que decidieron no dar una respuesta.

Personal y Capacitacion. La capacitacién constituye uno de los elementos importantes para
adquirir conocimientos. Segun informacién obtenida de las encuestas de este sector, la
adquisicién del conocimiento es variada, tanto por medio de la capacitacion, 29,7%,
como por medio de la experimentacion, y por medio de la observacion.

CUADRO 22
PUNTARENAS: MODO DE APRENDIZAJE DE LAS EMPRESAS DE MANUFACUTURA
SEGUN METODO UTILIZADO
2006
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OPCION No EMPRESAS PORCENTAJE
Capacitandose 11 29,7
Experimentando 5 13,5
Observando 3 8,1

Imitando 1 2,7

Otras combinaciones de las opciones anteriores 17 45,9

TOTAL 37 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Acceso y uso de Servicios. Los servicios a los cuales las firmas tienen acceso y a su vez
utilizan para la mejora de su actividad, representan un indicador confiable de cémo el
entorno empresarial, competitivo y logistico de la zona del gran Puntarenas afecta el
desempefio de las empresas dedicadas a la manufactura. Por esto, a los gerentes
entrevistados se les consulté sobre siete servicios requeridos para mejorar su competitividad,
asi como para resolver los problemas propios de su actividad de producciéon y comercial. Los
resultados obtenidos, muestran que las industrias utilizan todo tipo de servicios, tales como
internet, los servicios bancarios, asesorias administrativas, asesorias productivas, entre
otras. Sin embargo, los de méas uso continlan siendo los bancarios pero principalmente para
pagos de todo tipo, es decir trAmites comunes. En segundo lugar se ubica el servicio de internet
y en tercer lugar las asesorias de tipo administrativo.

Ademas, se destaca el hecho de que en este sector de la manufactura son muy poco
utilizados los servicios de acceso a la investigacion de nuevos productos, la inteligencia de
mercados y la asesoria productiva, lo cual es de suma importancia para este tipo de actividades.
Manejo de Libros Contables y uso de consultorias externas. Para el control de estas firmas,
el manejo de libros contables resulta de gran importancia para el control de sus negociaciones
mercantiles y financieras, y lograr asi una mayor productividad y aprovechamiento de los
recursos. En el caso de las firmas encuestadas, el 75, 6% de ellas dicen llevar libros
contables.

Canales de comercializacién. Con respecto al canal de comercializaciéon de los productos por
las industrias, este resulta ser variado, llevan el producto directo al consumidor el 62,2%, y el
8,1% cuentan con intermediarios a los cuales venden los productos.

CUADRO 23
PUNTARENAS: CANAL DE COMERCIALIZACION PARA LAS VENTAS POR EL SECTOR
MANUFACTURERO
2006.

CANAL No EMPRESAS PORCENTAJE

Lleva el producto directamente hasta el mercado de los 23 62,2

consumidores
Vende el producto a intermediarios 3 8,1

Utiliza las dos 6 16,2

NS/NR 5 13,5

TOTAL 37 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

16



Inter Sedes. Vol. X. (19-2009). 1-21. ISSN: 1409-4746

Expectativas sobre ventas y produccion. La gran mayoria de las industrias encuestadas
mantenian expectativas positivas sobre la produccion y ventas de sus respectivos negocios, es
decir, expectativas de un aumento en sus ventas. Unicamente el 16,2% manifestd que las
ventas podrian disminuir.

CUADRO 24
PUNTARENAS: EXPECTATIVAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MANOFACTURERO
RESPECTO A LA PRODUCCION Y VENTAS PARA EL ANO 2007.
2006

EXPECTATIVA DE COMPORTAMIENTO NO EMPRESAS PORCENTAJE

Aumentara 25 67,6
Disminuira 6 16,2
No Variara 6 16,2
TOTAL 37 100,0

Fuente: Sede del Pacifico, Universidad de Costa Rica, 2007.

Por Gltimo se puede destacar que el 64 % de las empresas del sector manufactura reportaron
ingresos brutos anuales menores de veinte millones de colones y solo un 2,7% de esta
empresas reportaron ingresos brutos anuales mayores a los trescientos cincuenta millones de
colones, esto nos hace pensar que la mayoria de los negocios dedicados a la manufactura en
esta region son micro o pequefias empresas.

3.4. Transporte

Empresas e inicio de actividades. El sector transporte ocupa el cuarto lugar en nimero de
empresas encuestadas y se ubican en los distritos de Puntarenas; el Roble y Espiritu Santo.
Una importante cantidad de empresas se dedican a este tipo de actividad, de la encuesta
realizada, se indica que alrededor de la mitad de las empresas se han establecido con estas
operaciones que tienen ya varios afios en funcionamiento. A partir de la década de los noventa
se instalé el restante 50%. Las empresas de transporte encuestadas comprenden: buses,
taxis, cabotaje o naviero y transporte de materiales. Por ejemplo, el servicio de transporte en
buses comprende un 46% del total de empresas de este sector.

En el sector transporte de las empresas de las cuales se obtuvo respuesta en la encuesta el
23,1% corresponde a microempresas con menos de 6 trabajadores, el 30% corresponde a
empresas con trabajadores de 6 a 19 y el restante 30,8% corresponde a empresas dedicadas
al transporte que tienen 20 o mas trabajadores en sus plantas.

Tecnologia. En el andlisis del aspecto y calidad de tecnologia realizada por medio de
la encuesta, se logro inferir que alrededor del 69,3% de los empresarios encuestados indican
tener un nivel satisfactorio de tecnologia, mayor a 7, en una escala del 1 al 10(méaxima), y un
15,4% manifiestan no tener un buen nivel tecnoldgico en sus empresas de transporte.
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Por otra parte, un 38,5% de las empresas encuestadas dedicadas al transporte han
realizado adaptaciones tecnolégicas, principalmente en lo que se refiere al proceso de
produccién que consiste en la utilizacion de unidades de transporte muy nuevas, sin embargo,
llama la atencion que un 46,2% de los entrevistados no respondieron esta pregunta.

Personal y Capacitacion. La capacitacion es una forma de adquirir conocimientos que
le permiten al empresario expandir y mejorar sus negocios. Segun informacién obtenida
de las encuestas en del sector turismo un 52% de las empresas de la region del gran
Puntarenas utilizan la capacitacion con estos fines. Ademas, se infiere de esta informacion, que
imitando, con un 43.8% y observando, con otro 43.8%, estas son las forma s més importantes
de las empresas de este sector para aumentar su conocimiento respecto a su negocio.

Acceso y uso de Servicios por parte de las firmas. Los servicios a los cuales las firmas
tienen acceso y a su vez utilizan para la mejora de su actividad, representan un indicador
confiable de como el entorno empresarial, competitivo y logistico de la regiéon del gran
Puntarenas afecta el desempefio de las empresas dedicadas al transporte. Por lo tanto, a los
gerentes entrevistados se les consultd sobre siete servicios requeridos por los negocios para
mejorar su competitividad asi como para resolver los problemas propios de su actividad de
produccion y comercial.

La informacién resultante de la encuesta muestra que, mayoritariamente las empresas
encuestas del sector transporte utilizan los servicios financieros de los bancos localizados en
la zona en un 92,3%. En segundo lugar, los empresarios encuestados de este sector
reportaron el uso del Internet, a saber un 92%. En tercer lugar, la asesoria administrativa es
reportada por las firmas de transporte en un 53,8%

Es claro, que los servicios bancarios son los mas utilizados por los diversos sectores
econdmicos de la regiébn. Ademas, los servicios de internet resultan muy generalizados entre las
empresas de transporte relacionadas con el turismo, en parte debido a la opcién de paginas
Web que les permite divulgar sus actividades y darla a conocer por todo el pais y a nivel
internacional.

Manejo de libros contables. El manejo de libros contables que resulta de gran
importancia porque todas las empresas tienen la necesidad de llevar un control de sus
negociaciones mercantiles y financieras, también esta presente en el caso del sector
transporte, el resultado es bueno, pues un 92,3% de estas dice llevar libros contables.

Canales de comercializacién. En el sector transporte, el canal de comercializacién de
los productos mas utilizado es el servicio directo al consumidor, con un 38.5%, sin embargo la
venta de servicios a intermediarios es alta representando un 30,8% del total. Esto se debe a que
en muchas ocasiones el servicio es contratado por un tercero, sobre todo cuando se refiere a
actividades de turismo.

Expectativas sobre ventas y produccion. Todas las empresas de transporte
entrevistadas mantenian expectativas positivas sobre la produccién y ventas de su respectivo
negocio. Un 92,3% opind que sus ventas aumentaran y un 7,7% que se mantendrian igual.

Por dltimo se puede destacar que el 37,8 % de las empresas del sector transporte reportaron
ingresos brutos anuales menores de veinte millones de colones y solo un 15,4% de esta
empresas reportaron ingresos brutos anuales mayores a los trescientos cincuenta millones de
colones, esto nos hace pensar que la mayoria de los negocios dedicados al transporte en esta
region son pequefias empresas pero existen varias que son de gran tamafio.

3.5. Agropecuario
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Empresas e inicio de actividades. El sector agropecuario ocupa el quinto lugar en nimero de
empresas encuestadas, en total se encuesté a 8 empresas que se ubican en el distrito de
Puntarenas. Una importante cantidad de empresas se dedican a este tipo de actividad, antes
de los noventas. A partir de la década de los noventa se instal6 el restante 62,5%. Las
empresas del sector agropecuario encuestadas se dedican a las pesca y al almacenamiento y
produccion de granos. Por ejemplo, las empresas relacionadas con la pesca comprenden un
97,5% del total de empresas de este sector.

En el sector agropecuario de las empresas de las cuales se obtuvo respuesta en la encuesta el
12,5% corresponde a empresas con trabajadores de 6 a 19 y el 75% corresponde a empresas
dedicadas ala pesca que tienen 20 o mas trabajadores en sus plantas. Es importante sefalar
que las empresas no reportaron contar con menos de 6 trabajadores en sus plantas.

Tecnologia. En el analisis del aspecto y calidad de tecnologia realizada por medio de
la encuesta, se logré inferir que alrededor del 62% de los empresarios encuestados indican
tener un nivel satisfactorio de tecnologia, mayor a 7, en una escala del 1 al 10(méaxima), y un
25% manifiestan no tener un buen nivel tecnol6gico en sus empresas.

Por otra parte, un 62,5% de las empresas encuestadas dedicadas a actividades
agropecuarias no han realizado adaptaciones tecnolégicas y las pocas que lo han realizado lo
aplicaron al proceso productivo.

Personal y Capacitaciéon. La capacitacion es una forma de adquirir conocimientos que
le permiten al empresario expandir y mejorar sus negocios. Segun informacién obtenida
de las encuestas en del sector agropecuario un 50% de las empresas de la region del gran
Puntarenas utilizan la experimentacion con estos fines. Ademas, se infiere de esta informacion,
que experimentando y capacitdndose, con un 25% y observando, con otro 12,5%, son las
formas mas importantes de las empresas de este sector para aumentar su conocimiento
respecto a su negocio.

Acceso y uso de Ser vicios por parte de las firmas. Los servicios a los cuales las firmas
tienen acceso y a su vez utilizan para la mejora de su actividad, representan un indicador
confiable de como el entorno empresarial, competitivo y logistico de la regién del gran
Puntarenas afecta el desempefio de las empresas dedicadas al sector agropecuario. Por lo
tanto, a los gerentes entrevistados se les consulté sobre siete servicios requeridos por los
negocios para mejorar su competitividad asi como para resolver los problemas propios de su
actividad de produccion y comercial.

La informacion resultante de la encuesta, muestra que mayoritariamente las empresas
encuestas del sector transporte utilizan los servicios financieros de los bancos localizados en
la zona en un 87,5%. En segundo lugar, los empresarios encuestados de este sector
reportaron el uso de la asesoria productiva es reportada en un 87%. En tercer lugar, las firmas
del sector agropecuario utilizan los servicios de Internet, a saber un 75%.

Manejo de libros contables. El manejo de libros contables que resulta de gran
importancia porque todas las empresas tienen la necesidad de llevar un control de sus
negociaciones mercantiles y financieras, también estd presente en el caso del sector
agropecuario, el resultado es bueno, pues un 87,5% de estas dice llevar libros contables.

Canales de comercializacién. En el sector agropecuario, el canal de comercializacién
de los productos mas utilizado es la venta del producto a intermediarios, representando un 50%
del total. El servicio directo al consumidor, representa un 12,5%. Un porcentaje alto, el 25% no
respondieron esta pregunta.

Expectativas sobre ventas y produccion. Las empresas de este sector entrevistadas
mantenian expectativas positivas sobre la produccion y ventas de su respectivo negocio. Un
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62,5% opiné que sus ventas aumentaran y un 12,5% que se mantendrian igual. El 25%
consideran que sus ventas podrian disminuir.

Por ultimo se puede destacar que el 37,5% de las empresas del sector agropecuario reportaron
ingresos brutos anuales menores de veinte millones de colones y solo un 12,5% de esta
empresas reportaron ingresos brutos anuales mayores a los trescientos cincuenta millones de
colones, hace pensar que la mayoria de los negocios dedicados a la produccion agropecuaria
en esta region son pequefias empresas.

7. Conclusiones:

De lo expuesto cabe concluir:

1.

Las empresas de la subregién del gran Puntarenas se dedican principalmente a los servicios
y el comercio, en menor escala ubicamos empresas manufactureras y se nota un gran
descenso de las actividades del sector agropecuario.

Las micro y pequefias empresas representas mas del 70% de las empresas de la subregion
y se pueden ubicar en todos los sectores productivos, de ahi que cualquier politica de
desarrollo empresarial debe partir de este contexto.

El andlisis permitié6 determinar que una mayoria de las empresas encuestadas calificaron el
estado de su nivel tecnoldgico con nota igual o superior a 7, pero la informacion levantada
determino que el 65% o mas de estas firmas no ha realizado mejoras a nivel de sus
procesos de produccidn, de desarrollo de nuevos productos y en el proceso gerencial
administrativo.

Con relacion a los modos de aprendizaje utilizados por las empresas, la capacitacion del
recurso humano ocupa el primer lugar, seguido por la experimentacion y se utiliza muy poco
la imitacién. Sin embargo muchas empresas manifestaron que utilizan combinaciones de
estos modos de aprendizaje para mejorar las competencias de su recurso humano.
Dependiendo del sector productivo, los cambios mas importantes realizados por las
empresas se ubican en la tecnologia y en el proceso productivo, sin embargo es notable que
la mayoria de las empresas no utilizan la investigacion y el desarrollo o la contratacién de
consultorias como estrategia para el desarrollo productivo.

El uso de los servicios se concentra en los bancos, que les brindan el soporte financiero y en
segundo lugar la utilizacidon de internet y en tercer lugar las asesorias administrativas, sin
embargo falta apoyarse mas en los servicios productivos como forma de mejorar la actividad
de las empresas.

Las conveniente mencionar que la mayoria de las empresas encuestadas cumple con el
requisito de llevar libros contables, y son pocas las empresas que no cumplen con esta
disposicion del Cédigo de Comercio. Asimismo, la gran mayoria de las empresas no
quisieron brindar informacién sobre los ingresos brutos que generaron en el afio 2006.

La mayoria de las empresas utiliza como canal de comercializacion el llevar su producto
directamente hasta sus consumidores y la venta a intermediarios no es una practica
generalizada, lo cual podria explicarse por el tamafio de las empresas o por que el sector
servicios representa a la mayoria de las empresas de la subregion.

En términos generales se nota un clima de optimismo entre los empresarios de la zona ya
que la gran mayoria piensa que las ventas van a aumentar en el futuro, lo cual es un aspecto
que debe aprovecharse para el desarrollo empresarial de la zona.

10.Esta informacion puede y debe ser usada para la definicion de estrategias que vengan a

propiciar el apoyo y seguimiento a la gran mayoria de micro y pequefias empresas que
conforman la regién y que son potenciales fuentes de desarrollo para la misma.
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