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DEFINICION DE INDICADORES QUE LE PERMITAN
A LA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MEDIR LOS BENEFICIOS OBTENIDOS EN EL SECTOR PRODUCTIVO

A TRAVES DE LOS TRABAJOS FINALES

Elizabeth Coto de Morales

RESUMEN

Se disefia un instrumento de evaluacion del impacto de los proyectos de graduacién de la Escuela de Ingenieria
Industrial. Dicho mecanismo se compone de dos partes, la primera, con un puntaje de 80 refleja para una drea te-
mdtica especifica los puntos claves que debe desarrollar un proyecto en ese campo y la segunda parte, con un valor
de 20, considera aspectos de comunicacién y buena relacién entre las instancias involucradas en el proyecto.

Para la validacién de la metodologia se escogen aquellos proyectos realizados en 1992 y 1993 que alcanzaron
como minimo un diagndstico y diseflo fuerte, grupo que asciende a 38 proyectos. Los resultados de la prueba arro-
jaron datos altamente satisfactorios ya que el 87% de los trabajos obtuvieron calificacion por encima de 70, tenien-
do dicho indicador un valor promedio de 81 puntos.

Se recomienda que la Escuela de Ingenierfa Industrial enfoque sus proyectos a temas mas especificos para brin-
darle al sector productivo respuestas a corto plazo y que puedan ser implementadas eficazmente. Se sugiere que
cada proyecto terminado incluya una ficha técnica con la evaluacién hecha y que se de a conocer en el sector pro-
ductivo el “Reglamento de Panel” en Ingenierfa Industrial para fortalecer el trabajo en equipo.

SUMMARY

An instrument is designed to evaluate the impact of the thesis works of the School of Industrial Engineering.
The mechanism is formed by two parts, the first one, with a total value of 80 points, shows the key aspects that a
project in considers the communication and the relation in between the actors involed in the project.

A validation of the methodology developped is perfomed for the projects finished in 1992 and 1993 that rea-
ched the minimun category of strong diagnosis and design. The results of the pilot test were highly satisfactory
since 87% of the studies had a final grade higher than 70 points, being, in fact, the average, 81 points.

A recomendatiokn is given, to the School of Industrial Engineering, in order to focus is final projects towards
more specific topics so that the productive sector benefits of efficient answers in a shorter period of time and may
also be able to implement the suggestions as well. It is strongly recommended that each project inludes a technical
sheet with the evaluation already performed. The School of Industrial Engineering is advised to promote the com-
munication of its “Final Project Rules” so as to improve the group work.

I INTRODUCCION

En las actividades de investigacion N°® 323-
92-710 y N° 323-94-701, inscritas en la Vicerrec-
torfa de Investigacién de la Universidad de Costa
Rica, finalizadas en Diciembre de 1992 y Mayo de
1995 respectivamente, la autora hace una revision

exhaustiva de los proyectos de graduacion de la
Escuela de Ingenieria Industrial, en el periodo
1985-1993, obteniéndose una visién completa de
las dreas principales en las que dichos estudios se
desarrollaron y del alcance logrado por los mis-
mos. Una vez completada la clasificacién de los
proyectos por drea y alcance, se detecta la necesi-
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dad de medir el impacto que lograron los traba-
jos finales de graduacién en el sector productivo
nacional, para lo cual se requiere disefiar una he-
rramienta especial de diagnéstico plantedndose
como hipétesis para desarrollar este esfuerzo, lo
siguiente:

Con la definicién de indicadores que le
permitan a la Escuela de Ingenieria Industrial
medir los beneficios técnicos econémicos y so-
ciales obtenidos en el sector productivo nacional
a través de los trabajos finales de graduacion, se
logrard determinar el impacto alcanzado por es-
tos en la prictica. Dado que la Escuela de Inge-
nieria Industrial ha incursionado en muchas
dreas temdticas; tal y como se mostrd en el in-
forme: “Anélisis de contenido y alcance de los
trabajos de Graduacién de la Escuela de Ingenie-
ria Industrial de la Universidad de Costa Rica
(1985-1993)”, y a pesar de que la segunda acti-
vidad de investigacion se planteaba solo para el
drea de Modelaje y Auditoria de Sistemas, se es-
tablecié el mecanismo para medir el impacto de
un proyecto de graduacién que calzara con cual-
quiera de las siguientes dreas tematicas:

- Gestion TecnolGgica

- Gerencia de Proyectos y Desarrollo Organi-
zacional

- Administracién de la Ingenieria

- Liderazgo Empresarial

- Modelaje y Auditoria de Sistemas

- Productividad y Calidad

- Seguridad Ambiental y Ocupacional

Para la definicién de los indicadores es
preciso conocer a fondo los aspectos primordia-
les que conforman cada édrea temdtica, lo cual
conlleva un estudio amplio de literatura y un
proceso de consulta a expertos, de grado impor-
tante. El desmenuzamiento de cada drea temdti-
ca podria ahondarse mds en el futuro si fuese
necesario pero para establecer perfiles se consi-
der6 correcto el que se presentard seguidamen-
te, y que sirve de base a la definicion de los in-
dicadores.

I DESCRIPCION DE CADA AREA
TEMATICA:

1.  Area de gestion tecnolégica

Antes de iniciar con la descripcién general
de esta drea, es importante partir de su significado,
cual es “la definicién permanente de metas y obje-
tivos de cardcter tecnoldgico, tendientes al fomen-
to de un proceso de toma de decisiones a nivel es-
tratégico, tdctico y operativo, que abarcan activi-
dades de planeacién, organizacién, integracion,
coordinacion, control y evaluacién que permitan
lograr la efectividad del proceso integral de desa-
rrollo tecnoldgico”.!

Partiendo de esa definicién se puede deter-
minar que la gestién tecnoldgica involucra mu-
chos aspectos importantes, que no deben de anali-
zarse separadamente, sino al contrario involucra-
dos de tal forma que se puedan evaluar o aprove-
char en su conjunto, por esa razén es que se plan-
tea un modelo de gestién tecnoldgica general para
que su método de evaluacién sea el mds sencillo.

El modelo consiste de cuatro dreas bdsicas
que son: Tecnologia, Adquisicién de Tecnologia,
Andlisis de Tecnologia e Infraestructura General.

La primera subcategoria debe involucrar as-
pectos tales como la nocién que se tiene acerca de
lo que es tecnologia; la definicién de necesidades
y la capacidad de crear tecnologia.

La siguiente categoriaa de Adquisicién de
Tecnologia se relaciona con los factores mas ope-
rativos del modelo, ya que involucra, entre otros
saber seleccionar la tecnologia adecuada, escoger
posibles proveedores y estudiar alternativas de fi-
nanciamiento.

El tercer categoria, se refiere a la asimila-
cién de la tecnologia. Es importante analizar c6mo
se debe captar la informacién, cémo debe difun-
dirse, qué capacitacion requiere la empresa.

El dltimo categoria es la que se refiere a la
infraestructura existente y para ello deben verifi-
carse aspectos tales como la disponibilidad del re-
curso humano, que debe involucrar experiencia y
conocimiento.

Adicionalmente, debe medirse la posicién
de la administracién superior con respecto a cual-
quier proyecto de gestién tecnoldgica. En este
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punto se debe evaluar o tomarse en cuenta, la dis-
ponibilidad de la empresa a financiar investigacio-
nes y desarrollo de tecnologfas o nuevos produc-
tos; también hay que tomar en cuenta la legisla-
cion correspondiente.

2. AREA DE GERENCIA DE
PROYECTOS Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Esta division temadtica abarca 2 grandes ca-
tegorias, descritos por separado a continuacién:

2.1. Gerencia de Proyectos

En este aparte se busca conjuntar las dife-
rentes fases de analisis que dan origen a los pro-
yectos de inversion, a saber, preparacién del pro-
yecto y evaluacién del mismo. Si se conocen ple-
namente los aspectos relevantes de estas fases, la
Escuela de Ingenierfa Industrial puede generar un
mecanimso de evaluacién de los estudios de gra-
duacién que realizan sus estudiantes y que se pue-
dan clasificar como proyectos de inversion.

En la preparacién se deben incluir todas
aquellas variables que ejerzan algin efecto econ6-
mico, financiero, politico o social en el proyecto.
Por ello deben incluirse todos los estudios necesa-
rios para la determinacién y evaluacion de esas
variables.

Los estudios que deben practicarse para ga-
rantizar la viabilidad de un proyecto en su etapa
de preparacion son:

- Estudio de Mercadeo: se debe partir de la in-
terrogante de este tipo de estudio, a saber:
(Qué, cudnto y como producir?. Después se
debe analizar si existe una necesidad insatis-
fecha en el mercado o si se debe ser mds
competitivo en la actualidad. También se de-
be realizar andlisis de la oferta y la demanda
que permita determinar mecanismos de fija-
cién de precios o los niveles de competencia.

- Estudio Técnico: es el que determinara la
posibilidad técnica de que el proyeécto se
realice. Para esto deben analizarse aspectos
de localizacién de planta o andlisis de obras
fisicas, estudios de capacidad de planta, de

procesos, de disponibilidad de recursos y
determinacion de costos.

- Estudio de Organizacién: debe contemplar

aspectos como determinacién de la estructu-
ra organizativa, legales, tributarios, adminis-
trativos, recursos.

- Estudio Financiero: debe determinar los gas-
tos del proyecto, ya sean de activos fijos o
capital de trabajo. Establecer el flujo de fon-
dos que le permitird a la empresa operar
adecuadamente. Definir posibles fuentes de
financiamiento.

Ademds, estd la evaluacion del proyecto que
es la que indicard la factibilidad. Para esta situacién
existen varias herramientas para su clasificacion
que dependen del tipo de proyecto, entre ellas se
pueden citar la evaluacién del valor actual neto, ta-
sa interna de retorno, analisis costo-beneficio, etc.

2.2. Desarrollo organizacional

Es importante antes de adoptar una medida
de evaluacién, conocer el tema que da origen a la
misma, por lo que se iniciard con la definicién de
Desarrollo Organizacional.

“Una estrategia basada en la ciencia del
comportamiento, cuya finalidad es cambiar creen-
cias, actitudes, valores, y estructura de las organi-
zaciones de tal forma que éstas puedan adaptarse
mejor a nuevas tecnologias, condiciones y retos, al
ritmo vertiginoso del cambio mismo”. (2)

Para establecer un modelo que sirva para
analizar la globalidad de esta drea, se propone uti-
lizar el enfoque de sistemas, para esto debe tomar-
se la organizacion como sistema, asi la organiza-
cion toma recursos (entradas) de un sistema mayor
(medio ambiente) los transforma mediante un pro-
ceso y los retorna al medio ambiente en su forma
cambiada (salidas).

Desde ese punto de vista el Sistema Organi-
zacion contard con subsistemas que apoyardn y lo-
graran resultados individuales que luego se inte-
graran. Los subsistemas serdn técnico, social y ad-
ministrativos.

- El Subsistema Técnico: Son los elementos,
actividades y relaciones que conforman el
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eje productivo primario de la organizacién.
Representa el enfoque concreto, “no huma-
no” de la organizacion, debe integrarse con
las otras dimensiones de la organizacion.

- El Subsistema Social: lo forman las personas
de la organizacién; las funciones y relacio-
nes entre las personas. Debe incluir las for-
mas de autoridad, nivel social y econémico,
valores, normas de conducta, procesos de re-
compensa y castigo; los cuales conforman la
dimensién humana de la organizacion.

- El Subsistema Administrativo: Incluye los
medios de informacién y la red de la cual
esta fluye, politicas, procedimientos, ins-
trucciones, reportes, etc; que son requeridos
para que la organizacién opere.

Al unir los subsistemas se determinard la su-
pervivencia dltima de la organizacion, la cual de-
penderd de su habilidad para adaptarse a las de-
mandas de su medio ambiente.

3.  AREA DE ADMINISTRACION DE LA
INGENIERIA

La Administracion de la Ingenierfa es un me-
dio para obtener un fin. Depende del problema que
se trata, la herramienta de ingenierfa que se utilice
también varfa. Lo importante es que esta drea impli-
ca toma de decisiones util para mejorar otras dreas.

Tomando como base lo anterior, se definen
los aspectos generales utilizalos en el disefio de un
sistema de produccién. Sin embargo, como se in-
dic6 en el parrafo anterior, es necesaria la varia-
cion de las técnicas segun corresponda. Para la
propuesta de esta drea deben tenerse en cuenta los
siguientes aspectos:

- Localizacién de planta: deben analizarse los
factores de localizacién y los métodos de
analisis.

- Distribucion de planta: deben analizarse los
objetivos planeados, establecer flujogramas,
técnicas de manejo de materiales, de alma-
cenamiento y flexibilidad.

Métodos de trabajo: Andlisis de métodos y
balanceo de lineas.

Estudios de tiempos: estandarizacion y nor-
malizacion.
- Administracion de inventarios: prondsticos,

clasificacion de inventarios, lote, economia

simple, administracion del abastecimiento.
- Técnicas de Programacién: programacion li- &
neal y programacion secuencial.

4. AREA DE MODELAJE Y AUDITORIA
DE SISTEMAS

Esta drea es la que mds trabajos finales de
graduacion se realizan, por eso se generaliza su
aplicacién. Esto hace describir en forma detallada
lo que se debe tratar en esta drea.

4.1. Teoria general de sistemas ‘3

La teorfa general de sistemas enfoca el com-
portamiento de diferentes elementos. Exalta que
cada uno de ellos existe en un contexto con el cual
tiene relaciones de distinto nivel de importancia.
Este nivel se determina con su aporte separado y
luego se integran para producir en conjunto.

Si partimos de que “Un sistema puede defi-
nirse como un conjunto articulado de componen-
tes o subsistemas ideados para alcanzar un objeti-
vo” y “Una organizacioén es un conjunto de ele-
mentos (hombres, materiales, maquinaria, equipo,
dinero, etc) que interactian entre si para cumplir
un propdsito”, esas definiciones indican que los
componentes basicos de un sistema son: el objeti-
vo, los elementos y las interrelaciones entre ellas.

El objetivo es la finalidad o razén del siste-
ma, los elementos son los entes que producen las
acciones que debidamente combinados pueden lo-
grar el objetivo y las interrelaciones son las tran-
sacciones entre los elementos, de tal forma que
sus acciones conduzcan al objetivo que se desea.

Todos estos puntos relacionados con el am-
biente en que se desenvuelve el sistema, son indi-
cadores del campo que queremos investigar. Asi,
la teoria general de sistemas puede analizar:

- Coémo se relacionan determinados elementos
y para qué se relacionan.



Cudles elementos son necesarios y como se
interrelacionan para brindar un resultado.
Para qué existen determinadas interrelacio-
nes entre ciertos elementos y cudles son to-
dos los elementos involucrados.

Todos los aspectos mencionados nos ayudan a
determinar el sistema, objetivo y ambiente. Para su
andlisis es necesario utilizar el enfoque de sistemas.

4.2. Enfoque general de sistemas

El enfoque de sistemas es una forma de con-
cebir una estructura que coordine, eficaz y eficien-
temente, las actividades y operaciones dentro de
una organizacion o sistema, ya que se interesa por
la componente individual y hace énfasis en la fun-
cion que cumple dentro del sistema, mds que en la
funcién que cumple como entidad individual, esto
permite mostrar el principio general de que el todo
es mayor que la suma de las partes.

Para establecer la forma en que el enfoque
de sistemas va a ayudar a resolver problemas gene-
rales deben de tomarse algunas directrices como:

- INTEGRACION: Los diferentes subsiste-
mas se deben integrar de tal manera que se
aprovechen las interrelaciones y la interde-
pendencia entre los elementos.

- COMUNICACION: Los canales de comuni-
cacién entre los subsistemas deben estar
abiertos todo el tiempo.

- METODO CIENTIFICO: Se debe aplicar
utilizando las diferentes técnicas de la cien-
cia administrativa.

- ORIENTACION HACIA LAS DECISIO-

NES: El objetivo consiste en programar sis-
temas de decisiones bien definidos y asi se
descargard, a la administracion, de muchas
actividades rutinarias que de otra forma es-
tarfa obligada a realizar.
TECNOLOGIA: Siempre que sea posible
se debera utilizar la tecnologfa moderna pa-
ra la aplicacién de técnicas y procedimien-
tos que puedan originarse de las directrices
anteriores.
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Para lograr una evaluacién del enfoque de
sistemas; debe ponerse en préctica: el andlisis de
sistemas, utilizado en la actualidad para resolver
problemas generales y desarrollar sistemas de in-
formacion.

4.3. Analisis de sistemas

Este andlisis consiste en dividir el sistema
en las partes que lo conforman, para estudiarlas
y evaluarlas y determinar si existe un mejor mé-
todo que satisfaga las necesidades de la adminis-
tracion.

Las principales razones que se presentan pa-
ra realizar andlisis de sistemas son:

a.  Solucion de problemas: ondividuales o ge-
nerales que se presenten en el sistema y que
afecten su funcionamiento o el cumplimien-
to de los propdsitos.

b.  Nuevas necesidades: disposiciones en la or-
ganizacion.

C. Aplicacién de nuevos procedimientos, meto-
dos o tecnologias.

d.  Mejoramiento general de los sistemas: con
la intencién de encontrar la manera de hacer
mejor lo que se estd haciendo.

De lo anterior se puede determinar que el
objetivo general del andlisis de sistemas es perfec-
cionar y mejorar constantemente de los métodos
con el fin de determinar la contribucién de los
subsistemas a los objetivos de la organizacion,
siempre y cuando se justifiquen los cambios mi-
diendo los beneficios potenciales en funcién de
los costos del cambio.

Todo lo anterior es lo que se requiere para
modelar un sistema, ya que los procedimientos es-
tablecidos permiten medir la situacién actual y
mejorarlo para obtener resultados a corto o media-
no plazo.

Por otro lado la Auditoria de Sistemas puede
ocupar algunos de los métodos de evaluacion se-
fialados, sin embargo, el andlisis en este tipo de
actividad es menos periddico, por esa razén los re-
sultados se miden en plazos mayores.
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S.  AREA DE PRODUCTIVIDAD
Y CALIDAD

Esta divisién temadtica estd conformada por
dos categorfas que se relacionan y si logran su ob-
jetivo comtin son el ideal que pretende cualquier
empresa, sin embargo, para el presente trabajo se
separan para que se puedan establecer medidas en
cada una de ellas.

5.1. Productividad

Esta drea es sumamente importante, ya que
es la que permite evaluar los elementos industria-
les con que cuenta una empresa, puede definirse
como la relacion entre la cantidad de bienes y ser-
vicios producidos y la cantidad de recursos utiliza-
dos. Asi entonces, dependiendo del tipo de empre-
sa de los elementos industriales con que cuenta y
de la variedad de productos que fabrique asi se po-
dria establecer la productividad.

Para medir la productividad en una empresa
que fabrique un conjunto homogéneo de productos
se requiere el nimero de unidades producidas y el
total de horas-hombre invertidas en esa produccion.

Una empresa que posee una mayor variedad
de productos, la misma puede evaluarse por centro
de utilidad, por lo que se necesita es la produccién
de cada centro y el niimero total de horas de traba-
jo de la empresa.

La productividad también se puede estable-
cer en funcién del valor de mercado de los pro-
ductos, para lo que se requieren las ventas netas de
la empresa y los salarios pagados.

Las tres mediciones anteriores se pueden
ampliar segun lo que se requiera evaluar.

5.2. Calidad

Esta categoria es la que ha tomado mds auge
en los dltimos tiempos, de hecho las empresas que
no producen con calidad estardn en poco tiempo
fuera de competencia.

Para establecer un modelo en que se pueda
medir la calidad se van a tomar como base las cuatro
etapas del control de calidad, que son: Control de di-
seflo, control de materia prima y materiales, control
del proceso y control de producto o postproceso.

- CONTROL DE DISENO: este estadio origi- ¢
na una serie de especificaciones técnicas i
que serviran para fabricar un producto con-
forme el cliente lo desea, dentro de él mis
mo deben realizarse gestiones tales como
planeacion del producto desde el punto de
vista econémico, establecer el registro de
vendedores, andlisis de capacidad de cali
dad, experiencia en producciones anteriores,
pruebas, establecimiento de tolerancia, nor--
malizacion y eleccion de niveles de calidad °
aceptable, entre otros. 3

- CONTROL DE MATERIA PRIMA: no se
logra nada si controlamos todos los aspectos
de la empresa y los materiales no son de ca-
lidad, por lo que se requiere un control sobre
estas entradas y garantizarlas.

Entre los aspectos mds importantes de enu-
merar se encuentran: establecer un récord de pro-
veedores donde se indique el historial y las rela-
ciones con ellos mismos y se debe analizar el
equipo necesario para medir la calidad y manejo
de los materiales. Se deben establecer niveles de
aceptacion y a la vez solicitar certificacion de cali-
dad a los proveedores.

- CONTROL DE PROCESO: en este aparte
lo que debe hacerse es controlar lo que se
produce bajo las especificaciones de disefio
establecidas. Se debe tener en cuenta los si-
guientes puestos: estudiar, el o los procesos
de fabricacion y andlisis operacional, deter-
minar el nivel de calidad mas econdmico,
capacidad de procesos, entrenamiento y
adiestramiento de personal operativo; pla-
near procedimientos de inspeccion, utiliza-
cién de gréaficos de control, procedimientos
de reproceso, auditorias de calidad interna.

- CONTROL DE PRODUCTO O POST-
PROCESO: se considera como el mas im-
portante, ya que es el que tiene contacto di-
recto con el cliente.

Para distribuir el producto se debe estable-
cer un andlisis de rechazo o aceptacion para que
cumpla los requerimientos del cliente; ademads
se debe brindar atencién al producto expedido,




mediante auditorias de calidad en a.lmacenes dis-
tribuidores; andlisis de reclamos; de devoluciones
y seguimientos del producto.

6. AREA DE LIDERAZGO
EMPRESARIAL

En esta drea es en la que menos cantidad de
proyectos de graduacién se realizan, ya que es un
tema muy particular y que la Escuela de Ingenierfa
Industrial desarrolla poco debido a que los reque-
rimientos del sector productivo son en otras dreas.
Sin embargo, por esto deja de ser importante, sino
que debe emprenderse una tarea intensa para lo-
grar que los nuevos graduandos desarrollen un li-
derazgo empresarial y de mercado. Con este fin
deben crearse en la ingenieria caracterfsticas de li-
derazgo, como: ser estudiante perpetuo y ser €tico;
tener disponibilidad total y poder de decision; ser
enérgico y confiable, sensato y modesto.

Para lograr esas condiciones se debe tener
capacidad en diversas dreas, conocimientos tedri-
co-practicos sin ser especialista; pero sobre todo,
brindar mayor énfasis a las tres dreas que susten-
tan toda operacién: FINANZAS, CALIDAD Y
RELACIONES; sobre las cuales debe evaluarse o
modelarse el liderazgo.

- FINANZAS: se deben conocer y poder me-
dir situaciones financieras sencillas como
.De dénde viene el dinero? ;Hacia dénde
va? dominar elementos basicos como: cuen-
tas por pagar, cuentas por cobrar, presupues-
tos, flujos de efectivo, utilidades, beneficios,
lineas de crédito, etc.

- CALIDAD: debe abarcarse todo el aspecto
de la empresa (ver drea de calidad) y velar
por la medicién del incumplimiento.

- RELACIONES: analizar la organizacién y
conocer el ecosistema, en donde la clave son
las relaciones. Aqui deben establecerse to-
das las lineas de comunicacion internas y
externas y mantenerlas abiertas.

Ademds de poseer o cumplir con los princi-
pios anteriores, es importante contar dentro del li-
derazgo con una estrategia empresarial que permita
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determinar hacia qué se debe enfocar el mayor in-
terés empresarial; en qué momento explotarlo y de
qué forma aprovechar al méximo los resultados.

También es importante velar o incluir dentro
del tema de liderazgo empresarial el cardcter com-
petitivo que deben de poseer las personas encarga-
das de dirigir una empresa, de esa forma, su carac-
ter es trasmitido al resto de la organizacién y se al-
canzan los objetivos planeados y resultados espe-
rados.

7. AREA DE SEGURIDAD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

“Es bien sabido que solo el trabajo puede
asegurar a la persona la satisfaccién de sus nece-
sidades. Sin embargo, el trabajo puede constituir
una fuente de prosperidad solamente cuando la
persona conserva su salud y su vida. La salud
constituye para el individuo su capacidad de tra-
bajo y produccién. Todo lo que atenta contra la
salud del individuo afecta su capacidad de traba-
jo, su productividad, su satisfacciéon y su motiva-
cion. (3).

Partiendo del texto anterior, €s necesario es-
tablecer 1a medicion de la seguridad ocupacional
en las siguientes premisas:

- Las circunstancias propicias para los acci-
dentes deben ser identificadas.

- La seguridad en el trabajo debe ser adminis-
trada con la misma seriedad que las demds
actividades.

- Contabilizar la ejecucion de la seguridad.

- Localizar y definir los errores operacionales
que causen accidentes.

Con respecto a la Seguridad Ambiental, 1o
que hay que analizar es el logro de un Desarrollo
Industrial Ecolégicamente Sostenible (DIES), en-
tendido como:

“Estructuras de Industrializacién que au-
mentan la contribucién de la deuda a las ventajas
econémicas y sociales para la generacion presente
y generaciones futuras, sin poner en peligro los
procesos ecolégicos fundamentales™ (4).
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III DISENO DEL MECANISMO DE
EVALUACION DE LOS TRABAJOS
DE GRADUACION DE LA ESCUELA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL

El mecanismo que se describe en este estu-
dio consiste en determinar un conjunto de indica-
dores que permitan sistematizar y difundir infor-
macioén oportuna y confiable para medir el impac-
to causado por los trabajos de graduacion realiza-
dos en la Escuela de Ingenierfa Industrial.

El instrumento constard de dos secciones ge-
nerales, la primera se refiere especificamente a la
medicién de resultados de los trabajos realizados
en las diferentes empresas por drea trabajada. Para
ello se confecciond una ficha técnica o encuesta
seglin el drea trabajada, esta indica, en términos
generales los puntos o temas que se deben haber
desarrollado en la investigacién dirigida que se
evalde; para este fin se pondera esta parte con 80
puntos de los 100 posibles de alcanzar, dado que se
considera que este tipo de andlisis es importante.

La segunda serd evalta la labor desarrollada
por los estudiantes en el campo personal (puntua-
lidad, comunicacidn, interés, etc) y su relacién con
las partes (panel y contraparte). Para este fin se da
una ponderacién de 20 puntos, ya que s muy im-
portante medir el comportamiento y la relacion de
los diferentes componentes de la Escuela con las
Empresas. Como se indicd, el mecanismo consta
de dos partes a evaluar; una técnica y otra de eva-
luacién personal. En conjunto, se espera un por-
centaje maximo de un 100%. Sin embargo, para
calificar los trabajos finales de graduacién que pu-
dieron tener un impacto positivo en el sector pro-
ductivo nacional, se espera que se alcance un pun-
taje minimo de un 70%, ya que este es un prome-
dio adecuado o normalizado que balancea las dos
formas evaluadas y, a su vez, establece un requisi-
to primordial para el buen desarrollo de las tesis
de graduacion.

A continuacién se desarrolla la primera se-
sién o de evaluacién por drea temdtica. Se debe
anotar aqui que como regla general, en cada uno
de los aspectos a evaluar se marcard con equis la
respuesta si o no, siendo la afirmativa asociada
con el puntaje indicado y la contestacion negativa
la relacionada con 0 puntos.

cién sobre informacion general, que se califica de |
1 a 20 puntos, en forma global, de acuerdo con el
criterio y experiencia del evaluador. .

A.

1.1,

Posteriormente, se presenta la segunda sec-

EVALUACION POR AREA
TEMATICA

Area de gestion tecnologica
Conceptualizacion: se refiere al manejo de un
paquete tecnoldgico que se divide en cuatro ti- -
pos de tecnologia, segun el concepto que utili- -

za o requiere la empresa (20 puntos).

Si No

Tecnologla de Producto: (5 puntos)

= Disefio de normas y especificaciones
de producto ‘

= Establecimiento de requisitos genera-
les de calidad

Tecnologla de Equipo: (5 puntos)

— Equipo apropiado a la situacién de la
empresa (Manejo, operacién, produc-
cién)

= Disponibilidad de asistencia técnica

Tecnologia de Proceso: (5 puntos)
Establecer o disefiar procedimientos
6ptimos

Disefio de formas de organizacion

Tecnologia de Operacidn: (5 puntos)
— Disefio de normas de producto

Equipo y proceso, permiten asegurar la cali-

dad, confiabilidad y durabilidad de la empresa.

1.2,

Necesidades tecnologicas: es un esfuerzo
que debe contemplarse desde el proceso de
planeacién hasta que concluya un proyecto
(20 puntos).

Si No

Capacidad tecnoldgica: (5 puntos)
= Se disefi6 tecnologia



14.

= Se organiz6 o dio un mejor aprove-

chamiento tecnoldgico

Seleccion de tecnologia: (5 puntos)

=  Existen criterios de disefio

=  Se especifican los alcances que debe
brindar la tecnologia

=  Se evaldan la oferta y la obtencién de
informacion

Seleccion de proveedores: (5 puntos)

= Seestructur6 un mecanismo de evaluacion
(Garantfas, obligaciones, penalizaciones,
aseguramiento calidad, capacitacion)

Fuentes de Financiamiento: (5 puntos)
= Internas o externas (conveniencia)
(Bancos, plazos, tasa de interés)

Asimilacion de la tecnologia: debe verse co-
mo una necesidad para proporcionar el pro-
greso y la continuidad de la organizacion vy,
sobre todo, para lograr su efectivo, eficiente y
eficaz funcionamiento (20 puntos)

Si. No

= Se promueven innovaciones que pro-
duzcan mejoramiento

= Se incrementa calidad y productividad

= Existe mayor facilidad en controles y
mediciones

= Se mejoran los costos

= Se logra una integracién de insumos y
equipo

= Se disminuye la rotacion de personal

Infraestructura: Se refiere a la base con que
cuenta la empresa para apoyar la gestion
tecnoldgica (20 puntos)

Si No

= Disponibilidad de Recurso Humano
(Generacién de ideas, promocién de
proyectos)
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= Existe apoyo para la creacion y desa-
rrollo de la Gestion Tecnolégica
(Politicas, planificacién, administra-
cion, recursos, incentivos, convenios,
programas, etc)

Area de gerencia de proyectos y desarrol-
lo organizacional
Esta drea, para efectos de evaluacion, se di-

vide en dos sub-dreas: Gerencia de Proyectos y
Desarrollo Organizacional.

2.1

Gerencia de proyectos

Para visualizar mas facilmente este punto,
debe evaluarse en dos sentidos: aspectos de
preparacién y aspectos de evaluacion del
proyecto.

. Aspectos de preparacion: Dentro de ello ca-

lifican todas las variables que ejerzan o pue-
dan ejercer algin efecto econémico finan-
ciero, politico o social en el estudio (60 pun-
tos).

St No

Estudio de Mercadeo: (15 puntos)

= Se determina la necesidad insatisfecha
del producto o servicio

= Se estima la situacion inicial de la de-
manda

= Se determina estimacion futura en la
demanda

= Estimacién actual y futura de la oferta

= Se establecen mecanismos de la fija-
cion de precio

= Analisis de los procesos de comercia-
lizacién

= Se establecen los niveles de compe-
tencia del proyecto

Estudio Técnico: (5 puntos)

=  Determinacién de capacidad disefiada
y los margenes utilizables

= Se evalda la localizacién

= Se realizan estudios de las obras fisi-
cas

= Se determinan costos (Inversién ini-
cial, operacién y unitarios).
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c.  Estudio de Organizacién: (15 puntos)

= Se evalda la estructura organizativa

= Se estudian las formas legales de la
organizacion

= Se establecen las regulaciones, dere-
chos y obligaciones de patronos y tra-
bajadores (jornadas-salarios)

= Se evaldan los aspectos tributarios re-
lacionados con el proyecto

= Se evaldan los recursos disponibles

= Se evaltan procedimientos y siste-
mas

d.  Estudio Financiero: (15 puntos)
= Se determinan los gastos del proyec-

to (en inversiones de activos fijos,
activos nominales, en capital de tra-

bajo) cucion
= Se determina el flujo de fondos (ingre-
sos y egresos de operacion)
= Se evaldan las fuentes internas y ex- 2.3.2. Subsistema social: Lo que se pretende es de-

ternas de financiamiento
= Se determina la viabilidad financiera
del proyecto

2.1.2. Aspectos de evaluacion: Aqui se determina-
rd la factibilidad del estudio (20 puntos)

Si No

= Se evalda el valor actual neto (VAN)

= Se determina la tasa interna de retorno
(TIR)

= Se realiza un analisis costo/beneficio

= Se evalda el riesgo

producto del sistema técnico con el costo en 1
que se incurre al producirlo) Utilidad/inver-
sion (26.7 puntos) ‘

Si No

=  Determinacion de las personas pro-
ductivas

= Evaluacion de las instalaciones fisicas
en donde se desarrolla la accién

= Determinacién de los recursos de ca-
pital ]

= Evaluacién de materia prima y mate-
riales

= Desarrollo del flujo de actividades

= Establecimiento de métodos y proce-
dimientos productivos

=  Establecimiento de estdndares de eje-

terminar la calidad de ambiente laboral que
existe en la empresa o sea la calidad que
perciben los empleados en todos los aspec-
tos del ser ciudadanos de la organizacién
(26.7 puntos).

Si No

= Se establece la jerarqufa formal de poder

= Se establecen valores de la organiza-
cién

=  Se establecen normas de comporta-
miento individual

= Se evaltian incentivos tangibles e in-
tangibles

2.3. Desarrollo organizacional 2.3.3. Subsistema administrativo: Debe evaluarse

Esta drea, como se indico, se evaluard me-
diante el enfoque de sistemas, analizando los sub-
sistemas técnico, social y administrativo.

2.3.1. Subsistema técnico: En este aspecto lo im-
portante es obtener es la productividad (me-
dida numérica que relaciona el valor del

desde el punto de vista de la habilidad de
gerente y jefes para lograr la mayor fortale-
za gerencial posible (26.7 puntos).

St No

Determinacion del personal generador
de informacién administrativa




= Se establecen canales de comunica-
cion formales

=  Establecimiento de secciones procesa-
doras de datos

= Establecimiento de niveles decision

Area de Administracién de la Ingenieria

En esta drea, antes de cualquier evaluacion,
se determinardn primero las técnicas utilizadas pa-
ra poder adecuar el modelo. Sin embargo, a conti-
nuacion se expone el contexto general del modelo.

Si No

- Disefio de Producto (10 puntos)

Meétodo sinérgico
Analisis econémico
Analisis del valor

1l

- Determinacién de la Capacidad de Produc-
cién (10 puntos)

Funcién de materiales
Funcién de mano de obra
Funcién de maquinaria

1l

Localizacién de Planta (10 puntos)

= Se analizaron los factores incidentales
en la ubicacion

Distribucién de Planta (10 puntos)

= Se fijaron objetivos de distribucion

=  Existi6 evaluacién de flujogramas

= Existi6 o se disefiaron técnicas de ma-
nejo de materiales

= Se establecieron técnicas de almace-
namiento

Meétodos de trabajo (10 puntos)
Se establecieron analisis de métodos

de trabajo
Se balancean las lineas de produccién
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- Estudio de tiempos (10 puntos)

= Se estandarizaron operaciones
Se normalizaron tiempos
Existi6 reduccion de costos

= Se increment6 la productividad

Il

- Técnicas de Inventario (10 puntos)

= Se establecen controles de materiales
y productos terminados

= Se establecen sistemas de compra

= Se establecen sistemas de abasteci-
miento

- Técnicas de programacién (10 puntos)

=  Se definen o disefian técnicas de pro-
gramacio6n de la produccién

4.  Area de modelaje y auditoria de sistemas

Esta drea como se ha determinado en los di-
ferentes andlisis presentados, es la mds dominante
en la Escuela de Ingenieria Industrial, ya que es
donde mas cantidad de trabajos de graduacién se
han realizado. Por esa razén se propone un esque-
ma general y por campos de accién, como: Mode-
laje de Sistemas (Teorfa de Decisiones y Sistemas
de Informacién) y Auditoria de Sistemas.

El modelo propuesto incluye primero el ana-
lisis general que abarca el Enfoque General y
Andlisis de Sistemas, obligarorio para todo trabajo
en este campo y una segunda parte que involucra
campos de accion, que se evalian segun el trabajo
realizado.

4.1. Evaluacion comiin:
Teoria General de Sistemas (40 puntos)

Si Nofta

- Enfoque General de Sistemas (20 puntos)

= Se disefia o define claramente el obje-
tivo del sistema
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4.2.

4.2.1.
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= Se logra una integracion entre los sub-
sistemas existentes

=  Se aprovechan al méaximo las interre-
laciones y la interdependencia de los
elementos

= Los canales de comunicacién entre los
subsistemas son los mds idéneos

= La delegacion de autoridad estd clara-
mente establecida en los niveles del
sistema

Andlisis de Sistemas (20 puntos)

= Se analiza cada subsistema individual-
mente

= Contribuye cada subsistema al cambio
0 mejoramiento de los objetivos de la
organizacién

= Se crean nuevas necesidades

= Se implementan nuevos procedimien-
tos, métodos o tecnologias

= Se propone un proceso de retroalimen-
tacién que alimente el sistema total

Alternativa 1: Modelaje de sistemas: Como
se indic este punto incluird uno de dos as-
pectos, Teorfa de Decisiones y Sistemas de
Informacién, los que se dividen y evalian
como se describe a continuacion:

Si No__

Teorfa de Decisiones (40 puntos)

= Se formulan correctamente los proble-
mas a analizar

= Se desarrollan las alternativas de solucién

= Se establecen los métodos (técnicas)
para decidir entre las alternativas

= Se obtienen los resultados esperados
con las técnicas utilizadas

= Se comunican los resultados obtenidos

= Se proponen medidas de correccién

4.2.2. Sistemas de Informacion: (S.1.) (40 puntos)

= Se realizé un analisis de los compo-
nentes fisicos requeridos para un S.I.

4.3.

4.3.1.

(Equipo de cémputo, programas, ba- |
ses de datos, procedimientos, personal |
de operaciones) '
= Se diseflaron o analizaron las funcio- |
nes de procedimientos (proceso de
transacciones, creacion de archivos, '
produccién de informes) ]
= Se disefi6 el S.I. para servir de soporte
a la toma de decisiones (decisiones
programables y no programables)
= Se estructurd el S.I. para actividades
administrativas (control operacional,
control administrativo, planeacién es-
tratégica)
= Se estructur6 el S.I. para funciones or- |
ganizacionales (subsistemas de cuen-
tas, produccion, recursos humanos, fi- 1
nanciero contable, etc)

Alternativa 2: Auditoria de sistemas: Este
aparte se refiere a la auditoria o evaluacién
que requieren los diversos sistemas o subsiste-
mas (calidad, produccién, financiero-contable,
etc) para un desarrollo y un control adecuado.

S{ No

Auditorfa de Sistemas: (40 puntos)

= Se estableci la obligacion de la Alta
Gerencia para el control del sistema

= Se establece evaluacion técnica, ope-
racional y econémica de los sistemas

= Existe evaluacion del equipo de cémpu-
to y programas existentes y propuestos

= Existe el personal idéneo para auditar
sistemas dentro de la empresa

= Se brinda capacitacion al personal en-
cargado de realizar auditoria

= Los resultados de las auditorias sirven
para retroalimentar los sistemas

Area de productividad y calidad

La division de esta drea se debe a razones de

medicion, ya que estas son complementarias, pero
el modelo se propone para cada una de ellas.




9.2,

Area de productividad (80 puntos)

Si No

Conjunto homogéneo de productos (26.7
puntos)

=  Se establece la productividad en fun-
cién del nimero de unidades produci-
das vs nimero total de horas-hombre

Variedad de productos (26.7 puntos)

=  Se establece la productividad en fun-
ci6n del centro de produccion vs nu-
mero total de horas de trabajo de la
empresa

Valor Comercial (26.7 puntos)

=  Se establece la productividad en fun-
cién de las ventas netas de la empresa
vs los salarios pagados por la misma

AREA DE CALIDAD
Control de disefio (20 puntos)

= Se realizaron andlisis estadisticos de
los diferentes disefios

= Se clasificaron los vendedores acorde
a la calidad

— Se realizé una investigacion tecnold-
gica de acuerdo a la capacidad de cali-
dad

= Se realizaron pruebas piloto para eva-
luar el disefio

S Se establecieron las tolerancias permi-
sibles

= Se estableci6 la norma de produccién

= Se establecieron los procesos de ins-
peccién

= Se establecieron los niveles de calidad
aceptables

Control de Materiales (20 puntos)
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= Se estableci6 un registro de proveedores

= Se incorporé equipo de informacién
de la calidad

— Se entrené al personal para realizar
procesos de inspeccion

= Se establecieron especificaciones de
los materiales requeridos

= Se disefié un adecuado manejo de ma-
teriales

= Se estableci6 un sistema de cotizacio-
nes y 6rdenes de compra

= Se disefié un control estadistico de
aceptacion y rechazo

= Se exige certificacion de calidad a
proveedores

- Control de Proceso (20 puntos)

= Se realizaron estudios del proceso de
fabricacién

= Se hicieron andlisis de las diferentes
operaciones

= Se determing el nivel de calidad mas
econémico

— Se establecié la capacidad de los pro-
cesos

=  Se establecieron graficos de control

= Se establecieron procedimientos para
reprocesar productos defectuosos

= Se disefiaron auditorfas de calidad

- Control Post-proceso (20 puntos)

= Se establecieron auditorias de calidad
en lugares de venta

= Se estableci6 un andlisis de reclamos

= Se establecid un andlisis de devolucio-
nes

6.  Area de liderazgo empresarial

Esta drea es en la que menos trabajos de gra-
duacién se han realizado. El modelo que se plan-
tea es genérico, por eso debe adecuarse al mismo

para la evaluacién de un proyecto concreto.

Si No
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Relaciones (20 puntos)

= Se establece el nivel de relaciones de
la empresa

= Se establecen los niveles de responsa-
bilidad y autoridad

= Se establecen las lineas de comunica-
cién interna y externa

= Se establece el perfil de liderazgo den-
tro de la empresa

Calidad (20 puntos)

= Se transmiten los conocimientos de
calidad en la organizacion

= Se establecen mecanismos de control,
donde participan todos los interesados

=  Se informa al personal de los logros
en calidad

Finanzas (20 puntos)

= Se transmiten los conocimientos de fi-
nanzas en la organizacién

=  Existe participacion en la toma de de-
cisiones financieras

= Existe comunicacion de las desventa-
jas o ventajas financieras en la organi-
zacion

Interés Empresarial (20 puntos)

= Se explotan los momentos de auge y
liderazgo de la empresa

— Se aprovechan los resultados de la
empresa en el momento adecuado

= Se trasmite un cardcter competitivo
dentro de la organizacién

= Se reconoce los valores humanos co-
mo el verdadero cimiento de la orga-
nizacién

Area de seguridad ocupacional y
ambiental .
Si No

Seguridad Ocupacional (40 puntos)

= Se debe establecer la capacitacion en
esta drea
= Se conocen las posibles causas de ac-
cidentes ]
=  Se posee inventarios adecuados del |
equipo de seguridad ocupacional ‘
= Se tiene demarcada el area de riesgo
de accidentes ]
= Se define un departamento o seccién
de seguridad ]
= Se llevan registros de accidentes
= Se establece un control de causas de
los errores operacionales que causen
accidentes '

Seguridad Ambiental (40 puntos)

= Se disefié algin mecanismo de medi-
cion de la seguridad ~ ambiental

= Se establecen métodos de optimiza-
cién de procesos

= Se establece capacitacion en seguridad
ambiental

B. INFORMACION GENERAL (20 puntos)

- Las personas que realizaron el proyecto de
graduaciodn, se caracterizaron por:

-responsabilidad o - esfuerzo o -trabajo o
irresponsabilidad falta de interés falta de
personalidad
- puntualidad o - respeto o
impuntualidad irrespeto
Otras

- Existié coordinacion en las reuniones reali-
zadas:

Si No

- La asistencia del panel evaluador fue cons-
tante durante el desarrollo del proyecto:

Si No




La relacion con el panel evaluador de la Es-
cuela de Ingenierfa Industrial fue:

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo

El tema desarrollado satisfizo las necesida-
des de la empresa?

St No

Cudles cree usted que son los beneficios
econémicos obtenidos por parte de su em-
presa con el trabajo realizado?

Cudles cree usted que son los beneficios so-
ciales obtenidos por ambas partes con el

proyecto realizado?

La duracién del proyecto, permite el desa-
rrollo correcto de las propuestas realizadas?

St No

Por qué
La empresa cuenta con los recursos necesa-
rios para desarrollar las propuestas hechas

en el proyecto?

(Explique)

Es necesario, segin el mecanismo disefiado,
llevar a cabo una validacién, para esto se escoge-
ran aquellos trabajos de graduacion realizados en
1992 y 1993 que alcanzaron como minimo un gra-
do de diagnéstico fuerte y disefio fuerte. Por eso
se seleccionardn proyectos que prometan ser exi-
tosos para luego concluir si las contrapartes intere-
sadas consideraron que realmente lo fueron.

De igual modo, es importante mencionar
que la validacién se hard en proyectos recientes,
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1992 y 1993, porque se facilita el contactar las con-
trapartes correspondientes en las instituciones en
las que se ejecutaron los proyectos y porque dentro
del marco de la revision curricular de la Escuela de
Ingenierfa Industrial se ha puesto gran esfuerzo en
mejorar los proyectos de graduacién en los tltimos
dos a tres afios. Resulta atractivo para la Escuela
conocer lo que estd ocurriendo en estos afios, en re-
lacién con los nuevas directrices aplicadas.

IV- VALIDACION DEL MODELO DE IN-
DICADORES DE UN PROYECTO EXI-
TOSO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

1-  Conceptos Generales

Este apartado consiste en la evaluacién del
mecanismo disefiado para medir la contribucién
de la Escuela de Ingenieria Industrial al sector
productivo nacional. Como se indicé en el capitu-
lo anterior, la evaluacion rendra dos secciones ge-
nerales, de ellas; la parte técnica involucra genera-
lidades como: beneficios, relacién de estudiantes-
contraparte y profesores-contraparte, entre otros.
Cada parte tendrd una ponderacién de 80% y 20%
respectivamente. Como premisa fundamental de
evaluacion se establecié un trabajo final de gra-
duacién exitoso o con buen desarrollo, debe obte-
ner un porcentaje minimo de un 70%.

El sistema de calificacion, tendrd un total
de 100 puntos (80 puntos para la parte técnica y
20 puntos para las preguntas generales). En la
parte técnica hay que indicar que, a cada drea te-
matica se le asign6 un valor de 80%; sin embar-
go, esa calificacién o ponderacién puede variar
segun el nimero de dreas temdticas desarrolladas;
por ejemplo, si se trabaja en dos dreas, la ponde-
racion serd de un 40% para cada una de ellas y la
divisién debe realizarse entre el nimero de dreas
desarrolladas.

El ndmero de tesis por evaluar asciende a 38
de un posible total de 82 para el periodo 1989-
1993, pues se considera mds fictible evaluar los
dos ultimos afios, a saber: 1992 y 1993; de los
cuales se puede obtener una informacion real y fi-
dedigna por que son los trabajos mds recientes.
Ademas, se considera que las tesis evaluadas son
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una muestra representativa de la poblacién posi-
ble, y que corresponde a un 46,34%.

La evaluacién se realizé telefénicamente y
se entrevistaron las personas que formaron parte
del panel evaluador como contraparte de las em-
presas donde se realizaron los trabajos.

2.  Resultados de las entrevistas

Los resultados se van a exponer desde el
punto de vista de la calificacién obtenida por los
proyectos de graduacién por afio y luego se hard
un resumen total de los 38 trabajos evaluados por
drea temdtica.

2.1 Aijio 1992

Los proyectos que pudieron tener un impac-
to positivo suman 14. Estos se evaluarén con el
mecanismo discfiado y de ellos solo dos trabajos
obtuvieron calificacién inferior a un 70% (67% y
62%), 1o que representa un 15% aproximadamen-
te. Esto implica que el restante 85% fueron bien
desarrollados y calificado.

El promedio obtenido luego de la evalua-
cion fue de 79%, porcentaje que se considera bas-
tante aceptable, por la complejidad y lo dificil que
resulta lograr un resultado positivo o significativo
dentro de las diferentes empresas donde se llevan
a cabo este tipo de proyectos.

2.2 Ao 1993

Los trabajos a evaluar son 24, de las cua-
les solo 3 obtuvieron calificaciones menores a
un 70%, lo que significa un 12.5% aproximada-
mente, de la poblacién de ese afio. Como puede
observarse existe un crecimiento con respecto
al afio anterior ya que un 87.5% de los proyec-
tos fueron bien desarrollados y calificados; a
esto hay que agregar que el nimero de estudios
en el afio 1993 es mucho mayor que en 1992;
de ahi que sea ain mds importante el creci-
miento indicado; ademds, de que el promedio
obtenido luego de la evaluacién fue de un 82%,
_que se considera un porcentaje alto, muy con-

veniente para los intereses de la Escuela de In-
genieria Industrial.

2.3  Area temdtica

Las evaluaciones se separardn por drea te-
mitica con el fin de poder establecer en cudles de
ellas se debe poner mayor atencién.

Se inicia con el 4rea de Productividad y Ca-
lidad, por ser esta el drea donde se realizaron mas
trabajos positivos en el periodo de 1992-1993. El
niimero de tesis analizadas en este periodo ascien-
de a 14, de las cuales 9 se trabajaron exclusiva-
mente en esta drea. De las cinco, dos de ellas tra-
bajaron con el drea de Modelaje y Auditoria de
Sistemas, una segunda con Administracién de la
Ingenieria, otra con Seguridad Ambiental y Ocu-
pacional y la dltima con el drea de Gerencia de
Proyectos y Desarrollo Organizacional).

Los puntajes obtenidos son bastante signifi-
cativos, ya que solo una tesis obtuvo un porcentaje
menor de 79 (un 67%) lo que implica que el 93%
de ellas ha dejado un impacto positivo en el sector
productivo nacional; el promedio de evaluacién en
esta drea es de un 83%.

En el drea de Modelaje y Auditoria de Siste-
mas se desarrollaron 11 estudios, dos de ellos jun-
to con Productividad y Calidad segin se indicé
anteriormente; todos ellos obtuvieron calificacién
mayor de 70 puntos, razén por la cual se puede in-
dicar que esta area ha logrado su objetivo de dejar
un efecto indudable en el sector productivo; el
promedio de evaluacion es de un 83%.

En el drea de Administracion de la Ingenie-
ria se realizaron 8 proyectos, dos de ellos mezcla-
dos, uno con Productividad y Calidad y el otro con
el 4rea de Gerencia de Proyectos y Desarrollo Or-
ganizacional. En este caso el 63% (5 casos) de los
trabajos analizados obtuvieron puntajes de evalua-
cién menores al 70%. Esta situacion esta situacion
debe ser tomada en cuenta por la Escuela, con el
fin de que se revise el impacto negativo que se
presenta en esta area. El promedio de evaluacion
es de un 69%.

En el drea de Gerencia de Proyectos y Desa-
rrollo Organizacional se desarrollaron 7 estudios,
tres de ellos mezclados, uno con Productividad y




alidad; otro con Administracién de la Ingenieria
y un dltimo con Gestién Tecnolégica. Solo uno de
Jlos obtiene un puntaje menor al 70% y el prome-
“dio de evaluacion es de un 79%.
o En el drea de Gestién Tecnoldgica se reali-
~ zaron 3 estudios uno de ellos junto con Gerencia
- de Proyectos y Desarrollo Organizacional; los tres
alcanzaron una evaluacién positiva y con un pro-
medio de evaluacion de 83%.

Por ultimo, se estudia el drea de Seguridad
Ambiental y Ocupacional donde se desarrollaron 2
proyectos: uno de ellos junto con Productividad y
Calidad; ambos tuvieron una evaluacién positiva
con un promedio de un 86%, que corresponde al
porcentaje més alto que se obtiene, sin embargo,
es el area donde menos trabajos de graduacién se
realizaron después del drea de Liderazgo Empre-
sarial donde en el afio 1993 se desarroll6 solamen-
~ fe una tesis, pero no obtuvo el grado necesario pa-

ra impactar el sector productivo nacional.
El cuadro resumen No. 1 permite observar
el desglose de proyectos desarrollados por drea te-

Cuadro No. 1

Proyectos desarrollados por drea temética y promedio de evalu-

acién
Area temética No. de proyectos Promedio
desarrollados evaluacién
obtenido (%)

Productividad
y Calidad14 83%
Modelaje y Auditoria
de Sistemas 11 83%
Administracién
de la Ingenieria 8 69%
Gerencia de Proyectos
y Desarrollo Organizacional i 79%
Gestién Tecnolégica 3 83%
Seguridad Ambiental
y Ocupacional 2 86%

Liderazgo Empresarial - -

Total 45 (*) 80.1%

(i) El total de 45 refleja 38 trabajos, de los cuales algunos
trabajaron dos dreas temdticas simultdneamente y apa-

recen contabilizados en el cuadro mds de una vez.
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mitica y los promedios de evaluacién obtenidos
en cada uno de ellos. Se observa el hecho de que
el promedio global de evaluacién obtenido es de
80.1% que es muy cercano al 81% que se obtiene
de la evaluacién de los 38 trabajos considerados
en la etapa de validacién del modelo. Ambos por-
centajes no coinciden totalmente dado que los da-
tos de la tabla, en la columna de proyectos desa-
rrollado, toman en cuenta, de los 38 evaluados, al-
gunos proyectos més de una vez. En todo caso, un
promedio de calificacién de 81% se considera un
nivel muy aceptable.

3.  Caracteristicas generales

Aqui se exponen las caracteristicas genera-
les, mas comunes que se detectaron en la evalua-
cién del mecanismo propuesto para la medicion
del impacto que logra la Escuela de Ingenieria In-
dustrial se citan las siguientes:

- Relacién y asistencia del panel asesor: se
presentaron muchos comentarios sobre la
inasistencia del panel asesor de la Escuela
de Ingenierfa Industrial, esta situacién debe
corregirse por el prestigio de la Universidad,
o en su defecto aclarar que no es obligacién
del panel asistir a todas esas reuniones, en
las cuales el profesor coordinador es el tni-
co que posee esa responsabilidad. Con res-
pecto a la relacién profesional se obtuvieron
s6lo buenos comentarios.

- Tiempo de desarrollo de los proyectos: los
proyectos evaluados y, comtinmente todos
los que desarrolla la Escuela de Ingenierfa
Industrial tiene como caracteristica principal
que sus resultados, seglin manifestacion de
los beneficiarios del servicio (sector produc-
tivo nacional), son de mediano a largo pla-
zo. Esto se debe a que se trata de abarcar
problematicas muy amplias, y el resultado
esperado no se puede obtener a corto plazo.
La Escuela podria reconsiderar esta situa-
cién y proponer solucién a problemas
mas particulares dentro de las empresas,
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considerdndose que se trata de proyectos de
graduacion a nivel de Licenciatura.

Beneficios econémicos y sociales; en este
sentido hay que indicar que en la mayoria de
empresas, los beneficios no se tienen cuanti-
ficados, sin embargo, se tienen claros y se
tiene ademads la certeza de que son muchos y
muy importantes para las partes interesadas.

Entre los beneficios que se anotan con ma-
yor frecuencia estan:

- Nuevos métodos de trabajo

- Aplicacién de nuevas técnicas
- Reduccidn de costos

- Redistribucion de planta

- Establecimiento de sistemas preventivos de
mantenimiento industrial.

- Desarrollo de sistemas de calidad
- Mejoramiento de productividad
- Obtencion de mayor eficiencia

- Aprovechamiento en manejo de materiales
(Eliminaci6én materiales en proceso).

- Mejoramiento de flujos de proceso
- Eficiencia en las operaciones
- Aplicacién y evaluacién de nuevas tecnologias
- Mayor capacitacion del personal
- Cuestionamientos externos.

Entre los beneficios que recibe la Univer-
sidad, estd la proyeccién activa hacia la comuni-
dad (sector productivo nacional) relacién empre-

sarial, prestigio, agente de empleo, obtencién de
audiovisuales y algunos recursos econémicos

para desarrollarse de una mejor forma y un mejor“‘
nivel profesional para los estudiantes de la Escue-
la de Ingenieria Industrial.

4-  Conclusiones y Recomendaciones

Este informe se realiza para dar seguimiento
al proyecto de investigaciéon No. 323-92-710 desa-
rrollado por la Inga. Elizabeth Coto de Morales, el
cual sirvié de base para actualizar la Clasificacion
de proyectos de graduacion de los afios 1992 y
1993. Dicha actualizacién tomé como base un
82% y un 84% de los estudios realizados en esos
afios, porcentajes que se consideran representati-
vos para generalizar su comportamiento.

Los porcentajes de evaluacién promedio por
drea temdtica son bastante razonables, pero se des-
taca el drea de Seguridad Ambiental y Ocupacio-
nal con un 86% seguido por un 83% de Producti-
vidad y Calidad, y después por las dreas de Admi-
nistracion de la Ingenieria y Gerencia de proyec-
tos y Desarrollo Organizacional, las cuales alcan-
zaron de 69% y 67% respectivamente.

Es importante indicar que el promedio ge-
neralizado de los proyectos evaluados asciende a
un 81%.

También es importante indicar que de los 38
trabajos evaluados, un 87% ha tenido un impacto
positivo en las empresas donde se desarrollaron.
Ademds se obtuvo informacién importante en re-
lacién con beneficios que brinda la Escuela al sec-
tor productivo nacional mediante sus trabajos fina-
les de graduacién, entre los que se destacan: re-
duccién de costos, aplicacién de nuevos métodos
de trabajo, aumento de eficiencia, desarrollo de
sistemas de calidad, aplicacién de nuevas técnicas,
desarrollo de nuevas tecnologias, etc., y esto sirve
de base para recibir beneficios externos.

Dentro de las recomendaciones, debe con-
siderarse que la Escuela de Ingenierfa Industrial
debe velar por desarrollar las dreas temdticas
proporcionalmente, para instruir a los nuevos
graduandos en diversas disciplinas. Ademds, de-
be enfocar sus trabajos a temas mds especificos,
con lo que se logrard mayor eficacia, se obten-
drdn respuestas a corto plazo y podrd generar
mads cantidad de proyectos.




Se recomienda utlizar el mecanismo pro-
Juesto para medir el impacto que tienen los
proyectos en las empresas donde se desarrollar,
por lo que se debe desarrollan. Para esto se de-
be desarrolar una ficha técnica para la evalua-
cion de los diferentes proyectos. Dicha ficha
deberd estar compuesta del documento de clasi-
 ficacion por drea temética y alcance logrado se-
~ glin disefio en la actividad de investigacién No.
- 323-92-710 y de la evaluacién propuesta en el
informe final del proyecto No. 323-94-701 de-
bidamente completada por la contraparte y eva-
luada por el estudiante que ejecuté el proyecto
de graduacion.

También se debe informar a los beneficia-
rios del servicio, sobre las condiciones o reglas
del Reglamento de Panel en Ingenierfa Industrial,
- para lograr una compenetracién mayor del traba-

jo en equipo. Se sugiere controlar la participa-
cién de los profesores en las reuniones de panel,
de modo que el estudiante esté sujeto realmente
al modelo propuesto por el Reglamento de panel
asesor-evaluador.
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