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Resumen

Este articulo describe la experiencia obtenida en el proceso de elaboracién de un estandar de verificacién y validacion
del software para la Universidad de Costa Rica. El Estandar UCR-61 esta basado en los estandares de ingenieria de
software de la IEEE. Se explica el contenido del Estandar UCR-61 y la experiencia obtenida en el proceso de elabo-
racion del mismo. Este articulo puede ser de utilidad a organizaciones interesadas en mejorar la calidad del software
gue producen.

Palabras clave:lngenieria de software, aseguramiento de la calidad del software, estandares de calidad.

Abstract

This paper describes the experience obtained in the process of elaborating a standard of software verification and va-
lidation at the University of Costa Rica. The UCR-61 standard is based on the IEEE software standards. It is explai-
ned as well as the experience obtained during the elaboration process. This paper could be useful at organizations in-
terested on improving their software quality.

Keywords: software engineering, securing software quality, quality standards.

1.- INTRODUCCION » Establezcan las bases apropiadas para iniciar
la siguiente fase del ciclo de vida.

Uno de los componentes claves de todo proceso
de desarrollo deoftwareson las actividades que 2. Validar que el producto final cumpla con los
se llevan a cabo para asegurar la calidad del softrequerimientos dedoftwareestablecidos.
ware que se produce. Este conjunto de activida-
des y sus productos se conoce comAselgura- Como parte fundamental del Plan de ACS de la
miento de la Calidad del SoftwafdCS). Un Universidad de Costa Rica (UCR), se elaboro el
componente importante del ACS son las activi- Estandar UCR-61, Plan de Verificacion y Valida-
dades de verificacion y validacion (V&V) del cién del Softwarepara la Universidad de Costa
softwaregue se realizan durante las diferentes fa-Rica, que se describe en detalle en este articulo.
ses que componen el ciclo de desarrollo de loEste estandar define un conjunto de tareas y pro-
sistemas. Los objetivos principales del procesocedimientos que se deben llevar a cabo para ve-
de V&V son dos: rificar y validar tanto los productos deftware

gue se desarrollan internamente en la institucion
1. \Verificar que los productos obtenidos en como los productos que se adquieren por contra-

cada fase del ciclo de vida: tacion externa.

e Cumplan con los requerimientos de la fase Esta basado en dos estandares de ingenieria de
anterior. softwarede la IEEE: Estandar para Planes de

e Satisfagan los estandares, practicas y con Verificacién y Validacion delSoftware (IEEE
venciones de la fase actual. Std. 1012-1987) y Estandar para Revisiones y
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Auditorias delSoftware(IEEE Std. 1028-1987), produccidon y mantenimiento tésnatizada con
asi como en los estandares ISO 9001 e 1ISO 9000sus correspondientes controles. Para coadyuvar
3, esto con el fin de actualizar las metodologiaslos procesos administrativos, la UCR dispone
de desarrollo utilizadas actualmente en la UCRde dos tipos de sistemas de informacién: los
de acuerdo con las exigencias internacionales. institucionales y las aplicaciones.

El sistema de calidad propuesto en este estanddros sistemas institucionales se caracterizan por su
estd elaborado tomando en cuenta las condigran complejidad y tamafio. En su mayoria han
ciones de las diferentes oficinas de UCR quesido legados. La documentacion, en algunos casos
desarrollan y adquieresoftware El estandar es bastante incompleta o escasa, por esa razon, el
UCR-61 prescribe una serie de controles y métopersonal técnico tiene serios problemas para llevar
dos para detectar y corregir las anomalias quea cabo las tareas de mantenimiento.

puedan presentarse durante el ciclo de vida del

software. Controles como los establecidos en es@®ebido a que actualmente muchos de estos sis-
documento permitiran mejorar el proceso detemas se estan convirtiendo en nuevas plataforma
desarrollo y asi lograr un mejor nivel de calidad conviene destacar la importancia del Estandar
en los productos finales y consecuentemente un&dJCR-61 para que la Universidad de Costa Rica
mayor satisfacciéon del usuario. pueda enfrentar este nuevo esfuerzo de desarrollo.

El articulo presenta cinco apartados mas. EIEIl otro tipo de sistemas de informacion consiste en
apartado numero 2 describe la estructura organifas llamadasplicacione® sistemas pequefios. Se
zacional de la UCR y su complejidad; el aparta-utilizan para satisfacer necesidades especificas de
do 3 presenta una descripcion de los problemadas unidades académicas y oficinas administrati-
principales en las metodologias de desarrollo quevas, en alguna medida podrian interactuar con los
enfrenta actualmente el personal técnico de lasistemasnstitucionales
organizacion; en el apartado 4 se indica como el
estandar UCR-61 es un componente importantd.a mayoria de lossoftware que requiere la
del plan de calidad de la UCR; seguidamente, erlniversidad de Costa Rica es desarrollado por el
el apartado 5 se describe en detalle el formato ypersonal técnico que labora en las diferentes ofici-
contenido del Estandar UCR-61; finalmente, ennas administrativas. Cada oficina posee un encar-
el apartado 6 presentamos las conclusiones dejado del desarrollo, produccién o mantenimiento
proceso de elaboracién del estandar. de los sistemas computacionales. Sin embargo, en
la actualidad debido a la escasez de recursos, la

5 LAORGANIZACION Universidad ha recurrido a la contratacion externa.

La Universidad de Costa Rica es una institucion B}
de educacion superior publica con un total de 3- DESCRIPCION DEL PROBLEMA

25.000 estudiantes, 70 unidades académicas, . i

3.500 profesores y 2.800 funcionarios adminis- Previo a la elaboracion del estandar UCR-61 se
trativos. Para apoyar las actividades de la Comu.rea“Zé una InveStIgaCIC')n de las metOdOIOQiaS de
nidad universitaria esta institucion cuenta con desarrollo utilizadas actualmente por el personal
una estructura administrativa compleja que informatico de la institucion. Algunos de los
requiere un uso extenso de los sistemas de inforProblemas encontrados son los siguientes:

macion para la gestion académica. ) o )
1. Eltipo de revisién que se aplica no se adapta

La UCR es una institucion donde coexisten @ lo solicitado por las normas internacionales.

muchos recursos, productos y herramientas, razon ~ El Unico tipo de revision es al final del desa-
por la cual es necesario un proceso de desarrollo, 'Tollo en la fase de pruebas.
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2. No existe ningun control que verifique y ase- En resumen, en la actualidad la Universidd de

Por otro lado, la Contraloria General de la
Republica, el érgano contralor de mas alto rango

gure que los sistemas estan siendo documen€osta Rica no cumple con las exigencias de la

tados adecuadamente, lo que dificulta lasContraloria General de la Republica, no hay un

fases de produccién y mantenimiento. ambiente estable que permita desarrollar y man-
tener lossoftwaresadecuadamente, y el éxito de

Para proyectos deoftware contratados los proyectos depende del esfuerzo individual y

externamente, la Universidad no cuenta conno de un trabajo planificado y controlado.

procedimientos ni estandares que permitan

r_nonitorear el proceso de desarrollo ni veri- 4. EL PLAN DE CALIDAD

ficar la calidad de los productos entregados.

Para mejorar el proceso de desarrollo, se
definid un Plan de ACS basado en el estandar
de la IEEE (Plan de Aseguramiento de Calidad
del Software[EEE Std. 730-1989) y el ISO
9001, y se adaptaron una serie de estandares
gue servirAn como complemento al plan para
corregir las deficiencias encontradas en las
metodologias de desarrollo.

No existe ningun estandar o procedimiento
escrito que guie esta etapa e indique el con
tenido minimo de un plan de proyecto. Este
problema dificulta emonitoreodel proyecto

de softwaredurante su desarrollo.

en el pais, en el documentdanual sobre El Plan de ACS contempla aspectos tales como:
Normas Técnicas de Control Interno Relativas a

los Sistemas de Informacion Computadorizadose La estructura organizacional del Grupo
[CGR95], emitido en noviembre de 1995, exigea ~ ACS que se encargara de controlar la cali-

todas las entidades y organos que conforman la dad en la UCR, incluyendo sus tareas y
hacienda publica, el acatamiento obligatorio de  responsabilidades.
esta normativa.

* La documentacion necesaria para llevar a

En esta normativa se indica que para un ade- cabo esas tareas de ACS.

cuado control interno del desarrollo de los sis-

temas computacionales, las instituciones deber Las referencias a los estandares y conven-
disponer de manera indispensablemente de lo ciones que apoyaran el aseguramiento de la
siguiente: calidad en los sistemas de informacion.

1.

Un manual de estandares que incluya loss Las metodologias y herramientas nece-
procedimientos y estandares necesarios sarias para llevar a cabo las tareas.
para guiar las etapas del ciclo de vida de
los sistemas computacionales. En la Figura 1. se muestra como el Estandar UCR-
61 es un componente fundamental del plan de
Documentacion completa, adecuada yACS. Como tal ayudara a corregir gran parte de las
actualizada que controle el desarrollo y el deficiencias encontradas en las metodologias de
mantenimiento desoftware desarrollo descritas en la Seccion 3. El plan de
ACS esta basado en cuatro estandares principales.
Establecimiento de controles durante las
fases del ciclo de vida que garanticen elLos otros cuatro estandares mostrados en la Figura
cumplimiento de los estandares y procedi- 1. ayudaran a solucionar las areas problematicas
mientos establecidos en el manual de esdel desarrollo, particularmente, lo que se refiere a
tandares. planificacion y control de proyectos. Por razones
de espacio, en este articulo solamente se explicara
Aplicacion de revisiones y auditorias en los el Estandar UCR-61, Plan de \Verificacion y
sistemas en desarrollo y en mantenimiento. Validacion deSoftware
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Estandar UCR-01
Plan de
Aseguramiento de
Calidad del Software
para la UCR
Estandar Estandar Estandar Estandar
UCR-61 UCR-30 UCR-10 UCR-05
Plan de para para para
Verificacion Administrar elaborar elaborar
v Proyectos Planes de Descripcion
Validacion de Software adminis- Conceptual
del Software Desarrollados| | tracion de del Sistema
Contratacién | | Proyectos
Externa de
Desarrollo
de
Saftware
Figura 1. Estructura del Plan deACS de la UCR
5. ESTRUCTURA DEL ESTANDAR

UCR-61 DE VERIFICACION Y
VALIDACION

La Figura 2. presenta el formato del Estandar
UCR-61, Plan de Verificacion y Validacion del
Software.

5.1 Propésito

Describe brevemente el propdsito y una justifi-
cacion del estandar.

5.2 Referencias

Enumera todas las citas a las que hace referencias

el estandar.
5.3 Definiciones y Abreviaturas

Enumera los términos y abreviaturas mas uti-

lizadas por el estandar que requieren una

definicion.

5.4 Descripcién General

El estAdndar contiene 8 secciones y un anexo que

se explican a continuacion.

RIA

5.4.1 Estructura organizacional

La Figura 3. describe la estructura organizacional
necesaria para realizar las actividades de verifi-
cacion y validacion desoftware Con el fin de
aclarar este punto se representa graficamente la
estructura y seguidamente se describen las fun-
ciones y responsabilidades de cada uno de los
elementos mostrados en la estructura.

El Comité de Desarrollo esta conformado por un
Director de Proyecto, un equipo técnico de inge-
nieros desoftware y un grupo de usuarios. El
Grupo de ACS realiza actividades de verifi-
cacion y validacion prescritas en este estandar.
Ademas, la Oficina de Contraloria Universitaria
realiza auditorias periddicas para verificar el
cumplimiento del estandar.

Proposito
Referencias
Definiciones y Abreviaturas
Descripcion General
4.1 Estructura Organizacional
4.2 Cronograma
4.3 Recursos
. Verificacion y alidacion (V&V)
durante las fases del ciclo de vida
5.1 V&V del andlisis preliminar
5.1.1 Tareas de V&V
5.1.2 Metodologias
5.1.3 Reportes de salida
5.2 V&V de la planificacion
5.2.1 Tareas de V&V
5.2.2 Metodologias
5.2.3 Reportes de Salida

5.8 V&V del Mantenimiento
5.8.1 Tareas de V&V
5.8.2 Metodologias
5.8.3 Reportes de Salida
5.9 Proceso de Auditorias
6. Metodologias para realizar las tareas de V&V
6.1 Revision Administrativa
6.2 Revision Técnica
6.3 Caminatas
6.4 Auditorias
Reportes de salida
Reporte Técnico (R-1)
Reporte Administrativo (R-2)
Informe de Auditoria (R-3)
8. Reporte de problema y acciones correctivas
Anexo 1 Listas de Verificacion

7.

Figura 2. Estructura del Estandar UCR-61 Plan de
Verificacién y Validacién dSoftware
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Otras oficinas
Centro de administrativas
Informatica universitarias

4

‘eardinacion

Director
Proyecto

Grupo ACS |5

Contraloria
Universitaria

Y

Equipo
Técnico

L

Equipo
Usuarios

Comité de Desarrollo

Figura 3. Estructura organizacional encargada de la V&V.

5.2 Cronograma '
e

El Estandar UCR-61 le exige al equipo de de- deisistema _ :
sarrollo que incluya en su cronograma el tiem- Plan dot

po vy los recursos necesarios para llevar a cab m_l proysaln
. {{
cada una de las tareas de V&V que se prescri pistrativa

Espocificacion
ben en este estandar. S
dmitataee .
. o eno
Por ello, el ciclo de vida se representa como la
muestra la Figura 4. Cada fase del ciclo de vide
se representa con una caja dividida en do
triangulos. El superior se refiere a la fase del ;
ciclo de vida vy el inferior a las metodologias  somware  Revision administrativa
que se utilizaran para realizar las tareas de " ml- o
V&V correspondientes a la fase. Ademas, se
presentan los productos generados en cada
fase; por ejemplo, la fase de andlisis produce el
documento Especificacion de Requerimientos,
gue a su vez debe pasar por una revision técni-

cay una revision administrativa antes del inicio

Figura 4. Modelo del ciclo de vida de los sistemas.

de la fase de disefio. como se muestra en la Figura 5. El triangulo supe-

rior representa la etapa de desarrollo con sus
De esta manera, cada fase del ciclo de vida est@ntradas y salidas y el triangulo inferior las tareas
conformada por dos etapas principales, represerde V&V exigidas por el estandar con sus respecti-

tadas mediante dos tridangulos en forma separadgas salidas.
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5.5 Verificacion y Validacion durante las
l Entradas fases del ciclo de vida

En esta seccion se provee el detalle de las activi-

Fase dades de V&V que se deben llevar a cabo en
Salidas (Entradas al Proceso de V&V cada una de las fases del ciclo de vida de los sis-
l temas. Tal y como se muestra en la Figura 4., las
fases que se describen en el Estandar son:

~4— Otras Entradas Andlisis Preliminar, Planificacién, Analisis,
Tareas de V&V Disefio, Programacién, Pruebas, Instalacion y

Mantenimiento.
‘ Salidas Proceso de V&V

Para cada fase se presenta una descripcion del

Figura 5. Representacion de las fases de desarrollo y las proceso de V&V que incluye los siguientes

tareas de V&V
aspectos:

Las entradas a las tareas de V&V (del triangulo*  Diagrama de la fase

inferior) corresponde al elemento siaftwareal » Tareas de V&V que se deben realizar en
gue se le aplica el proceso de V&V, producto de cada fase

la actividad de desarrollo. Ademas, se requieren® Metodologias para efectuar esas tareas
otros documentos de referencia como los estan» Reportes producto de las actividades de
dares de la UCR y las listas de verificacion, para  V&V.

evaluar los elementos deftwarede forma co-

rrecta. Las salidas del triangulo inferior corres- Aungque hemos utilizado como modelo el ciclo de
ponden a los reportes que se deben obtener en &ida clasico conocido como “cascada’, es impor-
proceso de V&V. tante indicar que ello no obliga a desarrollar estric-

tamente sistemas de forma secuencial, que se uti-

5.4.3 Recursos lizan por motivos de presentacion. Como modelo

de desarrollo podria utilizarse cualquier otro ciclo

Los recursos necesarios para aplicar el estandagle vida, por ejemplo, el prototipaje o la espiral.
UCR-61 son:

El Estandar UCR-61 prescribe actividades de
Personal que realizara las tareas de V&V V&V durante las ocho fases de desarrollo
El plan describe el perfil del personal nece- descritas en la figura 4. Sin embargo, por razones
sario para realizar cada una de estas tareas.de espacio nos referiremos solamente a las
actividades de la fase de andlisis.
Capacitacion del personal en las tareas de
V&V: Todo el personal de desarrollo, alin el V&V del Andlisis
nuevo personal que ingrese a laborar en la
Universidad de Costa Rica, debe recibir El objetivo principal de esta fase es elaborar el
capacitacion en las tareas de V&V. documento de Especificacion de Requerimientos
(ER). Este documento es clave en etapas posteri-
Herramientas: Se debe disponer derra-  ores del desarrollo, incluyendo el mantenimiento.
mientasque faciliten las tareas de elabora-
cion de informes y control de documentos. En la Figura 6. se puede observar como para la
Algunas de ellas son: procesador de pala-preparacion del ER se requiere de una descrip-
bras, hojas electrénicas y herramientas decion conceptual del sistema y un plan del proyec-
planificacion y control de proyectos. to, ambos productos de fases anteriores.
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Descripcion Conceptual del Sistema revisado
Plan del proyecto revisado
Estandar de Especificacion de Requerimientos (UCR-20)

( {

Fase del ciclo Anélisisde
de vida ) Requerimiento

N Especificacion de Requerimientos
Estandar UCR-20

3 Plan del proyecto
Lista de chequeo

Tareas de V&V nalizar trazabilidad /
ﬂ de requerimientos
Evaluar requerimiento.

>

Especificacion de Requerimientos revisado
Reportes Técnico R-1
Reporte Administrative R-2

Figura 6. Tareas de V&V de la fase de andlisis de requerimientos

La descripciéon conceptual del sistema sirve co-¢
mo base para realizar un analisis mas exhaustivo
de los requerimientos definidos en este docu-
mento. Por su parte, el plan del proyecto sirve pa-
ra controlar que el avance de esta fase se realice
de acuerdo con lo planificado. 2.

Hacia adelante:Cada requerimiento en el ER
tiene un Unico nombre o nimero de referencia
gue se utiliza en cualquier documento deriva-
do del ER.

Evaluacion de los requerimientos.Para

cada requerimiento se debe evaluar cada una de
El triangulo inferior de la figura 6 indica las ta- 1as siguientes caracteristicas:

reas de V&V y los reportes esperados. Se eX|gen
dos tareas de verificacion:

1. Andlisis de trazabilidad de los requeri-
mientos. Es importante que todos los requeri- |
mientos descritos en el ER sean revisados pa-
ra asegurar que todos ellos tengan un origen
claro y justificable. Existen dos tipos de refe-
rencias recomendadas:

e Hacia atras: Cada requerimiento debe ref-
erenciar su origen en anteriores docu-
mentaciones. Por ejemplo: el origen de un
determinado requerimiento deberia poder
ubicarse en la descripcidon conceptual del
sistema.

Exactitud: Evaluar que cada requerimiento
tenga una Unica interpretacion para evitar
ambigledades.

Completitud: Verificar que el ER cumpla
con el estandar descrito para este fin. Un
requerimiento completo debe: 1) tener un
objetivo concreto de acuerdo con la fun-
cionalidad, el rendimiento, las restricciones
de disefio particulares, la seguridad, la pri-
vacidad, la facilidad para interactuar con
otros sistemas, etc. 2) Todas las respuestas
que dé el sistema deben estar definidas ya
sea como valores vélidos o invélidos.
Cualquier tipo de ayuda como tablas, figuras
y diagramas debe estar etiquetada.
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e Certeza: Verificar que cada requerimiento elementos de software. Los objetivos de una
especificado sea indispensable para satis-Revisidon Técnica son:
facer las necesidades del usuario.
Verificar que el elemento de software a
revisar cumpla las especificaciones técnicas.
Un elemento dsoftwarees cualquier docu-
mento, por ejemplo, el plan del proyecto, la
especificacion de los requerimientos, la
especificacion del disefio, la documentacién
de pruebas, la documentacién del usuario o
cualquier otro documento producido durante

e Legibilidad: Verificar la legibilidad de la
especificacion del requerimiento de manera
que esté descrito de una forma sencilla y
clara.

e Posibilidad de probarlo: Cada requerimiento
debe tener la posibilidad de someterse a prue-
ba a través de las documentaciones anteriores

u otro medio. el desarrollo.
2. Ofrecer recomendaciones y/o alternativas
5.5.2 Metodologias para la mejora de los elementosstgtware

Es necesario aplicar una revision técnica con el3, Informar sobre aspectos técnicos que el ele-
fin de verificar que el producto generado en esta  mento dekoftwaredebe cumplir.
fase satisfaga las especificaciones técnicas y se
encuentre listo para comenzar la siguiente fase_os participantes a estas reuniones, entre tres y
de desarrollo. Para llevar a cabo esta revision seinco personas y al menos un miembro del Gru-
requiere corroborar el documento Especificacionpo ACS, se seleccionan desde la planificacion
de Requerimientos contra el Estandar UCR-20del proyecto. Las reuniones se conforman con el
Especificacion de Requerimientos (ver figura 6), personal técnico del equipo de desarrollo y otras
para verificar que se cumplan los lineamientospersonas afines.
establecidos en este estandar.

Como minimo el equipo de revision debe contar
Posteriormente, se deberia llevar a cabo unaon la siguiente informacion:
Revision Administrativaon el objetivo de con-
trolar el estado de esta fase y el avance deb Enunciado de objetivos de la revision.
proyecto con respecto a lo planificado, para lo
cual se requerira del plan del proyecto. e Especificacion del elemento dsbftware

que se evaluara.

5.5:3 Reportes de Salida « Elemento deboftwarea revisar.

Para indicar los problemas detectados a través

de la tarea de verificacién y validacion son * Planes, estandares o guias que serviran para

necesarios los siguientes reportes: Reporte revisar el elemento dsbftware

Técnico R-1 y Reporte Administrativo R-2, los

cuales se encuentran descritos en la seccién ¥ Listas de verificacion para asegurar que el

de este articulo. elemento delsoftware cumpla con los
requerimientos minimos.

5.6 Metodologias para realizar las tareas de

v&v La necesidad de esta revision debe quedar defini-
da en los documentos de planificacién del
proyecto, las autoridades competentes pueden
Se usa para identificar y solucionar asuntos téc=olicitarla. El elemento dedoftware a revisar
nicos relativos a la especificacion o disefio de losquedara disponible y cumplira con los estandares

5.6.1 Revision Técnica
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establecidos por el proyecto en forma y con-calendario de fases o cuando se determine ade-
tenido. Toda la informacion requerida debe estarcuada la revision del elemento deftwarepor

disponible.

su dispobibilidad.

Las reuniones para realizar este tipo de revisiorEl procedimiento para llevar a cabo una
se llevan a cabo cuando asi lo establezca umevision técnica se describe en el Cuadro 1.

Paso

1. Planificacién

2. Vistazo (opcional)

3. Preparacion

4. Reunion

5. Re-trabajo

6. Seguimiento

Cuadro 1. Procedimiento para llevar a cabo una revision técnica.

Descripcion

Lider verifica los criterios de entrada, establece el calendario, identifica y convoca al equipo

de revisores y reparte los materiales.

Si el lider lo considera necesario, convoca a los participantes a una reunién breve en una fecha

y hora especifica.

Cada revisor estudia el material en forma individual.

Durante la revision el equipo realiza lo siguiente:

1.
2.
3.

Revisar el elemento de software contra estandares y guias.

Discutir las alternativas o recomendaciones en pro del mejoramiento del elemento de software.
Asignar responsabilidades para la solucién de problemas encontrados en el elemento de
software. Esta responsabilidad puede asignarse al autor o a otros integrantes del proyecto.

(Debe hacerse por medio del Director del Proyecto).

. Documentar los aspectos técnicos, las recomendaciones y al responsable de resolverlos.

. Cuando los defectos son numerosos o criticos, el lider debe recomendar un proceso de

revisién adicional (re-trabajo).

Autor revisa y corrige el producto atendiendo la lista de recomendaciones.

Lider comprueba la solucién de los problemas realizados por el autor y otros responsables,

ademas de determinar si se necesita realizar otra revision.
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La revisidn técnica concluye cuando se handonde se incluirian y especificarian los resulta-
resuelto todos los asuntos y defectos detectadodos de las revisiones (descritas en el punto ante-
en la reunién y se ha generado el reporte técnicaior). Se presentan tres formularios: reporte téc-
R-1. nico (R-1), reporte administrativo (R-2) e
informe de auditoria (R-3).
La salida de la revision técnica es un reporte téc-
nico R-1 descrito en la Figura 7. Este reporte esA manera de ejemplo, la Figura 7. presenta el for-
un documento auditable. Este documento y losmulario reporte técnico R-1. Este formulario reco-
materiales de entrada a la revision deben mange los resultados de una revision técnica de algin
tenerse junto con la informacién del proyecto y producto dekoftware Se recogen los datos de los
los resultados, ademas, toda la informacién ten-productos que se revisan asi como la informacién
dra que divulgarse entre los miembros del equipocorrespondiente sobre las personas que participa-
de desarrollo. ron en la revisidon. Ademas, se recoge la lista de los
defectos encontrados, el lugar, la descripcién del
defecto, el tipo, la clase y la severidad del mismo.
5.7 Reportes de salida El objetivo es que el reporte R-1 sirva para contro-
lar la correccion de los defectos encontrados du-
De acuerdo con el formato presentado en la figu-rante las revisiones, asi como para levantar métri-
ra 3, este apartado corresponde al punto 7. Esteas de calidad y productividad de los procesos de
apartado contiene los diferentes formularios aseguramiento de calidad.
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA R-1
Reporte Técnico

Unidad Administrativa/Académica:

Identificacion de la revision

Proyecto: No. revision:

Fecha: Moderador:

Identificacion del producto

Producto: Autor:

Breve descripcion:

Tipo de Revisién(marcar)

( )Revision Técnica ( )Caminata

Elemento a revisarimarcar)

( )Analisis preliminar ( )Plan proyecto ( )Especificacion Requerimientos

( )Especificacion Disefio ( )Caédigo del programa ( )Instalacién

Participantes

Nombre Firma Nombre Firma
7. Lista de defectos

No. Ubicacion Descripcion Tipo Clase Severidad
Tipo defecto: DC=Documentaciéon  FA=Factibilidad FN=Funcionalidad IF=Interface
ST=Estandar RE=Requerimiento  SN=Sintaxis OT=0tros

Clase: A=Ausente E=Incorrecto I=Incompleto B=Ambiglio  X=Extra
Severidad: A=Alta B=Baja
8.  Acciones requeridas

No. Accion requerida Responsable
9. Disposicién (Marcar)

(' )Aceptado (' )Condicionado ( )Re-evaluar

Figura 7. Reporte Técnico R-1
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6. CONCLUSIONES estandar, ellos lo revisaron ycomendaron

correcciones. Estas se discutieron y finalmente,

El disefio de estandares de ACS para una organimuchas se incorporaron en el documento.

zacidon es un proceso complejo que requiere

paciencia y especializacion en la materia, asiEl uso del Estandar UCR-61 Plan de Verificacion
como una vison de las necesidades y capaciy Validacion delSoftwarelograra:

dades particulares de la organizacién. Los estan-
dares de la IEEE (Std. 1012-1987 y Std. 1028-¢
1987) son guias muy generales que se utilizaron
como base para definir nuestros propios estan-
dares. El estdndar IEEE Std. 1012-1987 Planes
de Verificacion y Validacion deboftwareno es ¢
claro en cuanto a los métodos para realizar las
tareas de V&V. Esto nos obligd a hacer uso de
otros estandares para seleccionar estas
metodologias.

El establecer puntos de control a través de las
diferentes fase del ciclo de vida requiere cono-
cer las deficiencias en las metodologias de
desarrollo y la complejidad de los proyectos en
la organizacion. Posiblemente, si los proyectose
son de poca complejidad, el establecer un
punto de control en cada una de las fases
puede convertir el estandar de V&V en una
herramienta poco practica y dificil de imple-
mentar. .

El proceso de elaboracién de estandares es un
proceso complejo y tedioso que requiere un tra-

bajo de adaptacion de estandares internacionales
a las necesidades y recursos de la organizacién

Establecer controles a través de las diferentes
fases del ciclo de vida, lo cual permite asegu-
rar la calidad de los sistemas computacionales.

Asegurar que la documentacion elaborada en
cada fase del desarrollo se realice adecuada y
oportunamente, lo que facilita, posterior-
mente, la etapa de mantenimiento.

Permitir monitorear tanto los proyectos
desarrollados internamente como los
desarrollados a través de contratacion
externa.

Ordenar el proceso de desarrollo stetware

al obligar a todo el personal de desarrollo a
cumplir sisteméaticamente con los lineamien-
tos establecidos en este estandar.

Al estar sistematizado el proceso de desa-
rrollo, mejorar la comunicacion entre el per-
sonal técnico, pues se promueve la transferen-
cia de personal de un proyecto a otro o de una
oficina a otra y se facilita la capacitacion.

El producto final en la adaptacion de estos estanfPara la UCR es indispensable el Plan de
dares debe ser un instrumento de apoyo, practic&erificacion y Validacion deboftware también es

y facil de entender, de manera que todo el per-una disposicion de la Contraloria General de la
sonal tenga claras sus tareas y responsabilidadeRepublica, debido a que el proceso de desarrollo
y preferiblemente, lo utilice por conveniencia y actual no es aceptable, no hay un ambiente estable

no por simple obligacion.

para desarrollar y mantener sgftwarey el ren-

demiento depende del esfuerzo individual.

La efectividad del Estandar UCR-61 fue evalua-

da por el mismo personal de la organizacion.En particular, el Estandar UCR-61 permite cumplir
Para esta labor se definié un comité de revision ycon dos areas claves del Modelo Capacidad
aprobacion conformado por cinco miembros, Madurez del SEI [PCCW95]. Las dos areas claves
todos con fuerte liderazgo en la institucion, con que se cumplen son: el seguimiento y vigilancia
conocimiento y experiencia en el area informati- del Softwarey el aseguramiento de calidad. La

cay capaces de promover politicas de calidad emprimera area clave les exige a las empresas que
la organizacion. Durante el proceso de revision ycontinuamente apliquen revisiones para controlar
aceptacion se les distribuyé un borrador dellos logros de los proyectos, asi como la definicion
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de acciones correctivas para solucionar
cualquier desvio, mientras que la segunda area
clave establece revisiones y auditorias para ver-
ificar el cumplimiento de los estandares.
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