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Resumen. El presente estudio se llevd a cabo en las organizaciones educativas: Escuela Barrio
Limoncito y la Escuela los Lirios del Circuito Escolar 02 de la Direccién Regional Educativa de Limén
en San José Costa Rica, cuyo objetivo general es analizar la gestién del proceso de evaluacién del
desempeno docente en estos centros educativos del Ministerio de Educacién Publica. Es un estudio
fundamentado en el enfoque descriptivo, se sustenta en técnicas metodoldgicas mixtas: cualitativas
y cuantitativas. Dentro de las organizaciones educativas se consulta al personal docente y personal
administrativo, donde se destacaron entre los principales hallazgos que los procesos de la evaluacion
del desempeno son fundamentales para mejorar el desarrollo del desempefo docente en busca de
la calidad de la educacién que se imparte. Es indispensable contar con adecuados procesos desde la
gestion de las organizaciones educativas que permitan fortalecer estos procesos.

Palabras clave. Administracién de la educaciéon, evaluacion del desempefio docente, desempeio
docente, gestion de la educacién y educacion.

Abstract. This study was conducted in the educational organizations: Barrio Limoncito School and
los Lirios School from the School District 02 of the Regional Educational Administration of Limon
in Costa Rica, whose general objective is to analyze the managing process of teacher evaluation on
these schools from the Ministry of Education. It is a study based on the descriptive approach. It is
based on mixed methodological techniques: qualitative and quantitative. Within the educational
organizations teachers and administrative staff are consulted, and among the main findings, it
was found that the processes of the evaluation of performance are fundamental to improve the
development in teacher performance in search of the quality of the education provided. It is
essential to have adequate management processes from educational organizations that strengthen
these processes.

Keywords. Education management, teacher performance evaluation, teacher performance, education
management and education.
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Introduccion

En la actualidad, la sociedad experimenta importantes cambios sociales, econémicos,
politicosy culturales, siempre en busca de la perfeccién humana como serintegral en un entorno
gue se encuentra en constante cambio a nivel mundial, ya que los paises que cuentan con la
mejor mano de obra profesional son los mas desarrollados en todos los campos, especialmente
en educacion.

El sistema educativo requiere que personal directivo encargado de la gestion conduzca
las organizaciones, en forma eficiente y eficaz, ante los complejos retos sociales y econémicos,
como consecuencia de las exigentes demandas derivadas de la sociedad globalizada. La
capacidad de aprendizaje, la destreza laboral y la competencia personal entre el personal
docente es estratégica, en medio de una sociedad econdmicamente demandante que espera en
los profesionales de la, adecuados procesos de ensefianza-aprendizaje, de manera que se incida
en la formacién integral de los individuos, con adecuadas competencias que lo preparen para
ser una persona productiva ante una sociedad que exige excelencia, tal y como lo consideran
Delors, Mufti, Amagi, Carneiro, Chung, Geremek y Nanzhao (1996), cuando mencionan que
“los sistemas educativos deben responder a los multiples retos que les lanza la sociedad de la
informacion, en funcién siempre de un enriquecimiento continuo de los conocimientos y del
gjercicio de una ciudadania adaptada a las exigencias de nuestra época” (p. 33).

Hoy en dia, la sociedad exige ajustar el actuar del ser humano a un conjunto de normas
y procederes que mantengan un ambiente agradable y que todo lo que se produzca sea para
beneficio de la sociedad civil, con un enfoque inclusivo. La sociedad necesita o espera, que
el personal docente desarrolle un pensamiento critico, analitico y creativo, de manera que su
desarrollo intelectual sirva en beneficio para el servicio de las instituciones sociales, en general.

Al respecto, Romero (2004) considera que “la sociedad del conocimiento pone a la cultura
escolarizada ante la alternativa de cambiar los principios de su l6gica moderna de produccion o
estelar” (p.21). La sociedad, en su variedad del pensamiento, propicia la formacién de personas
razonables y decididas a tomar decisiones, ante lo cual el sistema educativo tiene un papel
fundamental, en el que el personal docente, en su labor diaria, desarrolla diariamente bienestar,
oportunidad, destrezas y otros que ensefian al ser humano a enfrentar los cambios de la
democracia social, hacia la globalizacion.

La educacion, por tanto, se desenvuelve en una constante variable profesional, provocadora
de ansias de aprender y ensefiar, de manera que los individuos puedan integrase de forma
rapida a su entorno. Asi, la educacion debe establecer su proceso, reestructurando los modelos
y sistema de organizacion, para que responda a los nuevos desafios que la sociedad del
conocimiento exige, desde lo epistemoldgico, pedagdgico y didactico. Para Romero (2004),
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estas areas abarcan el proceder educativo en cualquier sistema de formacion abierta, lo que
involucra que su revision dependa del nivel de estudio e indagacion que se realiza por medio
de la evaluacion institucional en todos sus espacios, tal y como se espera desde la sociedad del
conocimiento, donde la centralidad de la educacion proviene del hecho de ser la Unica variable
de intervencion politica que incide en el desarrollo de la nacién.

Las organizaciones educativas deben aprender a reflexionar ante los nuevos retos y
las exigencias de la sociedad y el conocimiento de los individuos; el personal directivo de
las organizaciones educativas, debera cuidar que su personal se actualice constantemente,
manteniendo deseos de realizar su trabajo con rectitud, conservar el interés docente, ser mejor
cada dia y brindar un servicio de calidad.

La administracion de la educaciéon en su actuar, presenta distintos desafios, por lo que debe
adaptarse a cambios constantes. El personal directivo de la educacion mediante la creatividad
debe mantener un ambiente innovador que involucre al personal docente y a la poblacién
estudiantil, incrementando la acometividad entre ellos, un pensamiento reflexivo, a partir de un
ambiente sano y creativo.

De ahi, que uno de los criterios de la evaluacién del desemperio docente es promover que
las organizaciones educativas busquen la estructuralizacion idénea de crear, generar, gestionar
y organizar un orden para garantizar su versatilidad y flexibilidad en el proceso y la produccion
del conocimiento de la evaluacion del desempefio del personal docente en el ambito educativo,
todo ello tomando en cuenta las exigencias de la sociedad globalizada.

Justificacion del problema y su importancia

El objetivo fundamental de la administracion de la educacién es brindar los mejores
servicios educativos mediante la utilizacién apropiada de recursos y la planificacién estratégica
adecuada. Es indispensable, por ello, que el personal directivo de la educaciéon conduzca la
organizacién con altos niveles de eficiencia haciendo un uso adecuado de sus recursos, como lo
consideran Chacon, Elizondo, Ferndndez, Triana y Umana (2011):

(...) uno de los objetivos fundamentales de la administracion de la educacion es ofrecer los
mejores servicios educativos, a través de una éptima utilizacion de recursos que la sociedad
pone a su disposicion, mediante la accién planificada de los objetivos organizacionales, es
que se vuelve indispensable el papel del profesional en administracion de la educacion,
porque los recursos humanos y materiales requieren de un adecuado desempefio, con el
fin de contribuir con el logro satisfactorio de los objetivos. (p. 9)
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Lo anterior, evidencia que los centros educativos para ofrecer un servicio de calidad, deben
mantener una planificacién organizada del personal docente y administrativo en la educacion,
capaz de satisfacer las necesidades que tiene la poblacion educativa con un adecuado
desempeno docente para que se formen personas capaces de pensar, actuar y decidir. Es asi,
que la administracién de los centros educativos es compleja, por lo que se necesitan personas
preparadas en el campo de la administracion para que lleven a cabo, con eficiencia y efectividad,
las tareas en aras del cumplimiento de los objetivos planeados.

El personal directivo debe realizar sus funciones con un liderazgo que permita la
funcionalidad y calidad de los procesos que se gestan. Sin embargo, las funciones y las habilidades
son diversas, lo que requiere de un adecuado desempefio de los centros educativos, sustentado
en la labor que realiza el personal docente y profesionales en administracién de la educacién.

De esta forma, la administraciéon de la educacién en relacion con el personal docente,
tiene la finalidad de velar por el desempefo 6ptimo que realizan en las aulas, en busca de
lograr los objetivos y metas definidas por la institucién, donde intervienen un conjunto técnicas
para consolidar un buen equipo de trabajo; donde median una serie de factores que influyen
en la formacién del recurso humano. Actualmente, se presentan diferencias en relaciéon con la
evaluacion del desempeno docente en los centros educativos publicos, lo que hace reflexionar
sobre la ejecucion de estos procesos.

Una de las claves para el mejoramiento de la calidad educativa, esta en la eficiencia del
desempeno del personal docente y el desarrollo de programas educativos y curriculares. Al
respecto, Airasian y Gullickson (2000), se refieren al desempefo docente tomando en cuenta
la percepcién sobre la colaboracion profesional, al mencionar que es importante “ayudar al
profesorado a detectar y tomar decisiones sobre los puntos fuertes y débiles de su practica
con la intencion de mejorar” (p. 14). Esto es fundamental, pues el propodsito es ayudar en el
desarrollo y productividad de los profesionales de la educacién y al buen desempefio de su
practica pedagodgica, siempre en busca del bien comun, la buena practica y desarrollo del
conocimiento de la poblacion estudiantil, facilitando la labor del personal directivo en la
organizacion educativa, en su funcion de velar porque se cumplan los objetivos y fines de la
educacioén costarricense.

En muchas ocasiones, se atribuye el fracaso o el triunfo de los centros educativos al buen
o mal desempeno del personal docente; siendo necesario que el personal directivo cuente
con herramientas adecuadas para evaluar el desempeno docente y adecuados procesos de
gestion. Los instrumentos evaluativos para estos efectos, son importantes herramientas para
un 6ptimo desempeno docente, tal como lo sefalan Airasian y Gullickson (2000) al reconocer la
participacion del personal docente en su propio desarrollo profesional, su experiencia y sentido
de mejorar las expectativas docentes, dia a dia.
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Por esta razoén, es de suma importancia, desde la administracién de la educacién, realizar
los procedimientos de gestidn necesarios para lograr un adecuado desempeno docente y contar
con mecanismos eficientes de evaluacién al respecto, aportando al mejoramiento de la calidad
de la educacién que se imparte.

Es responsabilidad, en este contexto de la administracion de la educacion, velar por el
adecuado desempeno profesional del personal docente que labora en las organizaciones
educativas; tema que es ampliamente cuestionado en el sistema educativo, debido a que las
evaluaciones que por normativa se aplican, en general, obtienen valoraciones de excelencia,
independientemente de la calidad del profesorado. Esta situacion podria generar desmotivacion
en el profesional docente y apatia por estos procesos que se aplican por un cumplimiento
normativo, puesto que los resultados obtenidos en su aplicaciéon no tienen un impacto en la
calidad del centro educativo. Ante este contexto, el presente estudio se ha planteado como
objetivo general analizar la gestién del proceso de evaluacion del desempefio docente de la
Escuela Barrio Limoncito y la Escuela los Lirios del Circuito Escolar 02 de la Direccién Regional
Educativa de Limon. Los objetivos especificos son:

- Determinar el proceso de planificacién empleado en la evaluacion docente.
- Reconocer los mecanismos de coordinacién empleada en la evaluacion docente.
- ldentificar estrategias de organizacion utilizadas en la evaluacién docente.

- Describir los procedimientos empleados para el control del proceso de evaluacion
docente.

- Conocer los mecanismos de evaluacién del proceso de evaluacion docente.
- Determinar la pertinencia del proceso de evaluaciéon docente aplicado.

- Identificar la utilidad que tiene la evaluacién del personal docente en el mejoramiento
de la calidad de la educacién en los centros educativos escolares.

Referente tedrico
Educacion

El concepto de educacién es ampliamente desarrollado por diferentes autores y corrientes
tedricas, por lo que son variados los conceptos que enmarcan su explicacion tedrica. Al respecto,
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Gutiérrez (1982) presenta una conceptualizacion de la educacion enfocada a la socializacion,
en la que se indica que “educar es por tanto socializar, preparar individuos para una sociedad
concreta e ideolégicamente definida” (p.15). La educacién, por tanto, estda comprometida a crear
estimulo y control, sobre la capacidad humana para producirse y desarrollarse en una sociedad,
con materiales organizados formal e informalmente, dentro de un sistema unificado, concebido
para los objetivos establecidos.

De ahi, que la socializacion es parte importante del proceso educativo; éste se lleva a cabo
en la niflez, la adolescencia o adultez en el diario convivir con otras personas, en el proceso de
la educacién formal e informal, para desarrollarse como persona segun la sociedad donde vive,
conviviendo en armonia y manteniendo el respeto a las demas personas. Por ello, se considera
un proceso de decisiones en las que intervienen recursos humanos, materiales, econémicos y
técnicos- pedagdgicos necesarios para la organizacion de la educacion.

Ademas, Ferndandez y Sarramona (1997) definen la educacion como un proceso que
realiza el ser humano para garantizar su desarrollo potencial e intelectual, en un sistema abierto
o cerrado, desarrollando todas sus habilidades. Por otra parte, Argudin (2006) afirma que el
ser humano vive una continua transformacion durante el proceso de aprendizaje, siendo una
ardua tarea para el profesional en educacién, quien desarrolla todo el potencial de la poblacién
estudiantil, al considerar que:

(...) la educacién se entiende como el proceso donde se realiza la unién de dos actividades:
la ensefianza y el aprendizaje. Se puede definir la ensefianza como la accién del educador
sobre los educandos (programada o no), esta tiende a transformar al alumno a partir de
que este es capacitado. El aprendizaje es el resultado demostrable de la labor que realiza
el alumno para adquirir instruccioén. El ser humano tiene la capacidad de aprender y por
eso puede ser educado. (p. 26)

Este afirma que la educacion, en realidad, es la unién de la ensefianza con el aprendizaje,
tendiendo a transformar al alumnado para que adquiera conocimiento o puedan pulir el que
ya tienen. Otra definicién de educacion, se orienta hacia un proceso formal y social, donde el
individuo interactia con su entorno obteniendo un aprendizaje significativo, lo que procura
desarrollar capacidades y valores que ayudan al fortalecimiento de las personas. Por ello, Salazar
(1998) define la educacién como:
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El proceso formativo permanente, que es inherente a la persona humana. Es el proceso
social mediante el cual interiorizan situaciones de aprendizaje, cuyo producto final son
las capacidades u valores que contribuyen al fortalecimiento de la capacidad de la vida
humana personal y colectiva. (p. 14)

De ahi, que la educacién es un proceso formativo por el cual las personas interiorizan
todas las situaciones que ocurren a su alrededor, acumulan informacion, se capacitan en valores
y fortalecen la capacidad de desenvolvimiento para el desarrollo individual y social.

Administracion de la educacion

La administracion de la educacion esta ligada al trabajo de grupos organizados en
el campo de la educacién; es una acciéon sistematica, orientada por principios encauzados
a la eficiencia del trabajo desempefado por el personal docente o administrativo. La
administraciéon de la educacion, proporciona trabajo y dinamismo en la institucion,
destinado a la promociéon y formacion integral del personal docente, lo que implica brindar
una labor organizacional en el proceso, como lo indica Chiavenato (2006) al referir que
“administrar es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
para los objetivos” (p.8). La administracion de la educaciéon es un proceso en el cual se
comparten encabezamiento y ejecucion de acciones, para obtener el maximo rendimiento
posible. Por ello, es un proceso que debe ser dindmico y eficiente para el manejo adecuado
del mejor y mayor uso de los recursos organizacionales. Es su proceso diario, de diferentes
fases claramente determinadas hacia la acciones de la planeacién, organizacion, direccion,
supervisor, control e integracion.

La percepcion del concepto de administracién de la educacion permite articular y
dinamizar el desarrollo social para hacer efectiva la accion directiva y asi, operacionalizar las
politicas educativas en los centros educativos, por lo que Garbanzo y Orozco (2007) definen este
concepto de la siguiente manera:

La administracion de la educacion debe actuar articulada con las politicas publicas y hacer
de la educacion el eje dinamico del desarrollo social al que se aspira. La administracion de
la educacion esta llamado a hacer que se operacionalicen las politicas educativas; para ello
requiere movilizar los recursos necesarios. (p. 109)
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La administracion de la educacion, por tanto, debe actuar en concordancia con las politicas
educativas y necesidades que presenta el centro educativo, especificamente en relacién con su
poblacion.

Gestion de la educacion.

De acuerdo con Antunez y Aranguren (1998), “la palabra gestion es actualmente una de
las mas utilizadas cuando se trata de describir o de analizar el funcionamiento de la institucion
escolar” (p. 59). El término gestidon sugiere actuacion, tiene siempre una dimensién dindmica y
ademas, necesita ser acompafada de un referente, de una especificacion que lo complemente.
Es por eso que se refiere a la gestién de los recursos humanos, la gestion administrativa, gestion
del paisaje, gestion del patrimonio, gestion del curriculo, gestion econémica, entre otros.

La expresién gestion, por si misma, no sirve para explicar de manera suficiente y precisa
el alcance de las actuaciones que representa. Habitualmente, se utiliza como una denominacién
genérica bajo la cual se agrupan mas o menos, indiscriminadamente, conceptos diversos.
Por su parte, Blank (1990) comenta que el trabajo del profesional en administraciéon de la
educacién consiste, casi en su totalidad, en comunicarse, puesto que son emisores y receptores
de informacién: “la comunicacién es, la herramienta mas eficaz que tiene un administrador
para realizar su labor, pues esta comprende una red de comunicaciones; su superior, sus
subalternos, con otros gerentes, otras organizaciones, otras personas de la comunidad” (p. 105).
Los profesionales que ejercen la gestion en los centros educativos deben estar preparados para
tener una fluidez en la comunicacién con su personal, con el fin de que en la institucién se hable
el mismo idioma y que a la hora de desarrollar algunas estrategias, éstos puedan llevarse a cabo
de la mejor manera.

En la gestion de la educacion existen diferentes dimensiones para su operacionalizacion,
una de ellas se refiere a los procesos, ya que considera que los métodos aplicados consisten
en el conjunto de labores de planeamiento, organizacién, direccién de la ejecucién, control y
evaluacion, necesarias para el eficiente desarrollo de acciones educativas.

Asimismo, Arana (1998) manifiesta que cuatro son los criterios para lograr una buena
gestion de la educacion:

Conducir las diversas acciones educativas para el logro de metas y objetivos, creando las
condiciones necesarias para su cumplimiento.

Desarrollar una cultura democratica y eficiente con responsabilidades dentro de las
escuelas, con autoridades que promuevan y potencien sistemas de participacion y comunicacion.
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Conseguir que cada uno de los miembros de la comunidad educativa cumplan con
funciones parea lograr las metas y objetivos sobre los que han tomado acuerdos.

Evaluar tanto los procesos como los resultados del servicio educativo para identificar
logros, deficiencias y soluciones creativas que la optimicen. (p. 75)

Este mismo autor, considera que hay necesidad de cambio en la administracién de la
educacion, de tal forma que se coadyuve en la obtencién de una educacién con calidad. Un
centro educativo bien gestionado, a pesar de la adversidad que lo pueda acompanar, es capaz
de producir cambios significativos en el proceso de aprendizaje y en el ambiente general de
la comunidad educativa, ya que si existe una buena gestion existe el apoyo correspondiente
por parte de la comunidad. Por otra parte, Arana (1998) opina sobre los componentes que
intervienen en la gestion de la educacion, de los cuales menciona que:

(...) hay muchos componentes o elementos que forman parte de la gestién educativa en
la escuela. Dada la importancia que tiene cada uno en si mismo, no debemos descuidar su
formacioén ya que los procesos de gestion son el conjunto de acciones de planeamiento,
organizacion, direccion de la ejecucién, control y evaluacion, necesarios para el eficiente
desarrollo de la accién educativa. (p. 77)

En este entorno, los componentes que forman parte del proceso de gestion de la
educacion deben sustentar y evaluar su accién, como medio estratégico para la sostenibilidad
de las politicas educativas en el centro educativo, sin menospreciar ninguno de ellos, ya que
todos son importantes en la gestion de calidad.

Para Sovero (2007), los procesos de gestidn en el centro educativo requieren una serie de
elementos para llevar a cabo una buena accién directiva, entre los cuales estan:

La planificacién prevé la programacion, ejecucién y evaluaciéon curricular. Se efectua
durante el mes anterior a la iniciacion del afo lectivo y sus produccion el PDI 'y / 0 Plan
Anual de Trabajo; este ultimo se va desarrollando afno a afo dentro del cauce del PEI. (p. 61)

No obstante, la planificacion es fundamental en los procesos de gestion de un centro
educativo, ya que es una herramienta estratégica para el logro de los objetivos institucionales. La
planificacion permite al profesional que ejerce la gestion institucional llevar a cabo el desarrollo
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de sus funciones con eficiencia, eficacia y desarrollando todos los objetivos propuestos en su
plan de trabajo. Ademas, permite la identificacion de debilidades y errores que se comenten en
el proceso de gestion.

En lo que refiere a la coordinacion, se considera como un componente estratégico de la
gestién porque reconoce la ejecucion de los procesos educativos, en su momento. Al respecto,
Lépiz (1999) considera los mecanismos de coordinacién como una sincronizacion de las
diferentes actividades involucradas en el acto de gestion, al mencionar que:

El establecimiento y mantenimiento de la armonia entre las actividades de los subsistemas
de una dependencia o institucion (...) “Con la coordinacidon se persigue sincronizar y
unificar los esfuerzos y actividades desarrolladas para conseguir la unidad de accién en
el logro de los objetivos propuestos. Los elementos fundamentales son la unidad de
esfuerzos que se realicen. (p. 88)

La coordinacion busca establecer y mantener un ambiente de armonia en las diferentes
actividades y etapas de desarrollo dentro de las instituciones educativas, donde se espera
ofrecer beneficios unificados a los esfuerzos y actividades desarrolladas por el personal docente,
para el logro de los objetivos propuestos. Esto solo se logra con la unificaciéon de los miembros
que componen el personal que labora en la institucion.

Los mecanismos de evaluacion también son fundamentales en los procesos de gestion. A
criterio de Alfaro, Bolafos, Muhoz, Sandoval, Valladares y Vega (2011):

(...) la evaluacion: valora si el conjunto de actividades, medios utilizados, resultados
obtenidos han cumplido los objetivos propuestos. (...) emplea tres niveles: una evaluacion
antes, durante y después del proyecto, en otras palabras una evaluacidon constante,
transversal en toda organizacion. (pp. 114-115)

De esta forma, la evaluacion del desempeno docente debe valorar todas las actividades
que estos desarrollan en su trabajo diario, como pertinencia para fomentar estrategias en las
diferentes etapas identificadas en cada evaluacién, esperando que al finalizar el proceso, se
demuestre un excelente trabajo por parte del personal docente sin deficiencia y que permita el
mejoramiento de la calidad educativa y de su trabajo profesional.
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Todos estos componentes de la gestion implican pertinencia, la cual se concibe como
el cumplimiento del papel que el proceso de evaluacion docente y otras acciones deben
desempenar, en relacién con lo que se espera de él, lo que requiere imparcialidad politica y ética
en su proceder profesional (Villasefior, 2004).

Por su lado, las estrategias de organizacién conllevan la capacidad de “saber hacer”; es
aplicar el uso racional de los recursos disponibles y gestionar al personal docente y administrativo
para alcanzar los proyectos organizacionales.

Dentro de los requerimientos que conllevan al desarrollo de sus funciones cotidianas, esta
la capacidad de organizar y racionalizar los recursos disponibles con que cuenta la institucion,
no dejando por fuera en la toma de decisiones al personal docente y administrativo, en lo que
corresponde al proceso de evaluar, sistematicamente, la practica pedagdgica, de manera que
esta incida en el mejoramiento del proceso ensefanza y aprendizaje en el centro educativo.

El control forma parte del proceso administrativo del mismo modo que la planeacién, la
organizacion y la direccion, por lo que se estudia como la cuarta funcion de los profesionales
en administracion de la educacion que asegura que los resultados de aquello que se planed,
organizo y dirigid, se ajusten tanto como sea posible a los objetivos establecidos. De esta forma,
la esencia del control reside en comprobar si la actividad controlada consigue o no los objetivos
o los resultados esperados.

El control es, fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada hacia un fin
determinado. Como proceso, el control presenta etapas, tal como lo expresa, Chiavenato (2006), al
mencionar que el control es un proceso ciclico compuesto de cuatro fases, por lo que “establece un
proceso estandar o criterio; de la observacion del desempefo; comportamiento de desempeio con
el estdndar de acciones correctas” (pp. 151-152). En el proceso de administracién, los profesionales
que desempenan funciones de direccidn en los centros educativos, deben tener la capacidad de
llevar a cabo un buen control en la planeacidn, organizacién y direccion del proceso de evaluacion
del desempeno docente, ejecutandose segun los objetivos establecidos en busca de los resultados
esperados, por medio de la observacion del comportamiento de desempeno segun lo esperado
en las organizaciones educativas o bien identificando las deficiencias y debilidades que éste
presenta, para buscar el mejoramiento de las mismas y su fortalecimiento.

Evaluacion del desempeio docente.

De acuerdo con la filosofia de la Ley Fundamental de Educacion (1957), la evaluacién
del desempeno del personal docente en el aula es un juicio competente, realizada por los
profesionales en administracion de la educacion en los centros educativos; en el cual se valoran
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actitudes, rendimientos y comportamiento laboral del personal en la ejecucién de sus funciones,
en términos de oportunidad, cantidad y calidad de los servicios que presta a su estudiantado.

La evaluacion docente, por tanto, es un proceso dirigido a describir y notificar la forma en
que se estd desempenando el trabajo en el aula, con el fin de elaborar planes de mejora para
incrementar la calidad en el proceso de aprendizaje.

Cuando se realiza la evaluacion del desempeno docente, se hace saber lo que se esta
evaluando y lo que se espera con esa accion, para que esto influya en el esfuerzo que se realice
en busca de un adecuado desempeno, incidiendo en las tareas en el aula y en la mejora del
rendimiento profesional.

Esta también sirve para comprobar las necesidades de formacion y desarrollo profesional
o refrescamiento de nuevas técnicas en el desempeno laboral docente, con el fin de fomentar
la mejora de resultados, en funcién del como estan desempenando sus puestos y asi, proponer
los cambios necesarios en relacion con el trabajo, la actitud, habilidades o conocimientos de los
profesionales en educacion.

Al respecto, Chiavenato (1998) define la evaluacién del desempefio como un conjunto dindmico
por el cual se evalla, ya sea de manera formal o informal, el trabajo realizado por las personas en
la organizacion. Este proceso evaluativo contribuye a encontrar los problemas relacionados con la
supervision de personal, la integracion y el aprovechamiento docente, entre otros.

De esta forma, la evaluacion del desempefio docente tiene como objetivo establecer
normas, medir la ocupacion de los mismos y buscar un mejoramiento de las funciones, para
que el profesional en gestion directiva de la educacion, reconozca el desempeio de su personal
docente para fomentar el cuestionamiento positivo acerca de la necesidad de supervisidn, con
el fin de programar planes y objetivos para el mejoramiento del desempeno docente.

La evaluacidon es importante para reconocer las fortalezas y debilidades del personal
docente, conocer su anuencia en la calidad de colaboraciéon, en funciones y establecimiento
equitativo en su desempefrio. Este proceso permite determinar y comunicar al personal docente
la forma en que estan desempefiando sus funciones, para que se implementen planes de mejora
que fomenten nuevos y mejores futuros resultados.

Al respecto, Casal-Gago (1998) refieren al papel de la evaluacion del desemperfio docente
en la ensefanza que se imparte, donde “(...) el profesor establece una practica reflexiva
continuada de su ensefanza” (p. 89). De esta manera, el profesional en educacion, a través de las
distintas técnicas de evaluacion, aplique una practica reflexiva con informacion especifica para
mejorar su practica docente. Por ello, la evaluaciéon del desempefo docente es fundamental
para que las organizaciones educativas monitoreen la calidad educativa que ofrecen.
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Metodologia

El presente estudio se apoya en la investigacion descriptiva utilizando técnicas cuantitativas
y cualitativas para la presentacion y analisis de datos. Emplea técnicas de ambos enfoques con
el propésito de recopilar la opinién de los sujetos informantes, en este caso, entre el personal
docente y administrativo de las organizaciones en estudio, con el fin de indagar sobre la
evaluacion del desempeno docente desde el proceso de gestion empleado. Para ello, se
sistematiza la informacion, se organiza y ofrece un referente explicativo sobre las inquietudes y
la problemdtica del objeto de estudio.

La poblacion estd conformada por el total del personal docente de las instituciones
seleccionadas, asi como de los profesionales en administracién de la educacién de las mismas,
dando un total general de 53 docentes y dos direcciones. Esta informacion implica para la
Escuela Limoncito, un total de 41 docentes y un profesional en administracién de la educacién y
para la Escuela Los Lirios, 12 docentes y una persona encargada de la direccion.

La informacion fue recopilada mediante un cuestionario aplicado al personal docente y
una entrevista a las personas que ocupan las direcciones de los centros educativos, a partir de
las siguientes categorias de analisis que orientan el desarrollo de la investigacion:

1. Planificacion del proceso de evaluacion del desemperio docente.
2. Coordinacién del proceso de evaluacion del desemperio docente.
3. Estrategias de organizacion ante el proceso de evaluacion del desempeno docente.

4. Procedimientos empleados para el control en el proceso de evaluacién del desempefio
docente.

5. Mecanismos de evaluacién del proceso de evaluacion del desempeno docente.

6. Pertinencia el proceso de evaluacién de desempefio docente.

Andlisis de la informacion
Caracterizacion de la poblacion participante

Los profesionales en administracion de la educacion de los centros educativos en estudio,
poseen una trayectoria de mas de veinte anos de laborar para el Ministerio de Educacion
Publica y un promedio de siete afios de ejercerse en el cargo directivo; su grado profesional es
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de Maestria en Administracién Educativa y poseen la categoria profesional PT-62. El personal
docente que labora para ambas instituciones, en su minoria, ostentan el grado profesional de
Maestria con énfasis en | y Il ciclo, con categoria profesional de PT-6, con una experiencia laboral
de diez anos en el sistema educativo costarricense; en su mayoria laboran en propiedad.

Otro grupo de ocho docentes, posee el grado profesional de Licenciatura en |y Il ciclo,
con categoria de PT-6 y su experiencia laboral es de diez afios en propiedad. Otro grupo de
seis docentes, posee el grado profesional de Bachiller en | y Il ciclo, con categoria de PT-5°
Asimismo, cinco docentes cuentan con el Diplomado en |y Il ciclo, por lo que pertenecen al
grupo profesional PT-4* y cuatro docentes, indican tener el grado académico de Diplomado
en |y ll ciclo, con categoria de grupo profesional PT-3°. Estos docentes del nivel de Diplomado,
poseen una experiencia laboral de diez anos y estan en propiedad.

Planificacion del proceso de evaluacion del desempeio docente.

La planificacion de la evaluacion del desemperio, seguin Diaz-Barriga (2006), implica la definicion
de los objetivos organizacionales, determinando donde se realizan éstos, desarrollando las primicias,
considerando situaciones futuras e identificando y escogiendo entre cursos alternativos de accion;
ademas, poniendo en marcha los planes de evaluar los resultados. La planificacién del proceso del
desempeno docente se indago en este estudio mediante los siguientes indicadores:

- Articulacion con la definicion de objetivos organizacionales y el proceso de evaluacién
docente.

- Resultados de la evaluacion del desemperio se consideran en situaciones futuras conlleve
en la mejora docente segun la planificacion del centro educativo.

- Ejecucion del proceso de desempefo docente segun alternativas de accion en el plan
institucional.

2 El grupo profesional PT-6 es una clasificacion de categorias profesionales que realiza el Servicio Civil, instancia que se encarga de los
nombramientos docentes, y le otorga esta categoria a los profesionales que poseen el grado académico igual o superior a la licenciatura
en el campo de la educacién.

3 El grupo profesional PT-5 es una clasificacion de categorias profesionales que realiza el Servicio Civil, instancia que se encarga de los
nombramientos docentes, y le otorga esta categoria a los profesionales que poseen el grado académico de Bachilleres en el campo de la
educacion.

4 El grupo profesional PT-4 es una clasificacion de categorias profesionales que realiza el Servicio Civil, instancia que se encarga de los
nombramientos docentes, y le otorga esta categoria a los profesionales que poseen el grado académico de diplomado en el campo de la
educacion.

®  El grupo profesional PT-3 es una clasificacion de categorias profesionales que realiza el Servicio Civil, instancia que se encarga de los
nombramientos docentes, y le otorga esta categoria a los profesionales que poseen el grado académico de diplomado en el campo de la
educacion.
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- Actitud negativa o positiva del docente frente a la evaluacion de su desempefo interfiere
con la planificacion institucional del proceso del desempefio docente. (desconfianza,
temor, inseguridad, arbitrariedad, subjetividad de irracionalidad y de poder autoritario/ un
acto valioso, fructifero y deseable que le conlleve a mejorar la calidad profesional.

- La planificacién del proceso de evaluaciéon del desempefo docente toma en cuenta los
resultados de manera que contribuyan con el dominio pedagdgico autonomia sobre
los contenidos, métodos, técnicas, elaboraciéon de estrategias de ensefianza, capacidad
para la organizacion de contextos de aprendizaje, habilidad para favorecer procesos de
construccién de conocimientos segun la heterogeneidad de los alumnos.

- La evaluacion del desempeno docente ofrece informaciéon para tomar decisiones
relacionadas con la promocion y con la elaboracién de planes de mejoramiento del
desempeno segun lo planificado al respecto.

En este campo, la investigacion determiné que el 72.41% del personal docente asume este
proceso con una actitud positiva y consideran que conlleva a mejorar la calidad profesional.
Estos hallazgos son importantes en el sentido de que se tiene, de parte del personal docente,
una valoracion positiva de los procesos de desarrollo académico, los cuales son considerados
como medios para propiciar la mejora de su calidad docente, lo que le permitiria a la gestién
de estos centros educativos, un mayor desarrollo de los procesos de planificaciéon en torno a la
mejora docente. En general, la apreciacion positiva de esos procesos, coincide con la opinién de
Chiavenato (2006), en el sentido que la evaluacién del desempefio docente es un medio para
encontrar problemas asociados a la supervision del personal.

Una mayoria del personal docente consultado (68.96%), opina que estos procesos
desarrollan habilidades que favorecen procesos de construccion del conocimiento de acuerdo
con la heterogeneidad del alumnado; precisamente, este es un aspecto fundamental que
el sistema educativo espera en su apreciacion y que para los profesionales en gestién de la
educacién viene a representar una ventaja organizacional, en aras del cumplimiento de los
objetivos educativos. Asimismo, la planeacion de la evaluacion del desempefio del personal
docente permite dar un seguimiento del trabajo en el aula, como lo indica Montero (2011)
al considerar este proceso importante para el rendimiento laboral, para lo que indica que es
criterio de cada organizacién evaluar en un momento adecuado y con el método que considere,
variando segun el puesto.

En este sentido, los profesionales en administracién de la educacion, deben desarrollar la
evaluacion del desempeno docente con el propésito de mejorar el rendimiento de los miembros
de su organizacion, en los momentos oportunos, llevando consigo los pasos que le permite
llevar este proceso, segun el puesto y desempefo que se realice, de manera eficiente y oportuna.
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Poco mas de la mitad (58.62%), lo asumen como una alternativa de accidén con respecto al
plan institucional y un 55.17% del personal docente, considera que estos resultados apoyan la
mejora del drea pedagdgica en cada docente. Finalmente, el 55.17% del personal, confirma que
éste permite la toma de decisiones para la promocion y elaboracion del plan institucional, segun lo
proyectado. En general, los resultados son positivos para considerar de parte de los profesionales
en administracion de la educacién, por lo que se pueden obtener provecho de los procesos, de
manera que fundamenten la toma de decisiones en la promocién del plan institucional.

Las personas que ejercen la direccién en los centros educativos en estudio, coinciden en
que la planificacién del proceso de evaluacién del desempefio docente, es una herramienta que
permite el éxito y desarrollo de las organizaciones que dirigen, puesto que indican que permiten
medir, en forma positiva, las fortalezas de su centro educativo y en general, del personal docente
que esta a su cargo.

De esta manera, se evidencia el proceso como un medio de mejorar el desarrollo profesional
y el desempefio laboral que realiza el personal docente en sus salones de clase y dentro de su
institucion. Al respecto, Arroyo (2003) hace referencia a este proceso como una forma de medir el
rendimiento real de cada uno de los miembros del personal, de acuerdo con una serie de estrategias
por la descripcion y significado del puesto. Asimismo, considera este proceso importante, ya que
ofrece informacion base para la toma de decisiones, la promocién y remuneracién en relaciéon con
el trabajo y la elaboracién de planes y mejoramiento en el desemperio.

Asi, la planificacion del proceso de evaluacion del desempeno docente representa una
guia de accién por parte de la gestion del centro educativo, para tomar decisiones en aras del
desarrollo de su personal docente; estrategias de importancia para el logro de los objetivos y
metas en los centros educativos.

Ante este contexto, le corresponde a la administracion de la educacion realizar,
periédicamente, evaluaciones informales en diferentes periodos y en su momento, evaluaciones
formales a cada uno de los miembros de su personal, con el fin de mejorar las dificultades y
desechar las conductas negativas o las debilidades en cuanto a su rendimiento profesional. Es
importante tomar en cuenta que la planificacién del proceso de la evaluacién docente conlleva
la aplicacién de una serie de pasos que se deben tomar en cuenta, para que sea exitoso, como
definir objetivos de la organizacién y su relacién con los mismos, considerar situaciones futuras,
asi como también, identificar y escoger alternativas de accién y de esta forma, llegar a la
ejecucion de los planes para evaluar los resultados (Diaz-Barriga, 2006).

La siguiente figura, ilustra los hallazgos que el estudio evidencié con respecto al proceso
de planificacion en mencion. Esta informacion se sustenta en el criterio externado por quienes
ocupan la direccion del centro educativo y el personal docente de estos centros:
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- Asume el proceso con una actitud positiva (72.41%)

- Conlleva a mejorar la calidad profesional (72.41%)

- Desarrolla habilidades para favorecer procesos de construccién de conocimiento, segun
la heterogeneidad de los alumnos(as). (68.96%)

- Se considera como una alternativa de accion segun el plan institucional. (158.62%)

- Considera los resultados en mejora del area pedagdgica de cada docente (55.17%)

- Permite la toma de desiciones para la promocién y elaboracion de planes segun la
planificacion de la institucion (55.17%)

Docentes

- Actitud del docente ante el proceso.

- Los resultados conllevan a mejorar la calidad profesional, en lo pedagégico, autonomia
docente, construccion de conocimientos segun heterogeneidad de los alumnos. Cémo
se articula con el proceso de planificacién institucional todo esto.

- Es una alternativa de accién en toma de desiciones este proceso para la planificacion
institucional

- En qué medida los resultados conllevan a la mejora en situaciones futuras segun la
planificacion institucional del centro.

- Actitud del docente ante el proceso

- Interfiere este proceso en la planificacién institucional, cémo lo hace

Directores

Figura 1. Planeacion del proceso de evaluacion del desempeno docente en Escuela Barrio Limoncito y Escuela
Los Lirios, Circuito 02, Direccion Regional de Educacién de Limén

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes y entrevista a las direcciones de las Escuelas Barrio Limoncito y Los
Lirios, de la Direccién Regional de Limén, 2012.

Ante la planificacién del proceso de evaluacion del desemperio docente, desde la administracion
de la educacién y tomando en cuenta el rol de los profesionales en la gestién de la misma, es
importante el abordaje preventivo por medio de un sistema de evaluacion del desempefio docente
gue manifieste a los funcionarios lo que se espera de ellos, con el fin de llenar las expectativas y
obtener seguridad en lo que deben hacer, a partir de una adecuada gestion de mejora.

Mecanismos de coordinacion en la evaluacion docente.

La coordinacion de la evaluacion del desempeno docente, se refiere al establecimiento y
mantenimiento de la armonia entre las actividades de los subsistemas de una dependencia o
institucion, por los cuales se busca sincronizar y unificar esfuerzos y desarrollar actividades para
conseguir la unidad de accién en el logro de los objetivos planteados (Lépiz, 1999). Un centro
educativo que mantiene una buena coordinacion en sus mecanismos de planificacién para
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la evaluacion del desemperfo docente, tiene altas posibilidades de ser exitoso y mantener un
personal satisfecho en sus funciones educativas. Los indicadores que permitieron profundizar
en el estudio sobre los mecanismos de coordinacion en la evaluacidon docente son:

- Establecer y mantener las partes involucradas en forma armoniosa entre las actividades
que se requieren para su ejecucion.

- Unificar y sincronizar esfuerzos de parte del director del centro educativo para llevar a
cabo el proceso.

- Consolidar acciones y logros necesarios para llevar a cabo el proceso en aras del
desarrollo de la institucion.

- Los miembros de la institucion realizan esfuerzos para alcanzar los fines propuestos del
proceso.

Sobre esta categoria lainvestigacion determind que, a criterio del personal docente (62.06%),
en gran medida se refuerzan las acciones y logros necesarios para llevar a cabo el proceso, en aras
del desarrollo institucional. Un 58.62% considera que se manifiesta la unificacién y sincronizacion
de esfuerzos por parte de los profesionales que ejercen la direccién de los centros educativos para
llevar a cabo el proceso de evaluacién del desempeno docente, permitiendo una funcién exitosa.

Reviste de importancia que, en general, se considera que el personal docente trabaja
reforzando acciones para implementar el proceso por el bien de la instituciéon, aunque si se
debe trabajar, en forma mas ardua, en unificar esfuerzos por parte de la direccion, en torno a
este proceso de evaluacion del desempefo docente, puesto que es una tarea importante de
la gestion de las organizaciones educativas encauzar sus esfuerzos para armonizar, desde la
coordinacion, para que el proceso de evaluaciéon del desempeno docente se lleve a cabo en
forma adecuada e incida en el desarrollo del personal docente y finalmente, pueda el proceso
de ensefianza aprendizaje darse con mayor eficiencia.

La organizacién eficiente a través de una buena administracién de la institucion, ejerce
un control adecuado de la organizacion, como lo expone Chiavenato (2006) al interpretar
los objetivos organizacionales y desplegarlos en forma organizada, en acciones mediante la
planeacidn, la organizacién la direccién y el control, con el fin de lograr los objetivos propuestos.

Los hallazgos determinaron que, el 42.27% del personal docente, considera que se estableceny
mantiene, entre las partes involucradas, en forma armoniosa, las actividades que se requieren para la
ejecucion del proceso de evaluaciéon del desemperio docente; para un 42.27% del personal docente,
los miembros de la institucion realizan esfuerzos para alcanzar los fines propuestos del proceso. Estos
evidencian una mayor necesidad de un trabajo armonioso en conjunto y mayores esfuerzos para
alcanzar lo que se estipula en la evaluaciéon del desempeno docente, tarea que le corresponde liderar
a los profesionales directivos de los centros educativos, tal y como lo exponen Koontz y Weihrich
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(1994), al atribuirle a la administracion un papel esencial para asegurar la coordinacién de los esfuerzos
individuales; entre mas complejas sean las organizaciones, esta tarea es fundamental.

Toda organizacién tiene que poseer una gerencia que lidere el buen funcionamiento; es
imperativo que todos los integrantes se interesen por ello, puesto que esta tarea se logra mediante
adecuados procesos de coordinacién, lo cual se espera en los profesionales en administracién de
la educacion para que la evaluacion del desemperio docente mejore los resultados académicos.
La direccion de estos centros educativos considera, con respecto a los mecanismos de evaluacion
del desempeno docente, que se trabaja en armonia con todo el personal docente involucrado
en las actividades necesarias para la ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro
de la institucion. El personal docente, en ese sentido, realiza esfuerzos de forma unificada y
sincronizada y trabaja para el alcanzar los fines propuestos del proceso, consolidan las acciones y
logros necesarios para llevar a cabo el proceso, en aras del desarrollo de la institucién. La siguiente
figura ilustra los principales hallazgos del estudio con respecto a los mecanismos de coordinaciéon
empleados en el proceso de evaluacion del desempero docente:

Docentes

- Se establecen y se mantienen las partes
involucradas en forma armoniosa entre las
actividades que se requieren para su ejecucion.
68.96%

- Se da unificacion y sincronizacion de esfuerzos
de parte del director(a) del centro educativo
para llevar a cabo el proceso. 58.62%

Se consolidan las acciones y logros necesarios
para llevar a cabo el proceso en aras del
esarrollo de la institucion. 62.06%

En general los miembros de la institucion
realizan esfuerzos para alcanzar los fines
propuestos del proceso 42.27%

Directores

- en general se trabaja en armonia con todos los
involucrados en las actividades necesarias para
ejecutar el proceso.

- Los esfuerzos del personal involucrado en

este proceso se realizan en forma unificada y
sincronizada y se trabaja en este sentido para
alcanzar los fines propuestos del proceso.

- Se consolidan las acciones y logros necesarios
para llevar a cabo el proceso en aras del
desarrollo de la institucion.

Figura 2. Coordinacion del proceso de evaluacion del desempeno docente Escuela Barrio Limoncito y Escuela Los
Lirios, Circuito 02, Direccion Regional de Educacion de Limén

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes y entrevista a las direcciones de las Escuelas Barrio Limoncito y Los
Lirios, de la Direccién Regional de Limén, 2012.
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Laimportancia paralaadministracion delaeducacion de estableceradecuados mecanismos
de coordinacion en la puesta en practica del proceso de evaluacién del desempeno docente, es
fundamental para que éste se lleve a cabo segun los parametros establecidos por las instancias
reguladoras e involucradas en el desempeno docente; a su vez, son procesos que vienen a
coadyuvar en el desarrollo profesional docente, lo que constituye un aspecto estratégico para el
éxito de toda organizacién educativa.

Estrategias de organizacion en la evaluacion docente.

Las instituciones educativas tienen la tarea de implementar la organizacion, sujeta
a adecuados controles con todos los medios disponibles, como lo son materiales y el
recurso humano del cual dispone el centro educativo. Estos controles se manifiestan en
los procesos de evaluacién del desempeno docente mediante planeamientos tedricos
especificos y sistematicos, donde se establece una organizacién escolar bajo el orden
practico de los distintos elementos de los centros educativos. Se toma en cuenta dentro
de la funcion de organizacion, los contextos de aprendizaje que favorezcan procesos
de construccion de conocimientos, segun las particularidades del alumnado. De esta
manera, es importante construir y evaluar, sistematicamente, sus practicas pedagodgicas
para las que la evaluacién del desempefo académico es fundamental (Ministerio de
Educacion Publica de Perud, 2012).

Con el proposito de indagar sobre la organizacién de los procedimientos de la evaluacion
del desempeno docente, se partié de los siguientes indicadores:

- Uso racional de los recursos materiales disponibles para aplicar el proceso.
- Uso racional de los recursos financieros disponibles para aplicar el proceso.
- Uso racional del personal docente disponible para aplicar el proceso.

- Uso racional del personal administrativo disponible para aplicar el proceso.

La investigacion permitié conocer que la mayoria del personal docente (68.96%)
de las instituciones en estudio, considera que se da un uso racional del recurso humano
disponible para aplicar el proceso de evaluacion del desempefio docente. Asimismo,
el 62.18% reconoce que se da un uso racional de los recursos y materiales disponibles
para aplicar el proceso y cerca de la mitad de la poblacién docente consultada (55.12%),
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manifiesta un uso racional también de los recursos financieros disponibles para aplicar el
proceso. Se evidencia que hay un uso racional aceptable, considerando que la aplicacién
de la evaluacién del desempeno conlleva una serie de recursos institucionales para su
desarrollo. Precisamente, es utilizando estrategias de organizacidon que se conlleva a esta
capacidad de saber hacer y aplicar, en forma racional, los recursos disponibles y gestionar
al personal docente para alcanzar los proyectos organizacionales (Garbanzo y Orozco,
2007).

Sobre este tema, quienes ocupan la direccion de estos centros educativos, consideran
que los mecanismos de organizacion para llevar a cabo la evaluacién del desempeno docente
se acompana de un uso racional de los recursos materiales, financieros, personal docente
y administrativo, lo que incide en forma positiva en el desempefo docente y el proceso de
ensefanza - aprendizaje impartido, en la medida que los profesionales en educacién, como
parte de la organizacién de este proceso en forma anticipada, se les da a conocer los mecanismos
sobre los cuales se sustenta el proceso de evaluacion del desempefio.

Sobre la importancia de la organizacién en estos procesos, Fernandez y Sarramona (1997)
consideran que en el ambiente escolar debe darse una articulacion entre sus elementos, de manera
gue se ofrezcan multiples relaciones entre si, en concordancia con sus objetivos, donde el alumnado y
personal docente articulen sus esfuerzos por los intereses institucionales. En este campo, es fundamental
una buena organizacidn entre todos sus componentes, adecuando los medios y recursos necesarios.
Esta informacion se detalla seguidamente, en la Figura 3.

Mecanismos coordinacion proceso C limient juste de | Eficiencia de los docentes
. L mplimien
que realiza la direccién para umplimiento y ajuste de los Y

icaci i objetivos propuestos por la las docentes y administracion
e e sancac . : pt’ 'p | ° - retribuciénya las personas
verificacién de resultados y su gestion en la p

. L j b docentes.
articulacién con los planeados mejora docente

Figura 3. Estrategias de organizacion referentes al uso de los recursos en la evaluacion del desempefio docente,
Escuela Barrio Limoncito y Escuela Los Lirios, Circuito 02, Direccién Regional de Educacién de Limén

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes y entrevista a las direcciones de las Escuelas Barrio Limoncito y Los
Lirios, de la Direccién Regional de Limén, 2012.
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La opinién favorable del personal docente supera mas de la mitad de la poblaciéon, por
lo que estos resultados no alcanzan una opinién superior al 63%, lo que hace pensar en la
necesidad de fortalecer estrategias de organizacion, desde la gestion de los centros educativos,
para explotar en forma racional, los recursos disponibles que un proceso como este implica.
En la medida que las estrategias de organizacién se fortalezcan, es posible encontrar mejores
resultados en el desempeno docente, de manera que los objetivos institucionales se alcancen
con mejor calidad. Los procesos que buscan la mejora docente, a su vez, desean la calidad de
la educacién, razon por la cual los administradores de la educacion debe comprender que mas
una evaluacion, la institucién debe organizar este proceso con el fin de articularlo en la mejora
de los objetivos institucionales, alcanzando en gran medida los fines y objetivos de la educacién
costarricense.

Procedimientos empleados para el control en la evaluaciéon del desempeno docente

El control forma parte del proceso administrativo, del mismo modo que la planeacion,
organizacion y direccidn. Este se estudia como la cuarta funcién del proceso administrativo,
ya que el control asegura que los resultados de lo que se planea, organice y dirige se ajuste
tanto como sea posible a los objetivos establecidos. De ahi, que la esencia del control
reside en comprobar si la actividad controlada consigue o no los objetivos o los resultados
esperados.

El control es, fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada hacia un fin
determinado. El control es un proceso ciclico compuesto del establecimiento de un proceso
estandar o criterio; observacién del desempeno; comportamiento de desempeno con el
estandar acciones correctas (Chiavenato, 2006).

Por esa razon, se indagé sobre el procedimiento utilizado en los centros educativos para
el control del proceso de evaluacion del desempeno docente, para lo cual se parte de los
siguientes indicadores:

- Adecuada verificacion del cumplimiento del proceso de evaluacién del desempefio
docente de parte de la direccién.

- Mecanismos de control para verificar que el proceso de evaluacion docente se ajuste a
los objetivos que lo sustentan.

- Mecanismos gestados en el proceso de evaluacién del desempeno para el logro de los
objetivos planteados. por la direccién.
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- Mecanismos de gestion que se ajuste a lo establecido por la organizacion en el control
del proceso de evaluacion del desempeno educativa, en la mejora del desempeno
docente.

La investigacion permitié conocer que el 65.51% del personal docente considera que
existen mecanismos gestados por la direccién para controlar el proceso de evaluacion
del desempeno y poder asi, lograr los objetivos planteados. El 62.06% opina que estos
mecanismos gestados por la direccion se ajustan a lo establecido por la organizacién
educativa en la mejora docente; para cerca de la mitad de la poblaciéon (51.17%), la direccién
lleva a cabo una adecuada verificacién del cumplimiento del proceso de evaluacién del
desempeno docente. Una porcentaje similar (51.17%), considera que existen mecanismos
de control por parte de la direccién para verificar que el proceso se ajuste a los objetivos
que lo sustentan.

La informacién evidencia que se aplican controles en este proceso, de forma que se
lleve a cabo de manera adecuada la evaluacion del desempefo docente. Sin embargo, la
opinién de la existencia de estos controles no supera el 66% de la poblacién, datos que
tomando en cuenta la importancia de este proceso, se esperaria que fueran mas altos.
En esta medida, los procesos que evaluan el desempefio docente deben ir acompanados
de controles por parte de la gestion, lo que constituye una tarea fundamental de los
profesionales en administracién de la educacién, a quienes le corresponde velar por el
adecuado funcionamiento institucional, en aras de los objetivos propuestos. Al respecto,
hay que tomar en cuenta que el control es un proceso ciclico compuesto de fases, cuya
aplicacién secuencial determina el proceso adecuado, de acuerdo con los estandares
establecidos (Chiavenato, 2006).

Por su parte, quienes ejercen la direccion de los centros educativos consideran que
los mecanismos de coordinacién empleados en la evaluacion del desempeno docente, por
parte de la direccion, permiten una adecuada verificacién del cumplimiento del proceso
en las organizaciones educativas. Estos mecanismos, por lo general, se acompafnan de
visitas de los profesionales en administracién de la educacién a las aulas, estadisticas, asi
como revisiones de documentos en forma constante. Estas estrategias son fundamentales
para apoyar la gestidon de las organizaciones educativas, asegurado el funcionamiento de
la institucién escolar (Antunez y Aranguren, 1998). Las organizaciones educativas deben
asegurar, desde la gestion, la implementacion de adecuados controles para verificar si se
cumplen los objetivos propuestos en el plan institucional. Esta se ilustra en la siguiente
figura.
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- Se lleva a cabo en la institucion de parte de la direccidon una adecuada verificacién del
cumplimiento del proceso de evaluacion del desempefio docente. 51.12%

- Existen mecanismos de control de parte de la direccion para verificar que el proceso se ajuste a
los objetivos que lo sustentan. 51.12%.

- Existen mecanismos gestados por la direccidn para controlar que el proceso de evacuacion del

Docentes desempefio logra los objetivos planteados. 65.51%

- Existen mecanismos gestados por la direccion para controlar que el proceso de evaluacion
del desempefio se ajuste a lo establecido por la organizacidn educativa en la mejora docente.
62.06%

- Se lleva a cabo en la institucion de parte de la direccidon una adecuada verificacién del
cumplimiento del proceso de evaluacién del desempefio docente.
- Con cuales mecanismos de control cuenta la direccidn para verificar que el proceso se ajuste a
los objetivos que lo sustentan.
Directores - Existen mecanismos gestados por la direccién para controlar que el proceso de evaluacidon del
desempefio se ajuste a lo establecido por la organizacién educativa en la mejora docente.

Figura 4. Implementacién de controles en el proceso de evaluacidon del desempeio docente, Escuela Barrio
Limoncito y Escuela Los Lirios, Circuito 02, Direccién Regional de Educacién de Limén

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes y entrevista a las direcciones de las Escuelas Barrio Limoncito y Los
Lirios, de la Direccién Regional de Limén, 2012.

Con respecto a los mecanismos de control en ambas instituciones, se evidencia la
necesidad de mejorarlos en torno a la implementaciéon del proceso de la evaluacién del
desempeno docente emanado por el Ministerio de Educacion Publica, con el fin de obtener los
resultados segun el propdsito por el cual fue creada.

Mecanismos de evaluacion del proceso de evaluacion del desempeiio docente.

No es posible aspirar a una visiéon general del avance de los objetivos propuestos en el
plan institucional sin una adecuada evaluacion de sus alcances y limitaciones, razén por la cual
la administracion de la educacion debe incorporar en sus planes de trabajo los criterios bajo
los cuales evaluara su desempeno institucional. Al respecto, considera D’Agostino (1995) que
en las organizaciones educativas se necesitan procesos oportunos para la comprobacion de la
eficiencia y calidad de los distintos componentes que interaccionan para la realizacién del acto
educativo, con el fin de valorar su cumplimiento de acuerdo con los pardmetros establecidos
para la toma de decisiones.
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De esta forma, la evaluacién busca la valoracién del conjunto de actividades, medios
utilizados, asi como los logros alcanzados, en articulacién con el cumplimiento de los objetivos
propuestos, para lo que se apoya, a criterio de Alfaro et al. (2011), en una evaluacién constante,
a lo largo de los diferentes proyectos que se llevan a cabo en la organizacién. Sustentado en lo
anterior, se presenta el siguiente estudio acerca de los mecanismos del proceso de la evaluacién
desempeno docente, fundamentado en los siguientes indicadores:

- Mecanismos utilizados para comprobar la eficacia y calidad del proceso de evaluacion
del desempeno docente por parte de la gestion.

- Mecanismos para verificar si los resultados del proceso de evaluaciéon del desempefio
docente son consecuentes con lo planeado por la direccion.

- Resultados del proceso de evaluacion del desempeino docente representan insumos
para la toma de decisiones.

- El proceso de evaluacién del desempeno docente se acompana de una medicién antes,
constante y después de la ejecucion.

Los hallazgos de la investigacion permitieron determinar que, a criterio del 68.96%
del personal docente, existen mecanismos de parte de la direccidon de las instituciones para
comprobar la eficacia y calidad del proceso; para un 65.51%, se cuenta con mecanismos
implementados por la direcciéon para verificar si los resultados del proceso de evaluacion del
desempeno docente son consecuentes con lo planeado. Un 62.06%, considera que los resultados
de este proceso de evaluacién del desempefo docente representan insumos para la toma de
decisiones y, para cerca de la mitad de la poblacién (51.17%), se acompana de una medicién
antes, durante y después de la ejecucion. En general, se visualiza que, en ambas instituciones,
se implementan mecanismos de evaluacién para verificar el cumplimiento de este proceso, lo
que demuestra que la gestion tiene claridad en que la evaluacion del desempeno docente debe
acompanarse de acertados procesos que puedan monitorear los avances y limitaciones que se
van alcanzando, con el fin de mejorar el proceso educativo que tienen a cargo.

De esta manera, le corresponde a la administracion velar por el sano cumplimiento de los
objetivos de la educacion costarricense, para lo cual es indispensable contar con profesionales
que se desenvuelvan en forma adecuada, con capacidad para reconocer sus debilidades y
encausar su desarrollo profesional con alto nivel profesional. Sobre este tema, Chiavenato (1998)
considera que la evaluacion del desempefio es como un conjunto dinamico, que permite al
personal que labora en las organizaciones ser evaluados, ya sea de manera formal o informal; lo
anterior, es precisamente lo que busca la gestion de estas organizaciones educativas, en aras de
la excelencia académica.
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Por su parte, la direcciéon de los centros educativos en estudio, considera que realizan
estrategias para comprobar la eficacia, calidad, verificacion de resultados y su articulacién; a su
vez, lo consideran como insumos para la toma de decisiones, acompanada de una medicién
antes, durante y después de su ejecucion. Criterio que coincide con Arana (1998), quien indica
que para lograr una buena gestion educativa, se deben crear las condiciones necesarias para
su cumplimiento, con autoridades que promuevan y potencien sistemas de participacion y
comunicacion, de manera que la comunidad educativa cumplan con funciones para lograr
las metas y objetivos sobre los que han tomado acuerdos, como es el caso de la evaluacion
del desempeno docente, responsabilidad indiscutiblemente, a cargo de los gestores de la
educacion. Esta informacion se representa en la siguiente figura.

Docentes Directores

- Existen mecanismos de parte de la direccion la - Mecanismos de parte de la direccién del proceso
institucion para comprobar la eficacia y calidad para comprobar la eficacia, calidad, verificacion de
del proceso. resultados y su articulacion con los planeados.

- Existen mecanismos implementados por la - Resultados del proceso de evaluacion del
direccidn para verificar si los resultados del desempefio docente representan insumos para la
proceso de evaluacion del desempefio docente toma de desiciones.
son consecuentes con lo planeado. -El proceso de evaluacidn del desempefio docente

-Los resultados del proceso de evaluacién del se acompaia de una medicidn antes, constante y
desempefio docente representan insumos para después de la ejecucidn.

la toma de decisiones.

- El proceso de evaluacién del desempeiio
docente se acompafia de una medicion antes,
constante y después de la ejecucidn.

Figura 5. Mecanismos de evaluacidn del desempeio docente Escuela Barrio Limoncito y Escuela Los Lirios, Circuito
02, Direccion Regional de Educacién de Limon

Fuente: Cuestionarios aplicados docentes y entrevista a las direcciones de las Escuelas Barrio Limoncito y Los Lirios,
de la Direccién Regional de Limén, 2012.

Con respecto a los diferentes mecanismos de evaluaciéon aplicados al proceso de
evaluacion del desempeno docente, es importante considerar el papel de la gestion para que
estos procesos cuenten con adecuados criterios evaluativos y apoyar la mejora docente, en
beneficio ante la poblacién estudiantil.

Pertinencia del proceso de evaluacion docente.

La pertinencia se concibe como el papel que el proceso de evaluaciéon docente debe
desempeniar, en relacion con lo que se espera de éste en el desarrollo de su funcién, lo que requiere
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imparcialidad politica y ética en su proceder (Villasefior, 2004). La evaluacion del desempeio docente
se valora como un acto productivo que incide en la calidad de la educacién, mediante el uso de
distintas estrategias que fortalezcan la labor docente. La pertinencia de la evaluacién del desempefio
docente implica calidad, tanto de los profesionales en administracion de la educacién como en el
personal docente, de manera que se fortalezca el proceso educativo, en aras del beneficio estudiantil,
lo que se traduce en mejores estrategias pedagdgicas, docentes con acertados niveles de autonomia
sobre los contenidos, métodos, técnicas y elaboracion de estrategias de ensefianza, de acuerdo con la
heterogeneidad del estudiantado; solo asi, se podria considerar que estos procesos de evaluacion del
desempeno docente sean pertinentes.

La pertinencia de estos procesos evaluacién de desempeno, también, toma en cuenta
la organizacion de contextos de aprendizaje y procesos de construcciéon de conocimientos,
segun las particularidades del contexto en el que se desarrolla, De esta manera, es
importante construir y evaluar, sistematicamente, sus practicas pedagdgicas (Ministerio de
Educacion Publica de Peru, 2012).

Bajo este contexto, se indagd sobre la pertinencia del proceso de evaluacién del
desempeno docente con los siguientes indicadores:

- Responde el proceso de evaluacién del desempeno docente a los objetivos por el cual
se implementé.

- Imparcialidad politica.
- Visidn ética.

El estudio determiné que el 58.62% del personal docente considera que este proceso
responde a los objetivos por los cuales se implementd; menos de la mitad de la poblacion
(44.84%), opina que se aplica con imparcialidad politica y una poblacion similar (42.27%),
manifiesta que se aplica con una vision ética. Los profesionales en administracion de la
educacién de estos centros educativos, coinciden con el personal docente al considerar que el
proceso de evaluacion del desempeio docente responde a los objetivos por los que fue creado,
por lo que se aplica con imparcialidad politica y ética.

Se evidencia contradiccion entre la opinién del personal docente y las direcciones, puesto
que no es ni la mitad de la poblaciéon docente la que ve este proceso con parcialidad politica y ética,
elementos que de no darse, ponen en duda la pertinencia de este costoso mecanismo de evaluacion
para medir el desempefio docente en las instituciones educativas. Por ello, es importante tomar en
cuenta que toda evaluacion requiere alejarse de cualquier nivel de parcialidad que permita dudar de
su credibilidad; de ahi, que Chiavenato (1998) define la evaluacién del desemperfio como un conjunto
dindmico, donde los miembros de la organizaciéon son evaluados por distintos medios, formales e
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informales. Este proceso evaluativo contribuye a atinar los problemas de la supervisién de personal, la
integracion y el aprovechamiento del personal docente.

De esta forma, la evaluacion del desempefo docente tiene como objetivo establecer
normas, medir el desempefio de los mismos y asi, indagar un mejoramiento de las funciones de
manera positiva, para que los profesionales encargados de la gestién directiva de la educacién,
reconozcan el desempefo del personal docente a su cargo, por lo que deben fomentar
los cuestionamientos positivos acerca de la necesidad de supervisiéon, con el fin de que se
programen planes y objetivos para el mejoramiento del desempefio docente.

Al respecto, la gestion de las organizaciones educativas debe prestar atencion a la
evaluacién del desempefio docente, con el fin de que se logre implementar la misma con
altos niveles de objetividad, de manera que el personal docente encuentre en estos procesos,
un medio de crecimiento profesional, de lo contrario, tanto los esfuerzos como los recursos
destinados serian en vano.

También, llama la atencién que solo una poblacién que representa un 58.62%, encuentra,
considera que este proceso se articulacién con los objetivos para los cuales fue creado; datos de
consideracion, si lo que se quiere es fortalecer la calidad de la educaciéon mediante el acertado
desempeno docente. Esta informacién se indica en la siguiente figura.

- El proceso de evaluacion del desempeio docente responde a los objetivos por los
cuales se implementd
Docentes > . ) . - .
- La evaluacién del desempeiio docente, se aplica con imparcialidad politica.
- La evaluacién del desempeio docente, se aplica con una vision ética.

- El proceso de evaluacion del desempeno docente responde a los objetivos por los
. cuales se implement6
Directores _ iy . . . - -
El proceso de evaluacién del desempeino docente, se aplica con imparcialidad politica

y ética.

Figura 6. Pertinencia del proceso de evaluacién docente en la Escuela Barrio Limoncito y Escuela Los Lirios, Circuito
02, Direccion Regional de Educacién de Limén

Fuente: Cuestionarios aplicados a docentes y entrevista a las direcciones de las Escuelas Barrio Limoncito y Los
Lirios, de la Direccién Regional de Limoén, 2012.
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En general, los procesos de evaluaciéon del desempefio docente requieren acompanarse
de adecuados procesos de gestion de la educacion, de manera que se fortalezca su pertinencia
en aras de la calidad educativa.

Reflexion final

La investigacion pone en evidencia, una vez mas que, para el sistema educativo, los
procesos de evaluacién del desempefno son fundamentales para mejorar el desarrollo del
desempeno docente, en busca de la calidad de la educacién que se imparte. Es indispensable,
por ello, contar con adecuados procesos como la gestién de las organizaciones educativas que
permitan fortalecer estos procesos.

Ante estos hallazgos, fue posible encontrar debilidades desde la gestidon para la
implementacion del proceso de evaluacion del desempeno docente, que merecen ser retomados
ante la necesidad de implementar adecuados mecanismos que orienten este desarrollo docente
y que fortalezcan su pertinencia, de manera que represente realmente un medio para su
crecimiento profesional, aplicaAndose con ética y parcialidad politica; principales reclamos de
parte del personal docente.

La planificacién del proceso de la evaluacidon docente conlleva la aplicacién de una serie
de pasos que se deben tomar en cuenta desde la gestién para que sea exitoso, como definir
objetivos de la organizacién y su relacion con estos, considerando situaciones futuras, asi como
también, identificar y escoger alternativas de acciéon que permitan la ejecucién de los planes para
evaluar los resultados. De ahi, que la mayoria del personal docente considera que el proceso de
planificacion de evaluacién del desempefo docente se asume con una actitud positiva para la
mejora de la calidad profesional docente. El hecho de que este proceso es valorado en forma
positiva, facilita la labor de gestién y un mayor desarrollo de los procesos de planificaciéon, en
torno a la mejora docente.

La planeacién de la evaluacién del desempenio del personal docente, por tanto, permite dar
un seguimiento del trabajo en las aulas, accién que debe ser desarrollada por los profesionales
en administracién de la educacién, con el propdsito de mejorar el rendimiento de los miembros
de su organizacion, en forma oportuna. Como proceso, debe aplicarse mediante pasos precisos,
en aras de la eficiencia docente.

En los centros educativos en estudio, con respecto al proceso de planificacion del
desempefio docente, cerca de la mitad de los consultados lo consideran una alternativa de
accion con respecto al plan institucional y un porcentaje similar, considera que estos resultados
apoyan la mejora del drea pedagdgica en cada docente. Ademas, se le atribuye su capacidad
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de apoyar la toma de decisiones para la promocion y elaboracion del plan institucional, segun
lo proyectado. Por su lado, los profesionales en administracién de la educacién de estos centros
educativos, consideran que la planificaciéon del proceso de evaluacién del desemperfo docente es
una herramienta que permite el desarrollo de sus instituciones educativas, para medir en forma
positiva, las fortalezas organizacionales y en general, del personal docente que estd a su cargo.

Con respecto a la coordinaciéon de la evaluacion del desempefio docente, queda clara
la importancia, desde la gestidn institucional, de sincronizar, unificar esfuerzos y desarrollar,
en forma adecuada, la implementacién del proceso de evaluacion del desempefo docente. El
estudio pudo determinar que, en gran medida, a criterio del personal docente, se refuerzan las
acciones y logros necesarios para llevar a cabo el proceso, para el desarrollo de la institucién. De
igual manera, el personal docente considera que se manifiesta la unificaciéon y sincronizacién
de esfuerzos por parte de las direcciones de los centro educativo para llevar a cabo el proceso
de evaluacién del desempefio docente, permitiendo una funcién exitosa. De esta forma, la
administracion de la educacion es primordial para establecer adecuados mecanismos de
coordinaciéon que permitan el desarrollo del proceso de evaluacién del desempefio docente,
de acuerdo con los pardmetros establecidos por las instancias reguladoras e involucradas en el
desempeno docente.

Con respecto al control implementado por la gestidon para llevar a cabo el proceso de
evaluacion del desempeno docente, su esencia reside en comprobar si la actividad controlada
consigue o no los objetivos o resultados esperados. En el caso especifico de este estudio,
se evidencié que el personal docente considera que existen mecanismos gestados por la
direccion para controlar el proceso de evaluacién del desempefio y asi, poder lograr los
objetivos planteados. Ademas, opinan que estos mecanismos se ajustan a lo establecido por
la organizacion educativa en la mejora docente, por lo que se lleva a cabo una adecuada
verificacion del cumplimiento del proceso de evaluacién del desempeno docente, de forma que
responda a los objetivos que lo sustentan.

Los hallazgos de la investigacién permitieron determinar que, a criterio del personal
docente, existen mecanismos de parte de la direccion de las institucion para comprobar la
eficacia y calidad del proceso; a su vez, se cuenta con mecanismos implementados por la
direccion para verificar si los resultados del proceso de evaluacion del desempeno docente
son consecuentes con lo planeado y que los resultados representan insumos para la toma de
decisiones, por lo que se acompana de una medicion antes, durante y después de la ejecucion.

La pertinencia de la evaluacion del desemperio docente implica calidad profesional, tanto
de los profesionales en administracion de la educacién como del personal docente, de manera
que se fortalezca el proceso educativo en aras del beneficio estudiantil. Lo anterior, se traduce
en mejores estrategias pedagogicas por parte de docentes con acertados niveles de autonomia
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sobre los contenidos, métodos, técnicas y elaboracion de estrategias de ensefianza, de acuerdo
con la diversidad que se presenta en las aulas.

Al respecto, el estudio determind que el personal docente considera que el proceso de
evaluacion del desemperfio docente es pertinente para las funciones que éstos ejercen y con la
evaluacion institucional y los objetivos por los cuales se implementé. Asimismo, es menos de la
mitad del personal docente el que opina que se aplica con imparcialidad politica y con una visién
ética. Los profesionales en administraciéon de la educacién de los centros educativos en estudio,
coinciden con el personal docente en que el proceso de evaluacién del desempefio docente,
responde a los objetivos por los que fue creado y se aplica con imparcialidad politica y ética.

Referencias

Airasian, E. y Gullickson, D. (2000). Herramientas de auto y mutua evaluacién del profesorado.
Espana: Ediciones Mensajero.

Alfaro, D., Abraham, J., Erazo, I., Bolanos, F., Him, C., Mufioz, L., Sandoval, J., Valladares, W. y Vega,
A. (2011). Guia para la autoevaluacién de programas académicos en la educacion superior.
Espana: Sicevaes.

Antunez, A. y Aranguren, C. (1998). Aproximacion teodrica y epistemoldgica al problema de
evaluacion. Su condicion en educacion basica. Boletin técnicas y diddcticas de las Ciencias
Sociales, (3), pp. 104-117. Facultad de Humanidades y Educacion. Universidad de los Andes.
Venezuela. Recuperado de http:/www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/23925/1/bol3
angel antunez.pdf

Arana, M. (1998). Principios y procesos de la gestion educativa. (Coleccidon pedagdgica). Lima, Peru:
Editorial San Marcos.

Argudin, Y. (2006). Educacién basada en competencias. México: Trillas.

Arroyo, J. A. (2003). Administracion del personal docente en las instituciones educativas. San José,
Costa Rica: Universidad de Costa Rica.

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (1957). Ley Fundamental de Educacion. Ley 2160.
SanJoséCostaRica.Recuperado dewww.mep.go.cr/.../DOC/leyfundamental-285200810525.
pdf

Blank, B. (1990). La administracion de organizaciones, un enfoque estratégico. Cali, Colombia:
Centro Editorial Universidad del Valle.

Marianela Ugalde Vega Numero publicado el 30 de Diciembre del 2012 31



dela

Rev. Gestion de la Educacion, Vol. 2, N° 2, [1-40], ISSN: 2215-2288, julio-diciembre, 2012

!‘; Gestion
, Educacion

Esclielald eyt miE et G A E I e URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu

Diaz-Barriga, A. (2006). El enfoque de las competencias en la educacién. ;Una alternativa o un
disfraz de cambio? Perfiles educativos, 28(111), 7-36. Recuperado de http://redalyc.uaemex.
mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=13211102

Casal, S. y Gago, M. (1998). La evaluacién del proyecto curricular. Andalucia: Asociacion de
profesores de Escuela Oficial de Idioma.

Chacén, L., Elizondo, Y., Fernandez, M., Triana, J. y Umana, E. (2011). Abordaje docente y
administrativo de los conflictos estudiantiles en el campo de la educaciéon secundaria.
Revista Gestion de la Educacion, 1(1),1-29. Recuperado de http:/revistadigital.eae.fcs.ucr.
ac.cr/index.php/component/content/article/3/42-abordaje-docente-y-administrativo-de-
los-conflictos-estudiantiles-en-el-campo-de-la-educacion-secundaria.html

Chiavenato, . (1998). Administracion de recursos humanos. Colombia: McGraw-Hill.

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la educaciéon. México: McGraw-Hill
Interamericana.

D’Agostino, G. (1995). Aspectos tedricos de la evaluacion educacional. San José, Costa Rica: EUNED.

Delors, J., Mufti, I., Amagi, I, Carneiro, R., Chung, F,, Geremek, B. y Nanzhao, Z. (1996). La educacién
encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre educacion para el
siglo XXI (Compendio). Francia: Santillana Ediciones.

Fernandez, A. y Sarramona, J. (1997). La educacion. Constantes y problematica actual. Via
layetana, 17(3). Barcelona, Espana.

Garbanzo, G. y Orozco, V. H. (2007). Desafios del sistema educativo costarricense: Un nuevo
paradigma de laadministracién de la educacién. Revista Educacion, 27(1),95-110. Recuperado
de http://www.latindex.ucr.ac.cr/feducacion-31-2/06-GARBANZO.pdf

Gutiérrez, F. (1982). Educacion como praxis politica. San José, Costa Rica: Siglo XXI Editores.
Recuperado de www.sigloxxieditores.com

Koontz, H. y Weihrich, W. (1994) Elementos de administraciéon moderna. Bogota: McGraw-Hill.
Lépiz, C. (1999). DiseAar y ensenar. Madrid: Marceva.

Ministerio de Educacion Publica de Peru. (2012). La evaluacién del desemperio docente a criterio
del Ministerio de Educacidn Publica de Pert. Recuperado de http://www.sumaeducacion.pe/
pdf/plan_piloto.pdf

Montero, L. (marzo, 2011). El trabajo colaborativo del profesorado como oportunidad formativa. CEE

32 Numero publicado el 30 de Diciembre del 2012 Marianela Ugalde Vega



dela

Rev. Gestion de la Educacion, Vol. 2, N° 2, [1-40], ISSN: 2215-2288, julio-diciembre, 2012 ? GeSt|On

, Educacion

URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu Escuela de Administracion Educativa

Farticipacion Educativa, 16, 69-88. Universidad de Santiago de Compostela. Recuperado en:
http://www.educacion.gob.es/revista-cee/pdf/n16-montero-mesa.pdf

Romero, C. (2004). La escuela media en la sociedad del conocimiento. Buenos Aires: Noveduc.

Salazar, R. (1998). La gestion de los administradores educativos de primaria del circuito 10 de San José
en torno a la calidad de la educacion en Costa Rica. (Tesis de Licenciatura). Universidad de
Costa Rica. San José, Costa Rica.

Sovero, F. (2007). Organizacion y funciones de las instituciones educativas, instrumentos de
gestién. En S. Franklin. Gestidon educacional. Tomo | Gestién administrativa Lima, Peru:

Editorial Palomino.

Villasefor, G. (2004). La sociedad del conocimiento y la pertinencia de la educacién superior,
vistas desde América Latina. En L. Mota y J. Cisneros (Comps). La educacion superior en
América Latina. Globalizacion, exclusién y pobreza (pp. 40-53). Recuperado de http://books.
google.es/books?id=Ex00K_zoHagC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summ
ary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Marianela Ugalde Vega Numero publicado el 30 de Diciembre del 2012 33



? Gestion
’ Educacion

Escuela de Administracion Educativa

Rev. Gestion de la Educacion, Vol. 2, N° 2, [1-40], ISSN: 2215-2288, julio-diciembre, 2012

URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu

Anexo A

Cuestionario dirigido a docentes

Estimado(a) sefor (a):

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar su opinién acerca del proceso de evaluacién del desem-
peno docente que se lleva a cabo en las organizaciones educativas del Ministerio de Educacién Publica.

Se le solicita su colaboracién para responder a cada una de las preguntas planteadas. La informacién que usted

brinde serd completamente confidencial.
Gracias por su valiosa colaboracién.

1. INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Instrucciones: Marque con una “X” (equis) la opcién acorde con su respuesta.

Formacion Académica

Licenciatura ()
Maestria ()

Diplomado ()
Bachillerato ()

Aios de experiencia profesional
Del1a5 () De5a10 () De 10 en adelante ()

Condicion laboral

Propiedad ( ) Interino ()

Categoria Profesional:

Aspirante () PAU1 () PAU2 ()

PT2 () PT3 () PT4 ()

Il. PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Doctorado ()

Ninguna ()
PAU 3 () PT6 ()
PT5 ()

Instrucciones: Marque con una “X” (equis) la opcién acorde con su respuesta, segun los enunciados que se le

presenta a continuacion.

1. Siempre

2. A veces

3. Nunca
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Con respecto a la planificacion del proceso de evaluacién del desemperno docente 11213

1. | Considera usted que articula los objetivos con lo proyectado en el plan institucional.

Considera usted que los resultados conllevan a la mejora en situaciones futuras enmarcadas
en la planificacion institucional del centro.

Se considera como una alternativa de accién segun el plan institucional.

A nivel personal asume el proceso con una actitud negativa.

A nivel personal asume el proceso con una actitud positiva.

Interfiere en forma positiva con la planificacion institucional.

Interfiere en forma negativa con la planificacion institucional.

Conlleva a mejorar la calidad profesional.

O[O0 (1]~ (W

Considera los resultados en mejora del area pedagdgica de cada docente.

Contribuye a incrementar la autonomia del docente en su ejercicio laboral en: contenidos,
10. | métodos, técnicas, elaboracion de estrategias de ensenanza, capacidad para la organizacién
de contextos de aprendizaje.

Desarrolla habilidad para favorecer procesos de construccién de conocimientos segun la

1. .
heterogeneidad de los alumnos.
1 Permite la toma de decisiones para la promocion y elaboracién de planes segun la planifica-
" | cién de la institucién.
Con respecto a la coordinacién del proceso de evaluacion del desempeio docente 112 |3
13 Se establecen y se mantiene las partes involucradas en forma armoniosa entre las actividades
" | que se requieren para su ejecucion.
14 Se da unificacion y sincronizacion de esfuerzos de parte del director del centro educativo
" | para llevar a cabo el proceso.
15 Se consolidan las acciones y logros necesarios para llevar a cabo el proceso en aras del desa-
" | rrollo de la institucion.
16 En general los miembros de la institucion realizan esfuerzos para alcanzar los fines propues-

tos del proceso.

Con respecto a las estrategias de organizacion y el proceso de Evaluacion del desemperio docente | 1 [ 2 | 3

17. | Se da un uso racional de los recursos materiales disponibles para aplicar el proceso.

18. | Se da un uso racional de los recursos financieros disponibles para aplicar el proceso.

19. | Se da un uso racional del personal docente disponible para aplicar el proceso.

20. | Se da un uso racional del personal administrativo disponible para aplicar el proceso.
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Con respecto a los procedimientos empleados para el control ante el proceso de
Evaluacién del Desempefio Docente

Se lleva a cabo en la institucién de parte de la direccién una adecuada verificacién del cum-

21. L L. -
plimiento del proceso de evaluacion del desempefio docente
2 Existen mecanismos de control de parte de la direccion para verificar que el proceso se ajuste
" | alos objetivos que lo sustentan.
23 Existen mecanismos gestados por la direccién para controlar que el proceso de evaluacion del
" | desempeno logra los objetivos planteados.
24 Existen mecanismos gestados por la direccién para controlar que el proceso de evaluacién

del desempeno se ajuste a lo establecido por la organizacién educativa en la mejora docente.

Con respecto a los mecanismos de evaluacién del proceso de evaluacion del Desempeiio Docente |1 |2 |3

Existen mecanismos de parte de la direccién la institucion para comprobar la eficacia y cali-

25.
dad del proceso.

% Existen mecanismos implementados por la direccion para verificar si los resultados del proce-

" | so de evaluacién del desempeiio docente son consecuentes con lo planeado.
7 Los resultados del proceso de evaluacion del desempefo docente representan insumos para

* | la toma de decisiones.
28 El proceso de evaluacién del desempeio docente se acompafa de una medicién antes,

" | constante y después de la ejecucion.

Con respecto a Pertinencia el proceso de evaluacion de Desempefio Docente 1123

29 Responde el proceso de evaluacion del desemperio docente a los objetivos por el cual se

implemento.

30. | Se aplica con imparcialidad politica.

31. | Se aplica con una visién ética.
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Anexo B
Entrevista dirigida a los directores

Estimado(a) sefor (a):

La presente entrevista tiene como objetivo identificar su opinidn acerca del proceso de evaluacion del desempe-
Ao docente desde la gestion del centro educativo que usted lidera.

La informacién brindada es de uso confidencial.

Gracias por su valiosa colaboracién.
| PARTE: INFORMACION GENERAL DEL PARTICIPANTE
Formacion Académica

Diplomado () Licenciatura () Doctorado ()
Bachillerato () Maestria () Ninguna ()

Aios de experiencia profesional
Del1a5 () De5a10 () De 10 en adelante ()

Condicion laboral

Propiedad ( ) Interino ()

Categoria Profesional:

Aspirante () PAU1 () PAU2 () PAU 3 () PT6 ()
PT2 () PT3 () PT4 () PT5 ()

Il PARTE. PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Refiérase a la planificacion del proceso de evaluacion del desempeiio docente y su articulacion con el plan
institucional. Tome en cuenta:

« Articulacion de los objetivos,

« En qué medida los resultados conllevan a la mejora en situaciones futuras segun la planificacién institucional
del centro.

Es una alternativa de acciéon en toma de decisiones este proceso para la planificacién institucional.

« Actitud del docente ante el proceso.
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« Interfiere este proceso en la planificacién institucional, cémo lo hace.

« Los resultados conllevan a mejorar la calidad profesional, en lo pedagdgico, autonomia docente, construccion
de conocimientos segun heterogeneidad de los alumnos. Como se articula con el proceso de planificacién
institucional todo esto.

Con respecto a la coordinacion del proceso de evaluacion del Desempeiio Docente refiérase a:

- En general se trabaja en armonia con todos los involucrados en las actividades necesarias para ejecutar el
proceso.

« Los esfuerzos del personal involucrado en este proceso se realizan en forma unificada y sincronizada y se tra-
baja en este sentido para alcanzar los fines propuestos del proceso.

« Se consolidan las acciones y logros necesarios para llevar a cabo el proceso en aras del desarrollo de la institucion.

Con respecto a las estrategias de organizacion y el proceso de Evaluacion del desempeiio docente,
refiérase a:

« Se da un uso racional de los recursos materiales, financieros, y del personal docente y administrativo para
aplicar el proceso.

Con respecto a los procedimientos empleados para el control ante el proceso de Evaluacion del
Desempeiio Docente, refiérase a:

- Selleva a cabo en la institucién de parte de la direccidon una adecuada verificacién del cumplimiento del pro-
ceso de evaluacién del desempeno docente.

« Con cudles mecanismos de control cuenta la direccion para verificar que el proceso se ajuste a los objetivos
que lo sustentan.

« Existen mecanismos gestados por la direccidn para controlar que el proceso de evaluacién del desemperio se
ajuste a lo establecido por la organizacién educativa en la mejora docente.

Con respecto a los mecanismos de evaluacion del proceso de evaluacion del Desempefo Docente, refié-
rase a:

« Mecanismos de parte de la direccién del proceso para comprobar la eficacia, calidad, verificacion de resultados
y su articulacién con lo planeados.

« Resultados del proceso de evaluacion del desempeiio docente representan insumos para la toma de decisio-
nes.

« El proceso de evaluacién del desempeno docente se acompaina de una medicién antes, constante y después
de la ejecucién.

Con respecto a Pertinencia el proceso de evaluacion de Desempeiio Docente, refiérase a:
+ Responde el proceso de evaluacion del desempeino docente a los objetivos por el cual se implementé.

+ Se aplica con imparcialidad politica y ética.

38 Numero publicado el 30 de Diciembre del 2012 Marianela Ugalde Vega



