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Resumen. E| presente articulo pretende analizar el desarrollo de innovaciones pedagdgicas desde
la gestién en la Escuela Nueva Laboratorio “Emma Gamboa” de la Universidad de Costa Rica y en el
Instituto Educativo Moderno, a partir de la identificacién de los mecanismos para la implementacion
de estas innovaciones, la determinacién de las estrategias desarrolladas por docentes en esta area
y el establecimiento de las acciones de seguimiento, aplicadas desde la gestion, en el desarrollo de
estas innovaciones. La investigacién, de tipo descriptivo, se ejecutd entre los meses de octubre y
diciembre del aflo 2013, con la participacion de las dos directoras y el personal docente de ambos
centros educativos, a quienes se les aplicé un cuestionario estructurado de acuerdo con las categorias
de andlisis definidas. Entre los principales hallazgos encontrados se sefala que desde la fundacion de
ambas escuelas se procura la implementacién de innovaciones pedagdgicas, identificdndose a su vez,
areas susceptibles de mejora, tanto en la implementacién como la ejecucién y el seguimiento de estas.
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Abstract. The present article meets the general objective: analyze the development of pedagogical
innovations from the management in Escuela Nueva Laboratorio “Emma Gamboa” of University of
Costa Rica and Instituto Educativo Moderno. The proposed specific objectives were: identify the
arrangements that the management applies to implement pedagogical innovations; define the
strategies developed by teachers in this area; and establish the follow up actions, applied from the
management, in the develop of this innovations. This is a quantitative with a descriptive approach,
it was executed between October and December of 2013. The subjects of investigation were the
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two principals and the teaching staff of both education centers. The instruments used were two
questionnaires, one directed to teachers and the other one directed to the principals of both schools,
structured according with the analysis categories defined. Among the principal discoveries found,
it’s important to note that since the foundation of this schools they attempts the implementation
of pedagogical innovations, identifying at the same time, susceptible areas of improvement in the
implementation as well as in the execution and the follow up of them.

Keywords. Innovation; pedagogy; management of education

Introduccion

Laeducacidoneslaresponsable del proceso socializador que determinaa un grupo humano
particular. Es, ademas, la principal herramienta para alcanzar desarrollo personal y grupal. Tiene,
por lo tanto, el poder de transformar. Con la claridad de su importancia, estados y organismos
no gubernamentales, han fijado metas y proyectado objetivos para garantizar el rumbo que
este proceso debe seguir, tanto en el nivel macro como en el regional.

Surgen, en este contexto, diversas iniciativas que buscan la integraciéon de paises y
regiones para el logro de metas que, a escala mundial, mejoren las condiciones de vida de
los pueblos. Entre estas se pueden citar: la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos
celebrada en Jomtien (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], 1990), el Foro Mundial sobre Educacion celebrado en el Marco de Accion de
Dakar (UNESCO, 2000), la Cumbre del Milenio realizada en la sede de las Naciones Unidas (2000)
donde se establecen los Objetivos de Desarrollo del Milenio, asi como la iniciativa La educacion
ante todo gestada por la Oficina del Secretario General de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU, 2012). Sin embargo, no pueden entenderse estas propuestas de forma plena sin
tomar en cuenta la realidad socioecondmica que caracteriza al mundo globalizado actual.

En América Latina, la experiencia en cuanto al desarrollo de la educacién no es ajena al
proceso que se genera en el resto de las areas, permeadas todas por los cambios impulsados en
el nivel econémico. Como sefiala Chomsky, citado por Lépez y Flores (2006):

No es posible conocer ni explicar los objetivos de los programas y las politicas publicas
de Latinoamérica, sin considerar las recomendaciones de las agencias internacionales
de financiamiento, que detallan especificamente cada area de la vida de los paises no
desarrollados, condicionando los empréstitos al cumplimiento de sus recomendaciones. (p. 2)

De manera que las prioridades estan determinadas por los lineamientos neoliberales
internacionales, de acatamiento obligatorio, que llevan a los paises a definir el alcance de areas
como las de servicio, incluida la educacion.

Esta priorizacion, aplicada en América Latina, ha impactado basicamente:
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« Enla economia politica del financiamiento educativo.
« Enlas vinculaciones entre educacion y trabajo.

« En la creacién de estdndares de excelencia académica internacional, con sus
implicaciones a nivel de evaluacién del curriculum, educacién superior o formacion
docente. (Torres, 2008, pp. 219-220)

Desde esta racionalidad se conceptualiza el término de calidad en el proceso educativo,
referida, de forma puntual, a pardmetros de excelencia académica segun lineamientos
internacionales, dejando de lado el resto de elementos que conlleva la educacion.

En concordancia, Aubert y Garcia (2009) plantean que “el neoliberalismo en el ambito
educativo ha sido visto como un instrumento a partir del que las clases dominantes o la
cultura hegemonica se han impuesto priorizando las demandas del mercado a las necesidades
humanas” (p. 233), por lo que la definicién del proceso educativo en dreas como la innovacién,
se ve permeado por la fuerza e intereses de esas demandas.

Resulta imperante, por lo tanto, definir el concepto de innovaciéon que se promueve y que
rige las acciones en el ambito educativo.

Las innovaciones pueden ser concebidas como oportunidades de convertir al proceso
educativo en pertinente y oportuno, segun las demandas externas. Esto sin perder la dimensién
del compromiso con el desarrollo personal del ser humano que lo vive, trascendiendo aspectos
aislados de tipo tematico o programatico, para aspirar a transformar la pedagogia misma que lo
sostiene. De forma tal que se plantea la disyuntiva entre responder a la racionalidad dominante
o generar un anadlisis de estay, por ende, formas alternativas de desarrollo del proceso educativo.

En este sentido, se entiende innovar como:

La busqueda autonoma de nuevos caminos, induciendo al cambio de mentalidad, de las
representaciones y de los estereotipos, posibilitando el desarrollo de la capacidad critica,
de la autorreflexién e interpretacién de las practicas pedagdgicas hasta llegar a una nueva
comprension del mundo como manera de creacidon de una nueva conciencia. (Bunes,
Canovas, Ruizy Lopez, 2009, p. 141)

Porlo queinnovarrequiere de un proceso de analisisamplio, que trascienda acciones aisladas
dentro del aula, la ampliacion de contenidos en programas o, incluso el uso de TIC’s. Puede, por lo
tanto, innovarse desde diferentes concepciones. Como apunta Tack, citado por Moreno (1997), se
pueden diferenciar dos tipos de innovaciones, las instrumentales y las referidas a los fines:

Las innovaciones referidas a los fines pedagdgicos, son aquellas que crean nuevas
posibilidades pedagdgicas y hacen alcanzables nuevas finalidades de formacién vy
educacion escolares (...), las innovaciones instrumentales, solo procuran medios de
realizacién mas efectivos y mas econémicos para alcanzar ideas finalistas. (p. 47)

Milena Brenes Montero Numero publicado el 1 de enero del 2015 41


http://dx.doi.org/10.15517/rge.v5i2.19939
http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu

Rev. Gestion de la Educacion, Vol. 5, N° 2, [39-68], ISSN: 2215-2288, julio-diciembre, 2015

dela

4 Gestion
’ Ed ucacion A DOI: http://dx.doi.org/10.15517/rge.v5i2.19939
Escuela de Administadiog Sduciilia URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu

De manera tal que innovar en el plano de las finalidades, es apuntar al cambio y
transformacién en el campo de la pedagogia, analizando e innovando desde los objetivos
de formacién, abarcando la integralidad del proceso. Es desde este planteamiento que las
innovaciones pedagdgicas pueden generar cambios en la funcién misma de la educacion.

En Costa Rica, en el marco de los documentos oficiales emanados desde la Asamblea
Legislativa de la Republica, el Consejo Superior de Educacién y el Ministerio de Educacion
Publica, se establece laimportancia del caracterinnovador que comprende el proceso educativo.
El Consejo Superior de Educacion (1994), en la Politica educativa hacia el siglo XXI, plantea la
importancia de las innovaciones en la educacioén, sefialando que:

La investigacién educativa, en el dmbito nacional, provincial, regional e institucional, debe
constituirse en una de las fuentes primordiales para sustentar la continuidad e innovacion
de las acciones educativas tanto en la practica cotidiana del aula como en la toma de
decisiones administrativas. (p. 3)

Se cuenta con fundamento para propiciar las innovaciones, dando por sentado que estas
deben darse, constituyéndose en una caracteristica de la practica cotidiana del aula, entiéndase
modelo pedagdgico, y de las prioridades que guian las decisiones desde lo administrativo. A
este respecto, Pinto (2010) senala que:

En el caso de la educacion Latinoamericana todavia la innovacién pedagdgica y curricular
no es una cultura vigorosa; por el contrario, comprobamos lo dificil que resulta innovar
precisamente por los obstaculos de todo tipo que colocan las clases politicas a todo lo que
no sea homogeneizar resultados y estandarizar conductas y practicas docentes. (p. 79)

Se evidencia que las posturas o discursos filoséficos, contenidos en los documentos que han
generado las ultimas politicas educativas en los paises latinoamericanos, incluida Costa Rica, no estan
igualmente respaldados por acciones y determinaciones concretas que produzcan innovaciones
pedagdgicas que permeen desde los lineamientos oficiales hasta las practicas en las aulas.

De esta manera se definen los siguientes objetivos para esta investigacion:

Objetivo general

« Analizar el desarrollo de innovaciones pedagdgicas desde la gestion en la Escuela
Nueva Laboratorio Emma Gamboa de la Universidad de Costa Rica y en el Instituto
Educativo Moderno.

Objetivos especificos

« Identificar los mecanismos que aplica la gestion para la implementaciéon de
innovaciones pedagdgicas en las organizaciones educativas.
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« Determinar las estrategias de innovacion pedagdgica desarrolladas por los docentes
en las organizaciones educativas.

« Establecer las acciones de seguimiento, aplicadas desde la gestion, en el desarrollo de
innovaciones pedagdgicas en las organizaciones educativas.

Referentes conceptuales

Conceptualizacion de la educacion

La educacion es un proceso complejo que implica diferentes areas de la vida social e
individual del ser humano. Transcurre desde lo informal de la vida en sociedad, hasta lo formal
e institucional. Es inherente a la vida misma de las personas, por lo tanto, su definicién no es
simple, puede senalarse que en cualquiera de sus manifestaciones, “es hacer salir y manifestarse
las facultades y potencialidades que cada individuo tiene en su ser personal” (Dengo, 2001, p. 5).

Es una actividad que se desarrolla desde la relacién con otros. Como senala Freire, citado
por Rodriguez, Marin, Moreno y Rubano (2007), la educacion es “primeramente comunicacion,
didlogo entre iguales que se relacionan; no es meramente una accion comunicativa que tiende
al consenso sino que es una accién estratégica que apunta a la consecuencia de un fin, que es la
transformacién del mundo” (p. 136). Por lo que, el caracter activo que trasciende a la experiencia
particular de aprendizaje, genera trasmision, en una busqueda de una significacién conjunta.
Es un proceso que no culmina en el plano de lo individual, su maxima expresién se concreta y
completa con la construccion conjunta.

Al margen de las bases filoséficas en que se fundamente el proceso educativo y en el
contexto actual de globalizacién, entran en juego diversas variables para determinar, en la
praxis, el rumbo que la educacién y todos sus componentes, incluida la calidad, deben seguir.

Delimitada por las condiciones politico-econémicas que definen al sistema social en su
conjunto, lacalidad delaeducacionesconceptualizadayoperacionalizadadesde planteamientos
especificos, derivados de esta ldgica. Asi, por ejemplo, en el caso de Costa Rica, se plantea que
“la sostenibilidad econdmica y productiva representa, para la educacion, el reto de generar
los recursos humanos necesarios para elevar la competitividad y productividad nacionales e
integrar exitosamente el pais a la economia mundial” (Consejo Superior de Educacién, 1994, p.
5), definiendo una relaciéon determinante entre criterios de mercado y objetivos de la educacion,
por lo que el alcance de calidad estara directamente vinculado con estos nuevos fines.

Por lo tanto, los parametros definidos para evaluar la calidad responden a criterios
impuestos por los grandes organismos financieros, como el Fondo Monetario Internacional o
el Banco Mundial. Estos organismos, cuya naturaleza y especialidad es la econémica, definen
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que “el objetivo final de la politica educativa es la eficiencia econémica, la liberalizacién de
los mercados y la globalizacién del capital, todo lo cual lleva a un sobre énfasis en métodos
cuantitativos para medir el éxito” (Torres, 2008, p. 219), delimitando la calidad a estandares para
la evaluacion del aprendizaje y de los sistemas educativos mismos reducidos a logros en el area
de los contenidos y al alcance de destrezas que permitan insertarse en el mercado laboral.

Al respecto, Ramirez (2012), plantea que deben considerarse varios aspectos, al tratar de
definir la calidad de la educacién, sefialando como imprescindibles los siguientes: “rendimiento
académico del estudiantado, formacion del equipo de profesores, nivel socioeconémico de los
padres y madres de familia o encargados, condiciones socioculturales de la nifiez y elaboracion
de politicas publicas con compromiso social y criterios de expertos” (p. 7). Por lo tanto, para
definir calidad debe analizarse mas que el rendimiento registrado en pruebas académicas.

Gestion de la educacion

Gestion y administracion en el area de la educacion son procesos que apuntan a niveles
diferentes de accién y ejecucion. Asi, Aguerrondo, Lugo, Pogré, Rossi, Xifra (2006) explican que:

Administracion nos remite a dinamizar lo existente, sin salir del paradigma, en el marco
de las teorias clasicas de la organizacion; mientras que gestién nos remite a una serie de
procesos de transformacién que se dan en la organizacion educativa, con vistas a cambiar
el paradigma. (p. 45)

De manera que la gestion incluye al proceso administrativo, implicando trascenderlo en
lo referente al cumplimiento de pasos o fases establecidas, para proyectarse a la construccion
y creacion de nuevos elementos. No obstante, existen distintas construcciones de gestion,
derivadas de planteamientos particulares de elementos como el concepto de ser humano, la
teoria de sociedad y la filosofia de ciencia, entre otros, que producen la conceptualizaciéon y
desarrollo de un especifico tipo de educacién con su respectiva determinacion de calidad de
vida (Sander, 2002).

Esta amplitud de accién que comprende la gestién, contiene cuatro dimensiones de
accion, a saber la institucional, la administrativa, la comunitaria y la pedagégica (UNESCO, 2011).

Dentro de la dimension institucional se comprenden la estructura de la organizacion,
las instancias y responsabilidades de cada actor que conforma la institucién, con sus normas
explicitas e implicitas. La dimension administrativa incluye lo relativo al manejo de recursos,
tanto materiales y econdmicos como humanos, especifica el cumplimiento de la normativay la
supervision de funciones. La dimensién comunitaria es la relativa a relaciones con las familias,
el entorno inmediato y la comunidad. La dimensién pedagdgica atiende lo referente al proceso
ensefanza-aprendizaje, metodologias, planificacién y evaluacién de la ensefianza, capacitaciéon
de personal y otros aspectos que afectan el desarrollo de la educacién como tal.
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Dentro de esta dimensién pedagdgica, algunas de las funciones que deben desempenar
el gestor o gestora, planteadas por Garcia, Rojas y Campos (2002), son:

« Explicitar las concepciones acerca del aprendizaje, el conocimiento y el rol docente
como marco tedrico referencial que dé sustento al proyecto pedagdgico.

+ Explicitarlos criterios para hacer las programaciones didacticas: relacién de contenidos,
disenos de objetivos y estrategias, organizar el tiempo y el espacio.

+ (..) Gestar la capacitacion.

+ (..) Evaluar permanentemente la calidad del proyecto pedagdgico en procesos y
resultados.

« Impulsar proyectos creativos e innovadores. (pp. 21-22)

Es por lo tanto, menester del gestor o gestora la planificacién, ejecucién y evaluacién
de todos los procesos relativos al drea pedagdgica, comprendiendo la conceptualizacion de
los ejes que la definen, las determinaciones estratégicas que se desarrollen, las capacitaciones
que se requieran y la construcciéon de espacios para la creatividad y la innovacién que este
ambito implique. Se requiere de un liderazgo que asuma, de manera activa y permanente, el
area pedagdgica, desde la claridad de su trascendencia dentro del funcionamiento integral de
la organizacién escolar.

Innovacion educativa

Por innovacion se entiende la accion de incorporar algo nuevo en una realidad existente,
lo cual transforma su ser y su funcionamiento, de manera que los efectos resultantes sean
mejores (Rivas, 2000). La innovacién implica, por lo tanto, una acciéon de transformaciéon que
apunta a la mejora de los resultados por los cuales se trabaja.

En el drea especifica de la educacioén, la innovacién se puede definir como:

La posibilidad de cambiar los ejes fundamentales de la escuela, es romper con lo viejo,
para buscar un nuevo equilibrio, destinado a alcanzar mayores logros, mayores niveles de
calidad. Se trata de un proceso permanente, espiralado, complejo y contradictorio, nunca
libre de conflictos. Innovar es asi, romper con los aspectos estructurales de la escuela,
es producir ideas nuevas y recrear las viejas, es un acto de creatividad permanente.
(Aguerrondo et al., 2006, p. 46)

Desde esta perspectiva, innovar comprende el todo de la estructura organizativa, como
proceso integral, que surge desde los fundamentos mismos que definen a la educacion. Su
objetivo se centra en la cantidad y la calidad de los logros que se persiguen, y se genera a partir
de lo existente, es, por lo tanto, un proceso de destruccién creadora.
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Tipologia de las innovaciones

Se definen diversas clasificaciones en lo referente a las innovaciones. Rivas (2000)
determina como criterios clasificatorios, elementos tales como los componentes, el modo de
realizacién, la amplitud de la innovacién y la intensidad del cambio propuesto.

Las innovaciones segun los componentes, se definirdn de acuerdo con la cantidad de
elementos que afecte. Asi, se pueden senalar innovaciones propias a instalaciones escolares,
definiciones de roles o las relaciones entre las partes. Las innovaciones segun el modo de
realizacion, incluyen las categorias sustitucion, alteracion, reestructuracion y reorientacion en
los valores, entre otras, referentes todas a la forma en que se ejecutan los procesos innovadores.
Las categorias que comprende la clasificacién por amplitud son definidas por la singularidad o
pluralidad de quienes llevan a cabo la innovacion, de manera que variaran segun sean muchas
0 pocas las personas incluidas.

La clasificacion de las innovaciones segun la intensidad comprende la dimension del
cambio que se genere en el rol del docente y su consiguiente desempefo pedagdgico y
relacional. Dentro de estas se definen las adicionales y las fundamentales.

Las innovaciones adicionales transforman procedimientos sin modificar el rol basico
docente, implican mejoras o cambio en el método pedagdgico utilizado, pero sin transformarlo
esencialmente. Las innovaciones fundamentales, por su parte, comprenden transformaciones
en el rol docente, transformando el comportamiento educativo en las diferentes areas y
dimensiones que incluye el sistema educativo.

Este tipo de innovacién incluye, segun senala Rivas (2000):

Modificacion en los objetivos e intenciones, en los procesos educativos y las estructuras
escolares. Implican alteraciones en la metodologia, en los contenidos educativos, en las
relaciones interpersonales, en la toma de decisiones, en el clima escolar, incluyendo el
cambio en los valores y la cultura de la institucion escolar. (p. 60)

Partiendo de estas innovaciones se genera un proceso enseflanza- aprendizaje diferente,
que contribuye a producir seres humanos desde procesos de pensamiento y valores diferentes,
posibilitando la incorporacion sociocultural y econdémica, de forma critica, constructiva, creativa y
solidaria, alejandose de los principios de competitividad, egocentrismo y sobrevaloracion del consumo
que produce la légica globalizada de mercado que define actualmente el proceso educativo.

Métodos pedagdgicos

Lasinnovaciones fundamentales se generan en el campo de la determinacion pedagdgica,
ya que es desde alli donde todo el quehacer educativo es transformado.
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Como las dos principales corrientes que caracterizan los sistemas educativos actuales,
se pueden identificar, seguin define Boggino (2007), las pedagogias transmisivas, de corte
conductistay neoconductista, que determina al sujeto cognoscente como“un simple organismo
reactivo y, por lo tanto, desconsidera toda otra actividad cognoscitiva, funda la ensefianza en la
mera presentacion reiterada de contenidos” (p. 19), y, las corrientes pedagdgicas participativas,
dentro de las cuales se ubican las constructivistas, que parten del principio de que el sujeto
cognoscente construye su propio conocimiento, implicando, para el mismo, un rol activo y
determinante dentro del proceso.

De manera tal que el paradigma que plantean las pedagogias participativas no se limita a
estrategias didacticas, del corte de recursos técnico-metodoldgicos aislados, sino que implica la
totalidad de las acciones que realiza el o la docente, desde una clara intencionalidad pedagégica
(Boggino, 2007).

Se parte, para el constructivismo, desde una accion didactica donde el conflicto y el
didlogo son parte inminente del quehacer educativo y del relacionamiento entre las partes,
que transforma el rol tradicional otorgado a docentes y a estudiantes.

Se posibilita, desde este paradigma, la construccién de:

Una escuela critica y alternativa, al tiempo que responden a muchas de las cuestiones
relativas acdmo ensenar para que los alumnos aprendany, sobre todo, para que“aprendan
a aprender”. La perspectiva del constructivismo nos permite, pues, sostener la propuesta
de una didactica radical de pensamiento, centrada en el logro de objetivos socialmente
relevantes, profundamente respetuosa con la personalidad del alumno y también
concordante con las exigencias del conocimiento cientifico. (Barbera, Bolivar, Calvo, Coll,
Fuster, Garcia et al. 2000, p. 97)

Por esta caracterizacién es que las innovaciones dentro del drea pedagdgica, se clasifican
dentro de las fundamentales, respondiendo a las condiciones del contexto y a sus demandas,
y a la responsabilidad de favorecer el desarrollo de cada ser humano desde su condicién
particular. Es, en sintesis, implementar modelos pedagdgicos que hagan posible una educacion
significativa, desde lo particular y desde lo social.

Papel docente

Las innovaciones son procesos ejecutados, primordialmente, por docentes. Al respecto,
Tedesco (2009), en referencia a los resultados obtenidos por las reformas educativas regionales
de América Latina, apunta que:

Sin dejar de reconocer laimportancia tanto de las variables del contexto socio-econédmico
comolasdetipoinstitucional, adquiere mayor relevanciala hipotesis segun la cual para que
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las reformas“lleguen al aula”y se modifiquen las relaciones y los resultados de aprendizaje,
la variable clave es el docente, sus métodos, sus actitudes y sus representaciones. Desde
este punto de vista, la nueva agenda coloca en un lugar central las preguntas acerca de
quién y como se ensena. (p. 809)

El personal docente es fundamental para el alcance de innovaciones. Si bien es cierto
no son los Unicos actores involucrados en los procesos innovadores, su rol se concretiza en
acciones y procesos dentro del aula, expresando la operacionalizacién del proceso innovador.

La génesis de la actitud innovadora en docentes, puede corresponder a motivaciones
del tipo interno o externo (Rivas, 2000). Se ubican en la categoria de los impulsores internos
aquellos propios a la personalidad de la o el docente, desde un comportamiento proactivo que
genera la actitud innovadora. Relativos a los impulsores externos, se incluyen los que resultan
de exigencias o influencias del entorno y los del tipo reactivo, producidos como respuesta a
problemas o situaciones de conflicto.

Entre los aspectos en los cuales las y los docentes deben adoptar una posicion y tomar
decisiones para generar innovaciéon pedagdgica, se pueden senalar, segun apunta Boggino
(2007), los siguientes:

+ Laestructura de participacion y formas de comunicacion dentro del aula

« La forma de presentacion de los contenidos, atencién a la significatividad l6gica del
material y la condicion integral de estudiantes

« Las relaciones entre objetivos e intencionalidad educativa, desde los procesos y
resultados

+ Los criterios e instrumentos de evaluacién a implementar
« Laorganizacion espacial en el aula
+ El estilo propio y personal de ensefhanza

« Laforma de ayuda pedagdgica a desarrollar

La posicion adoptada en cada uno de estos aspectos evidencia el planteamiento
pedagdgico desde el cual, el o la docente desarrolla el proceso ensenanza-aprendizaje, y
expresa las innovaciones experimentadas desde este ambito.

Metodologia

Este trabajo se enmarca en la categoria de investigacion cuantitativa, por cuanto establece
el conocimiento de la realidad de un fenédmeno, mediante la recolecciéon de datos, que son
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analizados desde la relacién con los objetivos propuestos. Se plantea como descriptivo, ya que
responde a la intencionalidad de definir las propiedades determinantes del fenémeno analizado,
especificamente las innovaciones pedagdgicas, de manera tal que se logre identificar cuales son
las acciones que desde la gestion se realizan para implementar innovaciones pedagdgicas, las
estrategias de seguimiento en estas implementaciones y la forma practica en que, desde las aulas,
los y las docentes ejecutan esas innovaciones en las organizaciones educativas seleccionadas.

La unidad de estudio la conforman 14 docentes que laboran en la Escuela Nueva
Laboratorio Emma Gamboa de la Universidad de Costa Rica, escuela perteneciente al sistema
educativo publico, y 20 docentes pertenecientes al Instituto Educativo Moderno, escuela
del sistema educativo privado, ademas de las dos directoras que laboran en cada una de las
escuelas. Ambas organizaciones se caracterizan por contar con filosofias institucionales que
priorizan la innovacion educativa.

Los instrumentos utilizados para la obtencién de la informacién requerida son un
cuestionario dirigido a docentes y otro dirigido a las directoras de ambos centros. Estos
cuestionarios se estructuraron de acuerdo con las categorias de analisis definidas, a saber:

+ Mecanismos aplicados por la gestion para la implementacion de innovaciones
pedagdgicas

« Estrategias de innovacion pedagdgica desarrolladas por docentes

« Acciones de seguimiento, aplicadas desde la gestion, en el desarrollo de innovaciones
pedagdgicas
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Tabla 1

Categorias de andlisis e indicadores a desarrollar en la investigacion

Categoria de analisis

Mecanismos aplicados por la gestion para la implementacion de innovaciones
pedagégicas

Indicadores

- Andlisis conjunto, docentes y direccion, de conceptualizaciones de ensefianza y
aprendizaje.

- Revisién de rol de docente y de estudiante en el proceso educativo.

- Andlisis y discusion de criterios imperantes en programaciones didacticas, del tipo
revision de contenidos y estrategias.

- Espacios para la capacitacion en el area de metodologias pedagdgicas.

- Procesos evaluativos del area pedagdgica, en los procesos y los resultados.

- Estimulo de generacidn de proyectos pedagdgicos innovadores.

- Posibilidad de modificacién de objetivos que determinan el proceso educativo.

- Oportunidad de cambio en contenidos educativos.

- Posibilidad de transformacién en las metodologias pedagdgicas utilizadas.

Categoria de analisis

Estrategias de innovacion pedagdégica desarrolladas por docentes

Indicadores

- Definicién del proceso educativo como gestor de seres humanos integrales.

- Posibilidades de participacion de estudiantes durante rutina escolar y en la
determinacién de aspectos propios del proceso educativo.

- Formas de comunicacién entre docentes y estudiantes y entre estudiantes.

- Desarrollo de aprendizaje significativo en cada érea por ejecutar.

- Congruencia entre acciones desarrolladas en el aula y los objetivos que rigen el
proceso.

- Criterios de evaluacién correspondientes a pedagogia utilizada.

- Organizacion espacial del aula y otros espacios de la escuela que posibiliten la
construccion del aprendizaje.

- Andlisis de estilo de ensefanza propio frente a lineamientos de pedagogias
participativas.

- Uso de ayudas pedagdgicas correspondientes a metodologias participativas.

Categoria de analisis

Acciones de seguimiento, aplicadas desde la gestion, en el desarrollo de
innovaciones pedagodgicas

Indicadores

- Frecuencia de la evaluacion o medicion del avance de las innovaciones
pedagdgicas implementadas.

- Medicién de cambio en el funcionamiento pedagdgico de docentes.

- Valoracién de novedades implementadas en la

Categoria de analisis

Acciones de seguimiento, aplicadas desde la gestion, en el desarrollo de
innovaciones pedagogicas

pedagogia.

Comprobacién de mejoras aportadas por implementaciones, desde los procesos
generados.

Cotejo de mejoras producidas porinnovaciones en ejecucion, desde las estructuras.
Generacién de cambios producto de evaluaciones realizadas.

Participacion de diferentes actores en los procesos de valoracién de las
innovaciones.

Nota: Elaboracién propia, 2014.
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Resultados, analisis y discusion

Mecanismos aplicados desde la gestion para la implementacion de innovaciones
pedagdgicas

En esta area Garcia et 4l. (2002), senalan la necesidad de “explicitar las concepciones acerca
del aprendizaje, el conocimientoyy el rol docente como marco teérico referencial que dé sustento
al proyecto pedagdgico” (p. 22). Este proyecto pedagdgico puede ser definido unilateralmente
por alguno de los actores del sistema, o idealmente, desde un proceso de gestidn participativa,
puede ser elaborado de forma conjunta con docentes, quienes son los y las ejecutoras finales
de todo el planteamiento educativo.

Partiendo de esa conceptualizacién, pasando por los roles que asume cada actor del
proceso y llegando hasta el favorecimiento de las revisiones del accionar establecido, todo
determina la priorizacion que desde la gestiéon se dé a las innovaciones pedagdgicas y la
posibilidad real de que estas se ejecuten.

En esta categoria de analisis los criterios externados por docentes de la Escuela
Nueva Laboratorio Emma Gamboa, sefialan mayoritariamente que los mecanismos de
implementacion de innovaciones aplicados por la gestién se dan a veces, presentando aqui
un 58% de las respuestas. Asi mismo, apuntan que los espacios para capacitacion en el area
de metodologias pedagdgicas asi como el analisis conjunto entre docentes y direccion de las
conceptualizaciones del proceso ensefianza-aprendizaje, y el analisis y discusién de criterios
imperantes en programaciones didacticas (revision de contenidos y estrategias), son elementos
siempre presentes desde la gestion de la escuela.

Esta misma poblacion de la investigacidon apunta con frecuencia a veces, los elementos:
posibilidad de modificacién de objetivos, oportunidad de cambio en contenidos, procesos
evaluativosdeldrea pedagdgica, y posibilidad de transformacién enlas metodologias pedagdgicas.

Alapreguntaabiertaacercadelas estrategias desarrolladas desde lagestidn, parafavorecer
laimplementacion deinnovaciones pedagdgicas, los criterios externados por docentes apuntan,
en repetidas ocasiones, la existencia de espacios de capacitacion, expresando: capacitacion
constante y capacitacion continua del mejoramiento de la profesion, en busca de la actualizacion
docente.

Otro de los aspectos sefialados es el relativo a sistematizacion de los procesos
desarrollados en las aulas: sistematizacion de nuevas técnicas pedagdgicas aplicadas para una
posterior valoraciény se socializan ventajas y desventajas de procesos de innovacion realizados con
estudiantes.

Otras de las respuestas brindadas refieren a la posibilidad de aplicacion de estrategias
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novedosas, aprendizaje cooperativo y el trabajo en equipo, sefalando: libertad para innovar
y crear, fortalecer por medio de actividades, el aprendizaje cooperativo con proyectos grupales y
favorecer el trabajo en equipos como forma de integracion en el aula (docentes, guias y técnicos).

En cuanto a la direccién del centro educativo, en esta misma categoria de investigacion,
sefala que mayoritariamente su gestién presenta siempre los indicadores consultados, aunque
coincide con los resultados mostrados por docentes con mayor porcentaje en la frecuencia a
veces.

Los criterios externados por la direccién a la pregunta abierta acerca de las estrategias que
desarrolla para favorecer la implementacién de innovaciones pedagdgicas, refieren a: toma de
decisiones con aporte de los diferentes actores, observacion participativa de lecciones y andlisis de
las prdcticas tradicionales en la escuela.

Por su parte, las personas docentes del Instituto Educativo Moderno, en esta categoria de
analisis presentan mayoritariamente las respuestas en la frecuencia a veces, con un 55% de estas.
Asi mismo sefalan dentro de la categoria siempre, los indicadores: andlisis conjunto, docentes
y direccién, de conceptualizaciones de ensenanza-aprendizaje asi como analisis y discusion de
criterios imperantes en programaciones didacticas (revision de contenidos y estrategias).

En lafrecuencia aveces, losindicadores que expresan mayores porcentajes son: posibilidad
de modificacion de objetivos que determinan el proceso educativo, oportunidad de cambio en
contenidos educativos, espacios para la capacitacion en el drea de metodologias pedagdgicasy
posibilidad de transformacion en las metodologias pedagdgicas utilizadas.

En este mismo analisis, el personal docente sefala algunos indicadores en la frecuencia
nunca, a saber: revision del rol de docente y estudiante en el proceso educativo, espacios
para la capacitacion en el area de metodologias pedagdgicas y procesos evaluativos del area
pedagdgica, en los procesos y los resultados.

A la pregunta abierta acerca de las estrategias desarrolladas desde la gestién, para
favorecer la implementacién de innovaciones pedagdgicas, los criterios sefalan que una de
las estrategias utilizadas es la toma de decisiones de forma conjunta entre la direccién y el
personal docente, externando: Se respetan, toman en cuenta y discuten constantemente, las ideas
y opiniones de todo el personal de trabajo y se mantiene una comunicacién constante y asertiva
entre el personal y la gestion.

Otro de los aspectos sefialados es el referente a libertad en diversos aspectos del proceso
educativo: hay libertad de planeamiento, libertad en la toma de decisiones al cuerpo docente y
libertad en proceso evaluativo.

Asimismo, seresaltalaadquisiciony uso de tecnologia. Algunas de lasrespuestas senaladas
son: mucho interés por el uso de la tecnologia, computadora, pizarra interactiva, proyector y se ha
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hecho inversion al respecto 'y favorecer el uso de nuevas tecnologias para propiciar un cambio.

Por su parte, la direccién senala mayoritariamente que siempre se dan mecanismos de
implementacién de innovaciones pedagdgicas, concordando con docentes en indicadores que
muestran una inclinacién organizacional hacia el trabajo en equipo y la construccién conjunta
de elementos fundamentales en el proceso educativo.

Los criterios brindados por la direccion a la pregunta abierta acerca de las estrategias
que desarrolla para favorecer la implementacion de innovaciones pedagdgicas, refieren a:
presentacion y discusién con equipo de coordinaciones, presentacion y discusion con docentes e
integracion de las ideas de los docentes a la propuesta.

Los aspectos mostrados en las respuestas de docentes y direcciones de ambos centros
educativos permiten resaltar algunos elementos, desde la claridad de la necesidad de contribuir
alaformacién de sereshumanos que no solamente seintegren ala sociedad a la que pertenecen,
sino que se involucren en la transformacion de la misma, el proyecto educativo debe brindar
herramientas que estimulen procesos de pensamiento, anélisis y funcionamiento que posibiliten
esas caracteristicas. Es por ello que la pedagogia, como medio que permea todas las areas y
relaciones dentro del sistema, debe ser analizada y desarrollada cuidadosamente, nunca dejada
al azar o definida sin la fundamentacion filoséfica organizacional.

Innovar,comprendidocomo procesointegral que afectatodoelaccionardelaorganizacion,
debe serun objetivo claroy teleoldgico para la gestion, planificado y establecido de la forma mas
efectiva, de manera que asegure el logro de objetivos superiores, que trasciendan el alcance de
metas de rendimiento académico, para apuntar al desarrollo integral de los y las estudiantes. La
claridad y determinacion de la gestion en esta acuciosa labor, marca la diferencia entre el nivel
de avance que se pueda lograr.

Asi, el andlisis y discusion de las conceptualizaciones desde donde se origina y direcciona
el proceso ensenanza-aprendizaje, al igual que los contenidos y estrategias que rigen las
programaciones didacticas son caracteristicas que aseguran la unidad de prioridades y objetivos
por alcanzar entre la gestion y el personal docente. Estos indicadores son fundamentales en la
implementacion de innovaciones pedagdgicas, ya que permiten mantener la necesaria revision
constante del quehacer educativo.

Trascender las innovaciones adicionales, identificadas como la novedad o cambio en un
area particular, para permitir generar las innovaciones fundamentales, del tipo pedagdgico,
requiere la posibilidad de efectuar “modificacion en los objetivos e intenciones, en los procesos
educativos y las estructuras escolares” (Rivas, 2000, p. 60). De alli, que el espacio para andlisis de
elementos fundamentales, tales como la conceptualizacidn y base tedrica desde donde parte el
modelo educativo propio junto con todos los elementos que lo determinan, es indispensable.
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La flexibilidad que caracteriza la fase inicial del curso lectivo debe mantenerse a lo largo
de su desarrollo. Las innovaciones pedagdgicas requieren de capacidad de cambio como una
condicion permanente, desde el inicio y hasta la etapa final de un periodo educativo.

La posibilidad de modificar diferentes elementos del proceso estd directamente
relacionada con la implementacién de innovaciones. Al respecto, Pérez (1998) sefiala como una
de las funciones de la gestién “el proceso de estimular y dinamizar el desarrollo del curriculo
en sus distintas fases y etapas (investigacion, programacién, instrumentalizacion, ejecucién y
evaluacion)” (p.10), desde donde se posibilitarian planteamientos de transformacién a lo largo
del curso lectivo en las areas que lo ameriten, sin restringirse a las revisiones y proyecciones
de inicio del mismo. Queda establecido que el espacio para generar esta dinamizacién
permanente, con los procesos particulares que amerite, corresponde al gestor o gestora de la
educacién, complementando las revisiones y construcciones iniciales, las cuales pueden resultar
insuficientes para mantener el caracter flexible e innovador.

Otro aspecto que debe analizarse es la necesidad de espacios para la capacitacién, insumo
indispensable dentro de una dindmica innovadora, concebida como un acto de creatividad
permanente (Aguerrondo et al., 2006). Es de suponer que esta creacion constante requiere ser
enriquecida con elementos externos, producto de investigaciones y propuestas novedosas,
que deben ser socializadas con el equipo docente. Conocer y analizar lo que sucede en otros
ambientes y realidades puede generar las ideas precisas para innovar, proceso liderado desde
la gestidon, como ente investigador que aporta recursos para atender las necesidades de la
organizacion a su cargo.

En lo concerniente a los roles otorgados a los actores del proceso educativo, Freire, citado
por Rodriguez et al. (2007), resalta que la educacion es “primeramente comunicacién, didlogo
entre iguales que se relacionan; no es meramente una accién comunicativa que tiende al
consenso sino que es una accién estratégica que apunta a la consecuencia de un fin, que es
la transformacién del mundo” (p. 136). Para alcanzar un proceso comunicativo respetuoso y
asertivo como el senalado, es menester revisar los roles designados ya que estos son producto
de la conceptualizacion ontoldgica en la cual se basa el proyecto, del cual se deriva, asimismo,
la propuesta pedagdgica sostenida.

En lo referente a la evaluacion de procesos y resultados, ésta es indispensable ya que
muestra el avance de los objetivos durante el proceso y los alcances finales del mismo, razén
por la cual debe estar presente desde una metodologia que se plantee la innovacion.

Alrespecto, Pérez (1998) apunta que entre las responsabilidades de la gestion se encuentra
“estimular y dinamizar el desarrollo del curriculo en sus distintas fases y etapas (investigacion,
programacion, instrumentalizacion, ejecucién y evaluacion)” (p. 10), por lo que el proceso
evaluativo es determinante en el desarrollo del proyecto educativo. Evaluaciones conjuntas,
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periddicas y claramente definidas, deberdn ser determinadas desde la gestién, en procura del
logro de un proceso innovador desde lo pedagogico y, por ende, de una educacion de calidad.

La ejecucion de innovaciones pedagodgicas desarrolladas por docentes

La implementacion del proyecto educativo particular recae de forma directa en el
cuerpo docente, el cual tiene la funcion de trasladar a hechos todo el planteamiento filoséfico
organizacional. En lo relativo a las innovaciones pedagdgicas, los y las docentes son actores
determinantes en el alcance de estas.

El ejercicio de un rol activo y pensante por parte de los y las maestras, es posibilitado
desde la gestion al “hacer participes activos a los docentes en la toma de decisiones curriculares
y de las innovaciones en el arte de mediar y el de aprender” (Consejo Superior de Educacion,
1994, p. 10), asegurando el involucramiento real en un proyecto construido en conjunto, donde
los aportes, ideas y experiencias de todos los actores, enriquece el producto final.

Este planteamiento deja de lado la conceptualizacién del cuerpo docente como un
ente meramente ejecutor de un curriculo rigido, previamente determinado y a través de una
metodologia predeterminada, que no cuentacon posibilidad deaportaralavance organizacional
y donde las innovaciones no son producto de la investigacion ni del analisis compartido. Se
apunta, por lo tanto, a una gestién que facilite la participacion y potencie el talento humano
con que se cuenta, de manera que el liderazgo ejercido promueva estas elaboraciones.

La informacion obtenida de los y las docentes de la Escuela Nueva Laboratorio Emma
Gamboa acerca de estos topicos muestra frecuencia mayoritaria en las respuestas siempre,
registrando 59% de estas. Asi, los indicadores presentados con mayor porcentaje son los
concernientes a participacion y posibilidad de decisién de estudiantes en la rutina diaria,
comunicacion asertiva y continua entre docentes y estudiantes, desarrollo de aprendizaje
significativo, congruencia entre acciones desarrolladas en el aula y los objetivos que rigen
el proceso y, organizacion espacial del aula y otros espacios de la escuela que posibiliten la
construccion del aprendizaje.

En este andlisis, los y las docentes apuntan los indicadores: criterios de evaluacién
correspondientes a pedagogia utilizada y uso de ayudas pedagdgicas correspondientes a
metodologias participativas, con respuestas en la frecuencia nunca, lo cual evidencia necesidad
de revisién en ambas areas.

Los criterios expresados por docentes a la pregunta abierta acerca de las estrategias
implementadas en el aula, los y las docentes sefialan con mayor frecuencia las siguientes: el
nino propone tema a estudiar y debe respetarse la decision de la mayoria, construyen las normas de
convivencia y, el estudiante brinda ideas.
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Ademas de estas acciones, apuntan el trabajo en equipo o aprendizaje colaborativo,
expresando: procesos grupales que promuevan el aprendizaje cooperativo, participacion activa en
procesos grupales 'y, colaboracion entre pares de diferentes edades.

Otra de las acciones aplicadas es la relativa a la ejecucién de aprendizaje significativo,
sefalando: propiciar un aprendizaje significativo y se toma en cuenta los intereses y necesidades
como referencia para el trabajo de aula.

En esta misma categoria de analisis la direccion, coincidentemente, responde
mayoritariamente siempre a la ejecucion de innovaciones pedagdgicas por parte de docentes,
presentando 67% de las respuestas. Se observa que las estrategias desarrolladas por docentes en
las practicas educativas para ejecutar innovaciones pedagdgicas, muestra un balance positivo,
presentando una amplia cantidad de presencia, segun lo expresan docentes y direccién.

Enlaconsultaabierta, ladireccion indica como estrategias que utilizan las personas docentes:
desarrollo de unidades integradas, giras pedagdgicas, proyectos ambientales, desarrollo de procesos
comunicativos (actos civicos organizados por los chicos, exposiciones de aprendizajes logrados).

Por su parte, la informacion brindada por los y las docentes del Instituto Educativo
Moderno, en lo referente a estrategias empleadas por docentes para ejecutar innovaciones
pedagdgicas muestran frecuencia alta en las respuestas siempre, presentando un 68% de estas.

La mayoria de los indicadores estudiados sefialan frecuencia mayor a un 50%. De manera
tal, que los indicadores que registran los mayores porcentajes son: organizacion espacial del
aulay otros espacios de la escuela que posibiliten la construccion del aprendizaje, congruencia
entre acciones desarrolladas en el aula y los objetivos que rigen el proceso, uso de ayudas
pedagdgicas correspondientes a metodologias participativas y, definicién del proceso educativo
como gestor de seres humanos integrales.

En la categoria nunca se registran dos indicadores: andlisis de estilo de ensefanza propio
frente a lineamientos de pedagogias participativas y, comunicacién asertiva y continua entre
docentes y estudiantes.

Con respecto a la pregunta abierta acerca de las estrategias desarrolladas con mayor
frecuencia, los y las docentes del Instituto Educativo Moderno apuntan la implementacion
de programas complementarios tales como: programa de educacién ambiental, programa de
meéritos y deméritos 'y programas de educacion para la paz.

También sefalan acciones que estimulan la autonomia, expresando: promocion de la
autonomia y la independencia a partir del autoconocimiento y la libertad con responsabilidad y
proceso de manejo de conflictos de forma asertiva.
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Otro aspecto que se presenta es el relacionado con el estimulo de aprendizaje colaborativo,
sefnalando: el estudiante debe estar consciente que es responsable de su propio aprendizaje, al mismo
tiempo que tiene que compartir y/o adquirir el conocimiento con sus pares, o trabajo en equipo.

Asi mismo se sefalan las acciones tendientes a la promocién de los valores, registrando:
valor o pensamiento del dia: escrito en la pizarra y analizado por parte de estudiantes y aplicar
cotidianamente fortalecimiento de valores.

En este mismo analisis, la direcciéon responde mayoritariamente siempre a las ejecuciones
de innovaciones por parte de docentes, presentando un 56% de las respuestas. Asi mismo,
en contraste con los y las docentes, la direcciéon apunta varios indicadores con frecuencia
mayoritaria a veces, mismas que son senaladas como siempre presentes por ellos y ellas.

A la pregunta abierta en este apartado, la direccion senala los elementos: plan de méritos
y deméritos, apoyo del departamento de psicologia (dindmicas), evaluacion de la conducta,
programas extracurriculares: ambiental, educacion para la paz, etc, y celebraciones y fechas
institucionales (efemérides, festival deportivo, etc.).

Una vez analizada la informacién brindada por los sujetos de investigacién de ambos
centros educativos, cabe resaltar algunos aspectos importantes.

Entre los elementos sefialados como sujeto de mejora, se identifican algunos propios a la
forma de enfrentar la labor docente, especificamente, la revisién del estilo propio de ensefianza
y las formas de evaluacion aplicadas.

Las innovaciones pedagdgicas son posibles desde una experimentacién de la labor
docente que comprenda analisis constante del desempefio alcanzado, de manera que se
asegure la congruencia entre lo planteado teéricamente y lo desarrollado de forma practica.
La funcién de la gestion a este respecto comprende la evaluacion constante de la calidad del
proyecto pedagdgico que se ejecuta, comprendiendo tanto los procesos como los resultados
(Garcia et al., 2002), para lo cual se vuelve indispensable la confrontacién de lo realizado a la luz
de experiencias externas, desde donde puedan extraerse insumos para el analisis organizacional.

Otra area identificada como susceptible de ser mejorada apunta al lugar otorgado al
estudiantado, incluyendo dreas como la posibilidad de estos de decidir, el tipo de comunicacién
que se establece con ellos y ellas, ademas del desarrollo de un aprendizaje significativo.

La UNESCO (2005), al resaltar los objetivos que la educacion debe buscar, plantea que:

Hay tres principios que tienden a ser ampliamente compartidos y pueden resumirse de la
siguiente manera: necesidad de una mayor pertinencia, necesidad de una mayor equidad
en el acceso y los resultados, y necesidad de respetar los derechos de la persona como
es debido. La mayoria de los que han reflexionado a nivel internacional sobre la cuestion
estiman que esos principios no solo orientan e informan los contenidos y procesos
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educativos, sino que ademas representan objetivos sociales mas generales a los que la
educacion debe contribuir. (pp. 33-34)

Este respeto que debe incluirse dentro del proceso educativo, pasa por el otorgamiento
de un lugar a cada actor, incluidos los y las estudiantes. Respeto que comprende posibilidad
de expresarse y de que sea tomado en cuenta ese parecer, ademas de participar de procesos
comunicativos asertivos, donde se visibilicen los intereses y caracteristicas de la poblacién por
atender, por demas, Unica forma de lograr una educacién significativa. De manera tal que el rol
que se le asigne al estudiante es determinante en la consecucién de una educaciéon que busque
innovacion desde el plano pedagdgico, visionando ademas el logro de objetivos sociales que
trasciendan a lo meramente académico o del drea de contenidos curriculares.

El seguimiento en las innovaciones pedagdgicas, desde la gestion

Un proceso educativo que plantee la innovacién como un objetivo por alcanzar, exige
para la gestion un proceso sostenido que permita llevar hasta el final el desarrollo de las ideas
iniciadas. Los buenos planteamientos deben ser acompafados y guiados desde la gestidon de
manera que se conviertan, al menos, en aquello en lo que fueron pensados.

Dentro de una dindmica compleja como la educativa, la generacién de ideas es solamente
el principio de un proceso por desarrollar, y no comprende, en si misma, la posibilidad de
asegurar éxito en la tarea iniciada. Corresponde a la gestidon establecer las estrategias que
posibiliten ese logro, desde el seguimiento y valoracién constante a lo largo de todo el proceso.

A este respecto, la informacion obtenida de docentes en la Escuela Nueva Laboratorio
Emma Gamboa sefiala mayoritariamente la frecuencia a veces en los indicadores de seguimiento
de las innovaciones pedagdgicas desde la gestion, con un 54% de las respuestas. De igual
forma presentan con siempre presentes los indicadores: generacién de cambios producto de
evaluaciones realizadas y participaciéon de diferentes actores en los procesos de valoracién de
las innovaciones.

En lo referente a la frecuencia nunca, seis de los siete indicadores muestran respuesta,
siendo los de mayor frecuencia: evaluacion o mediciéon del avance de las innovaciones
pedagdgicas implementadas, comprobacién de mejoras aportadas por implementaciones,
desde los procesos generados y cotejo de mejoras producidas por innovaciones en ejecucion.

El personal docente expresa a la pregunta abierta acerca de las acciones que desarrolla la
gestion para darle seguimiento a las innovaciones pedagdgicas aplicadas, mayoritariamente,
criterios referentes al andlisis y evaluacién, sefalando: andlisis de los procesos y actividades
realizadas en la escuela, se comenta de manera individual cada proyecto: viabilidad, reuniones de
personal: revision y andlisis de actividades.
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También se expresan ideas referentes a actualizaciones y capacitaciones, sefialando:
coordinardiversostipos de capacitaciones sobreeltema o cursos deactualizacionesy capacitaciones.

Otra de las estrategias descritas son las relativas a las revisiones de las practicas laboratorio,
una de las estrategias propias de la organizacion que posibilita el aprendizaje autoconstruido,
significativo y colaborativo. Indicaron: andlisis de los diferentes procesos o prdcticas laboratorio y
énfasis de las prdcticas laboratorio, que o deben faltar.

Las respuestas de la direccion, por su parte, registran mayoritariamente siempre, con una
frecuencia de 57%, lo que no es coincidente con el analisis de los y las docentes. Asi mismo, la
frecuencia nunca, no presenta ninguna respuesta por parte de la direccion, en contraposicion
con lo contestado por docentes.

En este mismo apartado, a la pregunta abierta, la direccion responde que aplica las
siguientes estrategias de seguimiento: visitas periddicas a los grupos y sesiones de andlisis
prdcticas de laboratorio que no deben faltar.

Los datos brindados por docentes y direccién muestran, en forma general, un nivel bajo
en la frecuencia en lo referente al seguimiento generado hacia las innovaciones, en contraste
con las otras dos area analizadas.

En cuanto a la informacién brindada por docentes del Instituto Educativo Moderno,
las respuestas sefalan, con un 43%, mayoritariamente a veces presentes las acciones de
seguimiento en las innovaciones pedagdgicas, desde la gestion. De igual forma, apuntan como
siempre presentes los indicadores: generacidon de cambios producto de evaluaciones realizadas
y cotejo de mejoras producidas por innovaciones en ejecucion, desde las estructuras.

En lo referente a la opcién nunca, los siete indicadores presentan alguna frecuencia de
respuesta, condicién que no se presenta en las areas anteriormente analizadas. Los que mayor
porcentaje de respuesta registran son: frecuencia de la evaluacién o mediciéon del avance
de las innovaciones pedagdgicas implementadas, participacion de diferentes actores en los
procesos de valoracién de las innovaciones y, cotejo de mejoras producidas por innovaciones
en ejecucion, desde las estructuras.

A la pregunta abierta acerca de los mecanismos de seguimiento a las innovaciones
pedagdgicas, aplicados desde la gestion, de forma mayoritaria los y las docentes sefalan
acciones de analisis y evaluacién de los procesos, apuntando: la evaluacion institucional, visitas
de la direccion a las clases y andlisis institucional a final de ano.

También registran respuestas frecuentes en cuanto a reuniones peridédicas de personal,
sefialando: reuniones semanales 'y se comparten ideas y propuestas en reuniones con el personal,
basados en el desempeno o los resultados de los estudiantes tras implementar una innovacion
pedagdgica.
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Otra de las estrategias apuntadas es la relativa a los espacios de retroalimentacion,
sefnalando: retroalimentacion con autoevaluacion y evaluacion institucional.

Por su parte, la direccién presenta una mayor frecuencia en la opcién siempre, mostrando
un 71% de las respuestas. Se observa que esta area de seguimiento de las innovaciones
implementadas muestra la mayor de las divergencias entre la informaciéon brindada por el
personal docente y la direccién. Es esta area también, la Unica, de las tres investigadas, que
presenta respuestas en todos los indicadores en la frecuencia nunca, por parte del personal
docente.

En cuanto a la pregunta abierta acerca de estas acciones de seguimiento aplicadas a las
innovaciones implementadas, la direcciéon apunta la aplicacion de las siguientes estrategias
de seguimiento: Evaluaciones con el personal docente, evaluaciones en talleres de martes y
evaluaciones en andlisis institucionales.

En ambas organizaciones, la divergencia mayor entre las respuestas brindadas por
docentesy direccion, se da en esta categoria de analisis. Se pueden identificar aspectos comunes
por mejorar en ambas escuelas.

Asi, la frecuencia de las evaluaciones es un elemento determinante que puede marcar la
diferencia entre el alcance total de los objetivos de un proyecto y el de solamente una etapa del
mismo. A este respecto, Medina (1994), citado por Gairin (1997), plantea que la evaluaciéon dentro
del proceso educativo debe ser una reflexién valorativa y de analisis permanente, de manera
que se puedan seleccionar las decisiones mas adecuadas que garanticen la adaptacion del
curriculo y todos sus componentes. Queda establecido que la evaluacién debe ser desarrollada
de forma constante, razén por la cual la gestion debe procurarse los medios y recursos que le
permitan alcanzar esa condicién de revisidon permanente, desde la cual se posibilite el logro de
las metas trazadas y, por ende, una educacién de calidad.

Otro elemento que se registra en el analisis es el relacionado con la cantidad de actores
involucrados en los procesos de medicién y analisis. Partiendo de la conceptualizacion de
que innovar implica, entre otros, cambios en las relaciones interpersonales, de manera que se
produzca un cambio en los valores y la cultura organizacional (Rivas, 2000), es indispensable
transformar la estructura participativa que contiene al proyecto educativo. La metamorfosis de
la cultura organizacional requiere, indiscutiblemente, del involucramiento de la mayor cantidad
posible de actores, de manera que los objetivos, como fin ultimo, pero ademds los procesos,
como medio para alcanzar aquellos, permeen toda la organizacién, asegurando conocimiento
e involucramiento de todos y todas para alcanzar lo propuesto.

Un elemento mas que debe alentar la busqueda de la participacion de la mayor cantidad
posible de actores, definida de forma particular segun las condiciones de cada organizacién, es
que la vision es enriquecida desde las expectativas, conocimientos y experiencias de cada sector
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involucrado. La visién que desde la gestidn se produzca, sin el aporte de otros y otras, puede
resultar obsoleta, incomprendida o inadecuada. Encontrar el balance entre la vision propiay la
de los demas, es tarea de la gestidn, en procura de una construccion exitosa en cualquier area
de crecimiento, incluida la implementacién de innovaciones pedagdgicas.

Con la claridad de que innovar no resulta de un proceso casual o de manera natural, la
gestion amerita establecer estrategias eficientes y eficaces que aseguren a todos los actores del
proceso, el andlisis y atencidn de las circunstancias que surjan en el avance. Mas que como un ojo
fiscalizador, la gestion que pretenda éxito en las innovaciones pedagdgicas, debe acompanar,
identificar peligros, reconocer logros, tomar decisiones oportunas y redireccionar cualquier
elemento que se desvie de la trayectoria requerida para alcanzar la meta fijada.

Laurgenciaderespaldaracciones de seguimiento desde la gestion suele ser contrarrestada
por las exigencias de funciones y requerimientos propios de la labor de direccion, cuyos
objetivos y priorizaciones no necesariamente son concordantes con modelos educativos que
planteen las innovaciones pedagdgicas.

De forma contraria al sistema existente, que responde a la légica econdémica
globalizada, donde “la adopcion de dichas tacticas competitivas conlleva a que las decisiones
administrativas se preocupen primordialmente por fines pragmaticos y resultados inmediatos,
independientemente de su valor ético y su relevancia cultural” (Sander, 2002, p. 26), las
organizaciones educativas que pretendan contribuir en la formacién de seres humanos
criticos, creativos y autbnomos, que busquen cambio en las relaciones de poder, invirtiendo en
procesos y no necesariamente en valoraciones numeéricas, se encuentran frente a la encrucijada
de balancear sus determinaciones frente a las exigencias delegadas.

De alli que las personas gestoras apunten a proyectos innovadores, se enfrentan a las
exigencias de un sistema con propésitos diferentes, cuyas exigencias laborales plantean otros
usos de recursos, como el tiempo, y otros criterios de evaluacion de desempeno de docentes. Por
lo tanto, debe la gestién encontrar el espacio para cumplir con estos requerimientos ineludibles
y, sustentar las innovaciones pedagdgicas desde metodologias de seguimiento eficientes, de
forma complementaria, sin ser tareas que se espera que ejerza.

Aportes de la investigacion

La investigacion desarrollada en estas organizaciones educativas muestra la validez y
necesidad de evaluar el modelo educativo que se sustenta.

De forma puntual, se permite dimensionar el logro de innovaciones pedagdgicas desde
los siguientes ambitos: la conceptualizacién de innovacién de la que se parte, el desarrollo
practico de la teoria planteada (filosofia organizacional) mismo que es mediado por la unidad
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de criterios y acciones entre la gestion y docentes, y finalmente, la necesidad de mantener una
evaluacion sostenida del modelo pedagdgico.

Identificar las areas que afectan o potencian el avance organizacional hacia la innovacién
pedagdgica, es posible a partir del analisis conjunto entre gestion y demds actores dentro del
proceso educativo, de criterios como los definidos en el presente trabajo, los cuales permiten
ubicar elementos esenciales que aseguren la innovacién pedagdgica.

Conclusiones

Las areas analizadas en este trabajo responden a las estrategias de implementacién de
innovaciones pedagdgicas por parte de la gestion, las acciones aplicadas por docentes para
desarrollar estas innovaciones y las estrategias de seguimiento ejercidas por la gestidon en
cuanto al desarrollo de estas.

Los hallazgos encontrados en las dos organizaciones investigadas se detallan a
continuacion.

Escuela Nueva Laboratorio Emma Gamboa de la Universidad de Costa Rica

Segun las categorias investigadas, las conclusiones correspondientes a la Escuela Nueva
Laboratorio “Emma Gamboa” de la Universidad de Costa Rica, se detallan seguidamente.

- En cuanto a los mecanismos aplicados desde la gestion para la implementacion de
innovaciones pedagdgicas: Se establece que el analisis conjunto, docentes y direccion,
de conceptualizaciones de ensefianza y aprendizaje, al igual que espacios para la
capacitacion en el drea de metodologias pedagdgicas, son elementos siempre presentes
desde la gestion de la organizacion, lo cual constituye fortalezas importantes dentro de la
organizacion.

Por otro lado, se determina que la posibilidad de modificaciéon de objetivos y oportunidad
de cambio en contenidos, los procesos evaluativos del area pedagodgica, en los procesos
y los resultados, y la posibilidad de transformacién en las metodologias pedagdgicas
utilizadas, se encuentran a veces presentes en la gestion de la escuela. Son, por lo tanto,
areas que deben ser atendidas.

Se registra diferencia en cuanto al andlisis y discusién de criterios imperante en las
programaciones, variando entre a veces y siempre presente. En la misma condicion se
presenta la revision del rol de docentes y estudiantes, asi como el estimulo de generacién
de proyectos pedagdgicos innovadores y la posibilidad de transformaciéon en las
metodologias pedagdgicas empleadas. Esta condicién los ubica como elementos que
requieren revision.
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La gestidn aplica otros mecanismos para implementar innovaciones, entre ellos estan: la
sistematizacion de experiencias, la posibilidad de aplicacion de estrategias novedosas, el
favorecimiento de aprendizaje cooperativo y el trabajo en equipo. Ademas, se favorece la
toma de decisiones con aporte de los diferentes actores.

Algunos obstaculos que presenta la gestién para implementar innovaciones son: exceso
de funciones o tareas y cambios en el puesto de direccion.

- En cuanto a las estrategias de innovacion pedagdgica desarrolladas por docentes: Entre las
estrategias desarrolladas por docentes se encuentran, siempre presentes, la participacion
y posibilidad de decision de estudiantes en la rutina diaria, la comunicacién asertiva y
continua entre docentes y estudiantes, ademas del desarrollo de aprendizaje significativo.

Otras estrategias desarrolladas siempre son: congruencia entre las acciones desarrolladas
en el aula y los objetivos que rigen el proceso, ademas de organizacion espacial del aulay
otros espacios de la escuela que posibiliten la construccion del aprendizaje.

Los criterios de evaluacién correspondientes a la pedagogia utilizada, ademas de analisis
de estilo de ensefianza propio frente a lineamientos de pedagogias participativas, son
elementos presentes, a veces.

El uso de ayudas pedagodgicas correspondientes a metodologias participativas es una
condicion poco presente dentro de la organizacion.

Otras estrategias desarrolladas en el aula para innovar pedagégicamente son: trabajo en
equipo, aprendizaje colaborativo y desarrollo de un aprendizaje significativo.

- En cuanto a las acciones de seguimiento, aplicadas desde la gestién, en el desarrollo de
innovaciones pedagdgicas: La generacidon de cambios producto de evaluaciones realizadas
es una condicion siempre presente desde la gestion de la escuela.

La frecuencia de la evaluacién o medicién del avance de las innovaciones pedagdgicas
implementadas y la medicion de cambio en el funcionamiento pedagdgico de docentes,
son caracteristicas a veces existentes en la organizacion.

La participacion de diferentes actores en los procesos de valoracién de las innovaciones, al
igual que la valoracion de novedades implementadas en la pedagogia, la comprobacion
de mejoras aportadas por implementaciones, desde los procesos generados y el cotejo de
mejoras producidas por innovaciones en ejecucién, son valorados de forma divergente
entre siempre, a veces y nunca presentes.

Otras acciones sefialadas, que realiza la gestidn para darle seguimiento a las innovaciones
implementadas son: analisis y evaluacion de actividades desarrolladas o por desarrollar,
las actualizaciones y las revisiones de las practicas laboratorio.
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Entre los obstaculos que enfrenta la gestion para dar seguimiento a las innovaciones se
encuentran: insuficiencia de tiempo y recargo de funciones o tareas.

Instituto Educativo Moderno

Las conclusiones obtenidas una vez realizada la investigacion en este centro educativo, se
presentan a continuacion.

- En cuanto a los mecanismos aplicados desde la gestion para la implementacion de
innovaciones pedagdgicas: Se concluye del andlisis conjunto, docentes y direccién, que
las conceptualizaciones de ensefianza y aprendizaje, ademas del andlisis y discusion de
criterios imperantes en programaciones didacticas, del tipo revisiéon de contenidos y
estrategias, son elementos siempre presentes en la organizacion.

En cuanto a la existencia de espacios para la capacitacién en el drea de metodologias
pedagdgicas, es una condicidén que se presenta a veces dentro de la organizacion.

La posibilidad de modificaciéon de objetivos y oportunidad de cambio en contenidos es
valorada de forma divergente entre siempre y a veces presente. Se concluye que es un
area que debe ser trabajada.

La revisién del rol de docente y estudiante en el proceso educativo, y los procesos
evaluativos del drea pedagdgica presentan valoraciones diferenciadas entre siempre y
nunca presentes, por lo que se concluye que requieren de revision y analisis.

Otras estrategias que aplica la gestion para implementar innovaciones pedagdgicas son:
libertad en diversos aspectos del proceso educativo, ademas de la adquisicion y uso de
tecnologia.

Entre los obstaculos que presenta la gestion se encuentran: la falta de tiempo y dificultad
en elacompafamientoy seguimiento. Asimismo se presentan limitaciones administrativas
del tipo de recursos econémicos.

- En cuanto a las estrategias de innovacion pedagdgica desarrolladas por docentes: Se cuenta
en la organizacion con estrategias siempre desarrolladas por los docentes tales como:
organizacion espacial del aula y otros espacios de la escuela que posibiliten la construccion
del aprendizaje, congruencia entre acciones desarrolladas en el aula y los objetivos que rigen
el proceso, y el uso de ayudas pedagdgicas correspondientes a metodologias participativas.

- En cuanto a la comunicacion asertiva y continua entre docentes y estudiantes, ademas de
la definicién del proceso educativo como gestor de seres humanos integrales, se muestran
valoraciones diferenciadas, oscilando entre siempre y a veces presentes. Amerita esta
situacidon que ambas condiciones sean analizadas.
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Por su parte los elementos: criterios de evaluacion correspondientes a pedagogia utilizada
ademas del analisis de estilo de ensefianza propio frente a lineamientos de pedagogias
participativas, se presentan a veces.

La posibilidad de participacién de estudiantes durante la rutina escolar y en la
determinacion de aspectos propios del proceso educativo, al igual que el desarrollo de
aprendizaje significativo en cada area por ejecutar, son valorados de forma divergente,
presentandose como siempre presentes y como, a veces existentes.

Otrasacciones que se desarrollan en procura de innovar pedagdgicamente son: programas
complementarios, estimulo de la autonomia, motivacion del aprendizaje colaborativo y
promocién de los valores.

- En cuanto a las acciones de seguimiento, aplicadas desde la gestion, en el desarrollo de
innovaciones pedagdgicas: El cotejo de mejoras producidas por innovaciones en ejecucion,
desde las estructuras y la generacion de cambios producto de evaluaciones realizadas,
son elementos siempre presentes en la organizacion.

Elresto de acciones de seguimiento aplicadas por la gestion, en lo referente ainnovaciones
pedagdgicas implementadas, muestra gran divergencia en las valoraciones realizadas.

La valoracién de novedades implementadas en la pedagogia, la medicion de cambio
en el funcionamiento pedagdgico de docentes, la comprobacién de mejoras aportadas
por implementaciones, desde los procesos generados, la frecuencia de la evaluacién o
medicion del avance de las innovaciones pedagogicas implementadas y la participacion
de diferentes actores en los procesos de valoracién de las innovaciones, se registran como
siempre, a veces o nunca presentes. Se concluye que esta drea de seguimiento requiere de
analisis exhaustivo para determinar sus alcances y acciones oportunas a desarrollar.

- En cuanto a otras estrategias utilizadas para ejecutar ese seguimiento, se sefalan:
reuniones periddicas de personal, realimentacién y andlisis institucionales anuales.

En lo referente a obstaculos que interfieren en el seguimiento, se encuentran: falta de
tiempo y ausencia de seguimiento por parte de la gestion.

La responsabilidad de la gestion de la educacion de guiar y orientar el quehacer
organizacional en procura de cumplir con el objetivo de generar un proceso de calidad, implica
que debe priorizarse el area pedagogica. La gestion requiere establecer procedimientos y
estrategias que permitan la formaciéon de seres humanos mas preparados para enfrentar los
retos cognitivos, pero igualmente los socioafectivos, de manera que se incorporen a su medio
social y cultural con la capacidad de cuestionarlo y transformarlo.

Las innovaciones en el area pedagdgica, fundamentales como lo son por la profundidad
e integralidad que implican, deben ser parte de la agenda y funcién que la gestion desarrolle,

Milena Brenes Montero Numero publicado el 1 de enero del 2015 65


http://dx.doi.org/10.15517/rge.v5i2.19939
http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu

dela

GeStlon Rev. Gestién de la Educacion, Vol. 5, N° 2, [39-68], ISSN: 2215-2288, julio-diciembre, 2015
Educacion DOI: http://dx.doi.org/10.15517/rge.v5i2.19939
Escuela de Administracion Educativa

URL: http://revistas.ucr.ac.cr/index.php/gestedu

garantizando que se alcance esa construccion significativa del proceso educativo. Se requiere
de la capacidad organizacional para implementarlas, desarrollarlas en el quehacer diario de
manera que permeen todas las estructuras y procesos, y darles el seguimiento apropiado para
asegurar el éxito de las mismas.

En este funcionamiento, las acciones de la gestién son determinantes, razén por la cual
es importante analizar el alcance logrado, identificando aciertos y situaciones por mejorar, de
manera que se avance en la construccién de una cultura de innovacién pedagdgica.
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