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Resumen. La presente investigacion analiza las estrategias de supervision que aplican los profesionales
en administracién de la educacion del Colegio Técnico Profesional Ricardo Castro Beer y el Colegio
Técnico Profesional San Mateo, en Orotina Alajuela, en funcién de lo que implican para el desempeno
laboral del personal docente. Para ello, se trazan como objetivos especificos el identificar el proceso
de supervision utilizado por la direccion; determinar las estrategias de supervisiéon utilizadas y
establecer el impacto de la supervision sobre del cumplimiento de la labor docente.

La investigacion se realiza dentro del marco de un estudio cuantitativo, con la participaciéon del
personal docentey profesionales en administracion de laeducacién de las instituciones mencionadas.
Los hallazgos encontrados manifiestan la ausencia de planificacidn, seguimiento y evaluacién como
etapas del proceso de supervision que lleva a cabo la direccién en los centros educativos estudiados;
ausencia de mecanismos de control como estrategias de supervisidn a aplicar al personal docente;
inestable fomento de las relaciones interpersonales; escasa colaboracién de los profesionales
en administracion de la educacién en el proceso de ensefanza y aprendizaje; incidencia de la
supervision ejercida por los directores en el cumplimiento del desempeiio de la labor docente. Para
mejorar el proceso de gestion de la supervisién en los centros educativos, se propone un modelo
estratégico con acciones especificas, en funcién del historial de la labor docente, la participacién del
personal docente y la poblacién estudiantil, para la evaluacién respectiva de la supervisién docente.

Palabras clave. Educacién, administracion de la educacion, gestion de la educacion, proceso de
supervision, estrategias de supervisiéon, desempefio docente.
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Abstract. This research analyzes the monitoring strategies applied by professionals in education
administration at Ricardo Castro Beer Technical High School and San Mateo Technical High School
located in Orotina, Alajuela, depending on the implications for the performance of the work of
teachers. For this purpose, specific objectives are plotted to identify the monitoring process used by
the directors; determine the strategies used in the work of supervision and establish the implications
of supervision conducted in compliance function of teaching.

This research is conducted within the framework of a quantitative study, with the participation of
teachers and principals of the institutions mentioned. The findings show the absence of planning,
monitoring and evaluation and monitoring stages of carrying out the direction studied in schools,
lack of control mechanisms and monitoring strategies to apply to teachers; unstable building
interpersonal relationships; little help from other professionals in education administration in the
teaching and learning process, and impact of the supervision exercised by the directors in fulfilling
the teaching performance. To improve the process monitoring management in schools, a strategic
model with specific actions is proposed, depending on the history of teaching, participation of
teachers and the student population for the respective assessment of teacher supervision.

Keywords. Education, educational administration, educational management, process monitoring,
supervision strategies, teacher performance.

Introduccion

La educacién es la herramienta primordial para la insercion en la sociedad actual. El
proceso de aprehensién de educacion formal es complejo, dinamico y especifico de cada
contexto. Lo particular es que cada sistema y por ende, cada centro educativo, se enfoca en
alcanzar la calidad en la educacion y si la organizacion no se interesa en ello, la comunidad asi
lo exige. Al respecto, Gento (2008) manifiesta:

Los identificadores de la calidad institucional de un centro educativo son aquellos
componentes que permiten valorar la medida en que dicha institucion alcanza los niveles
de calidad en sus resultados. Hemos estructurado tales componentes en torno a: producto
educativo, satisfaccién de los alumnos, satisfaccion del personal, impacto de la educacion.

(p. 29)

La calidad de la educacion no posee definicidn propia ni estable; ella representa el grupo
de valores y expectativas de cada sociedad. Al respecto, Garbanzo (2002) afirma:

La calidad de la educaciéon es un elemento contextual, es decir cada situacion, cada
momento historico, cada proyecto educativo presenta un concepto de calidad educativa.
No hay una definicion general del concepto de calidad de la educacién, se define segun
los paradigmas de accion de la educacion. (p. 92)

En concordancia con Garbanzo (2002), los paradigmas son propios de cada organizacion
educativa; lo que motiva a la eleccién de esta tematica. Una de las problematicas que afecta
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en los centros educativos son los constantes comentarios realizados por el estudiantado,
docentes, padres y madres de familia, asi como la comunidad, en general, sobre el abuso de
poder. Ademas, la referencia al incumplimiento tanto en las normas éticas como laborales de
algunos docentes en los centros educativos. Este ambiente ha provocado desmotivacion y
hasta desercion estudiantil, asi como roces dentro del clima laboral.

Es funcion de la administracion de la educacién, velar por todas las irregularidades que
sucedan dentro de la institucién, tal como lo afirman Garcia, Rojas y Campos (2002), cuando
refieren que:

Elroldeldirectoresta comprometido con el procesode conduccidondelaescuela, entendido
este como un metaproceso que imprime una determinada direccion u orientacién global
a la organizacion, involucra otros procesos, en particular el de ensefanza y aprendizaje, y
opera como su facilitador u obstructor. (p. 21)

Desde esta perspectiva, la investigacion que se realiza tiene importancia, puesto que
se centra en la gestién que aplican los profesionales en administracién de la educacién, en
funcién de lo mencionado, sobretodo, el desempeno laboral del personal docente. A través de
la supervision de la labor docente, es que la administracién de la educacion podra encontrar
elementos esenciales para aprovechar o fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje, para
de alcanzar el nivel de calidad educativa que se estipula en el centro educativo.

No hay duda de que el punto de apoyo fundamental para la potenciacion de la calidad
educativa de un centro escolar radica en los profesores, que han de ser considerados
como los promotores mas directos de la misma. (Gento, 2008, p. 33)

Resulta entonces vital, conocer y analizar el proceso de supervision ejercido por la
administracion del centro educativo; tomando en cuenta que la supervisién es la accion que
permite controlar todos los aspectos relacionados con la educacién y lo que ocurre en su
entorno; es también una accién que genera indisposicidon en la parte que es supervisada.

Por su parte, Fernandez y Gutiérrez (2005) expresan que:

En la profesién docente aumentan el estrés, la sensacion de ansiedad y las enfermedades
profesionales enidéntica medida en que aumentan las demandas sociales sobre el sistema
educativo o en la misma proporcidon en que las administraciones tienden a aumentar
las responsabilidades y necesidades de preparacién de los profesores ante las reformas,
sin que ello signifique contrapartidas en forma de reconocimiento social, econémico o
profesional. (p. 218)

Es decir, el solo hecho de ser docente representa un alto nivel de estrés y si, aunado a lo
anterior, hay carencia de conviccion en la labor, se puede caer en el abuso de poder por parte
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del personal docente hacia el alumnado. En ese sentido, Alvarez y Lopez (1999) afirman que:

La funcion docente no estd exenta tampoco del elemento “control” entendido como
“poder” en el mas amplio sentido de la palabra. Educar y ensefar no es otra cosa que
influir, dirigir y orientar la mente...Desde esta perspectiva, el profesor tiene un enorme
poder y lo ejerce de forma inconsciente sobre el alumno. (p. 13)

Este poder, ejercido por los docentes, puede ser amenazante para el debido cumplimiento
de las labores y el trato con la poblacién estudiantil, por lo que es importante la existencia
de controles dirigidos hacia el desempeno de la labor docente, lo que ocurre a través de la
supervision del profesional en administracion de la educacion.

La investigacion se realiza con el aval de los profesionales en administracion de la
educacién del Colegio Técnico Profesional Ricardo Castro Beer y el Colegio Técnico Profesional
San Mateo, ambos ubicados en Orotina, Alajuela, Costa Rica, con el fin de abordar el proceso
de supervisidon que aplican para controlar el cumplimiento de labores, la opinidon que tiene el
personal docente sobre la administracion y el cumplimiento de labores de sus colegas, asi como
la valoracion que tienen los docentes ante la comunidad estudiantil, dado que la poblaciéon
estudiantil es la razén de ser de la educacién.

A partirdelasinterrogantes planteadas, se establecen los siguientes objetivos de investigacion.

Objetivos generales

+ Analizar las estrategias de supervision que aplica la administracion del CTP Ricardo Castro
Beer y CTP de San Mateo y sus implicaciones en el cumplimiento de labores del personal
docente

«  Proponer una herramienta de gestién para fortalecer la supervision de la labor del personal
docente en el CTP Ricardo Castro Beer y CTP de San Mateo.

Objetivos especificos

+ Identificar el proceso de supervision para la labor docente que lleva a cabo el profesional
en administracién de la educacién del CTP Ricardo Castro Beer y CTP de San Mateo.

+ Determinar las acciones de supervision que utiliza la administraciéon de la educacién del
CTP Ricardo Castro Beer y CTP de San Mateo, en relacién con la labor docente.

+ Establecer las implicaciones de las estrategias de supervision que aplica el profesional en
administracion de la educacién en relacion con el cumplimiento de labores del personal
docente, en el CTP Ricardo Castro Beer y CTP de San Mateo.

+ Disefar un instrumento para la gestion de la supervision del cumplimiento de labores por
parte del personal docente, en el CTP Ricardo Castro Beer y CTP de San Mateo.
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Marco tedrico

La investigacidon se sustenta en el desarrollo de los conceptos tedrico-conceptuales:
administracion de la educacién, gestion de la educacién, supervision de la educacién, principios
de supervisién educativa, estrategias de supervision; asi como los deberes y obligaciones en el
cumplimiento de labores docentes.

Administracion de la educacion

La administracién de la educacion es la disciplina encargada de la accion educativa en los
centros escolares, de ahi que incurre en la accién de educar. Los profesionales en administraciéon
de la educacion, como lideres, estan ligados estrechamente con las reformas, el dictamen de
pardmetros que controlan y fiscalizan desde los altos mandos; estos a su vez, delegan funciones
hacia las lineas jerarquicas inferiores como las regionales, circuitos escolares hasta llegar a los
centros educativos.

Una organizacion es un grupo estructurado que se rige por normas, reglamentos,
procedimientos, rutinas y otros aspectos necesarios para establecer las relaciones entre los
organos, cargos y funcionarios, con el fin de mantener el equilibrio y alcanzar los objetivos
(Chiavenato, 2006).

En ese sentido, las organizaciones educativas se consideran entes complejos en los que
interactuan diferentes elementos que, coordinados, promueven el desempefio de la comunidad
educativa, hacia el logro de los objetivos institucionales.

La administracion de la educacién focaliza la accidn directiva, en funcion del contexto en
que se encuentra la organizacion educativa, cuyo sistema puede entenderse como dinamico,
con altas aspiraciones y en constante lucha por su autonomia institucional, con el afan de lograr
los objetivos acordes con las necesidades y caracteristicas de cada organizacién (Venegas, 2000).

Rodriguez (2006) afirma que dirigir una organizacion educativa, “es el proceso que realiza
un administrador o lider para influir en los demas colaboradores para realizar un trabajo unido
y de manera eficaz” (p.87), lo que refiere, directamente, a la incidencia que ejerce el profesional
en administracion de la educacion sobre los diferentes procedimientos administrativos y
organizacionderecursos,enfuncionde las metasy estrategias definidas en el marcoinstitucional.

Los encargados de la direccion de los centros educativos deben cumplir una importante
funcion, la de supervisar el desempefio docente y administrativo del personal a su cargo, con
el fin de mejorar las acciones que llevan a cabo, en beneficio de la poblacién estudiantil y del
servicio educativo que se brinda.
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Gestion de la educacion

La coordinacién de las acciones de planificacién, organizacién, direccién y control del
proceso administrativo, por medio de estrategias definidas para atender y anticipar el cambio,
es la mejor referencia de lo que es la gestién de la educacién.

En ese sentido, Antunez (1993) describe la gestion como “un conjunto de acciones de
movilizacion de recursos orientadas a la consecucion de objetivos” (p.60), lo que concibe un
proceso integral en la que es fundamental la participacion de la comunidad educativa, con la
debida orientacién del profesional en administracion de la educacion.

Lagestidn de laeducacion, por tanto, articula el quehacer educativo de manera que tal que
coincidan las distintas responsabilidades y acciones, que permiten una adecuada conduccién
de la organizacién hacia la consecucion de la metas propias del centro educativo.

Uno de los factores principales que tiene que considerar el profesional en administraciéon
de la educacion en su gestién, es el manejo del recurso humano, por lo que es de relevancia
identificar las estrategias que inciden en las relaciones de interacciéon y comunicacién que
intervienen en “hacer que las cosas sucedan” (Blejmar, 2005).

En ese sentido, es fundamental que la gestién que lleva a cabo la direccion en relacién con
lalabor docente, debe buscar apoyo en la motivacion, promocién, negociacién y comunicacion,
aspectos que sirven de aliciente para el desempeno satisfactorio de la labor asignada.

Supervision de la educacion.

La supervision educativa se relaciona con aquellas labores que realizan los profesionales en
administracion de la educacion, para controlar las acciones docentes dentro de su organizacion.

De acuerdo con Robbins (2004), supervisar es un acto inclusivo de control, que influye en
el desempeno docente, de manera que se orienta su quehacer al mejoramiento del proceso de
ensefanzay aprendizaje, en funcién de la formacién integral del educando que tiene a cargo.

De esta manera, la supervision educativa refiere al control, medicién y asesoramiento
que se realiza sobre la dinamica educativa, principalmente en la labor del personal docente. Al
respecto, Garbanzo (2002) sefala que®”...la supervision es una funcién inherente de los sistemas
educativos, coadyuva con el proceso ensefianza y aprendizaje, centra su atencion en el docente,
facilitdndole el desarrollo de su potencial personal y profesional” (p. 5).

De ahi, que se entienda la supervisiéon como una herramienta que tiene el objetivo de
mejorar la educacion, identificando los factores que caracterizan a los “buenos profesionales
docentes y los buenos proyectos que funcionan” (Teixidd, 1997, p. 57), en la organizacién
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educativa.

El profesional en administracién de la educacién, al realizar la supervisién debe tener en
cuenta los deberes y obligaciones del personal supervisado, sin dejar de lado otras funciones
que cumple en el ejercicio de control, como es la tarea de asesorar, acompanar y mejorar el
desempefio profesional.

Asi, “la supervision fundamenta, incide y condiciona la educacion debe tomar en
consideracion todo lo optimiza la educacién” (Teixidd, 1997, p. 49), por lo que debe contemplar
todos los factores internos, externos, humanos, materiales, funcionales y otros, en un
determinado momento.

Proceso de supervision.

La supervisién como una de las funciones que realiza la administracion de la educacion, en
su proceso de control, refiere la necesidad de organizacién institucional, con el fin de establecer
el modo, tiempo, estrategias y medios que va a considerar en la evaluacion. Se lleva a cabo a
través de un proceso de supervision que enfatiza la planificacion, el sequimiento y evaluaciéon
del desempeno del personal, desde la optimizacion del cumplimiento de funciones.

El proceso de supervision consiste basicamente, en la elaboracién de un plan para
supervisar las funciones de los subalternos o colaboradores.

De esta forma, se determina que el proceso de supervisiéon de la educaciéon se enfoca en
acciones continuas y entrelazadas que se realizan, con el fin de obtener informacién oportuna
para la toma de decisiones, en procura de la mejora de la educaciéon desde ambitos diversos
como calidad, administracion, interrelaciones personales y contexto.

De acuerdo con Campos (2008), el proceso de supervisién se cumple en tres etapas o
fases: planeamiento, seguimiento y evaluacion.

La etapa de planificacion del proceso de supervision corresponde al diagnéstico y
elaboracién respectiva del plan, en relacién con el desempefio docente. Para ello, se trata de
responder al para qué se realiza la supervision, el qué se va a supervisar, el dénde se lleva a cabo
la misma, el cdmo, cudndo y con qué, a fin de determinar las acciones que el personal docente
ejecuta para el desarrollo del proceso de ensenanza y aprendizaje.

El diseno del plan de supervisidn, consta de fases especificas que conllevan a identificar la
situacién educacional, los objetivos y metas establecidas, el periodo en que se realiza, el alcance
esperado y los aspectos por supervisar, en relacién con las técnicas e instrumentos, recursos y
cronograma de actividades. Una vez establecida esta parte del proceso, se inicia la ejecucién
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de la supervision, considerando los indicadores anteriormente mencionados (Campos, 2008).

Se disena el plan de trabajo que orienta la labor de control, como parte de las tareas
administrativas que involucra la gestion educativa del profesional en administracién de la
educacion.

La etapa de seguimiento corresponde a la segunda fase del proceso de supervision,
por medio del cual se realiza un rastreo de la actuacién docente, en funcién de las técnicas y
métodos aplicados.

En forma general, el procedimiento de seguimiento, segun Campos (2008), consta de:

«  Entrevista inicial: primer contacto de la persona supervisora con el personal supervisado.
Su principal objetivo es lograr un ambiente de confianza que permita informar aspectos
como: objetivo de la visita, metodologia a aplicar y cronograma de trabajo.

+  Recoleccién de informacién: consiste en la realizacion de observaciones y técnicas e
instrumentos utilizados para recoger los datos mas relevantes del desempefio docente.

« Entrevista de salida: la persona supervisora se reune nuevamente con el personal
supervisado, para presentar el informe respectivo, en el que se consideran aspectos
positivos y deficitarios observados durante el proceso de supervision. En esta entrevista,
se puede interactuar aportando comentarios y sugerencias para mejorar.

La tercera etapa del proceso de supervisidon, corresponde a la aplicacion de mecanismos
de control que permiten una evaluacion continua del desemperio docente, con el fin de otorgar
informes de realimentacién que enriquezcan la labor profesional y la toma de decisiones al respecto.

Esta fase comprende, por tanto, la esencia misma del proceso de supervisién, por lo que
reviste especial importancia al respecto.

La supervisidn es un proceso de confianza y participacion activa de las partes involucradas,
por lo que requiere estrategias precisas y pertinentes con la labor que se realiza, en funcién del
mejoramiento del proceso de ensefanza y aprendizaje.

Conelafandefructificarel proceso de evaluacion, Campos (2008) sefiala que esimportante:

+ La elaboracion y presentacion de un informe ordenado y coherente, de acuerdo con los
aspectos supervisados, los problemas identificados, asi como los acuerdos y sugerencias.

« El aporte de datos referenciales, criterios supervisados, apreciaciéon sobre el avance, las
conclusiones y recomendaciones determinadas; ademas de los anexos pertinentes.

+ La retroalimentacién de parte de la persona que supervisa a quien es supervisado, con
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el afan de obtener la aceptacion de la evaluacién, la debida orientacién y asesoramiento
requerido, la busqueda de soluciones en relaciéon con las deficiencias, la verificaciéon del
cumplimientodelasrecomendacionesy sugerencias, asicomo el reajustey reprogramacion
de acciones, para el logro de los objetivos y metas.

Lo anterior, contribuye al fortalecimiento de la labor docente, en relacion con el
cumplimiento de sus funciones, a través de la supervision ejercida por la direcciéon en términos
de la gestion curricular y pedagogica que se realiza en torno al proceso de ensefhanza y
aprendizaje.

Estrategias de supervision.

Las acciones que se realizan forman parte de una secuencia planificada, de manera
sistematica y secuencial, para un determinado fin, lo que se conoce como estrategia.

Al respecto, Arroyo (2000) define la estrategia como una guia de acciones que deben
seguirse para alcanzar objetivos en las organizaciones educativas, por lo que tienen una clara
intencion definida.

Nérici (1986) citado por Romero (2001), clasificalaaccion dela supervision en los siguientes
métodos:

Método cientifico, en el cual se observa al personal docente en el desempefio de sus
funciones, utiliza una lista de cotejo para registrar las acciones que lleva a cabo el docente.

Método no directivo, cuyo fin pretende que el docente reflexione sobre sus errores, tome
concienciay encuentre soluciones alas fallas cometidas en el desempefio de sus funciones.

Método de facetas multiples o mixtas, se planifican diferentes técnicas de supervisiéon
segun el caso que en que se esté llevando a cabo el proceso. La combinacién de técnicas
es esencial en este método.

Método de ayuda mutua o interpersonal, en el que se da la integracion de la persona
supervisora y el docente que se supervisa.

Meétodo clinico, cuya funcion permite orientar al docente para que supere las deficiencias
demostradas y prevenir para que no incurra en otras.

Método por smosis, el cual promueve experiencias pedagogicas mediante el intercambio
de metodologias, experiencias y técnicas.

Método de investigacion activa, en el que se realiza un estudio en grupo, por medio de
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reuniones periddicas para analizar situaciones precisas.
Método de micro ensefianza, se proveen recursos para el mejoramiento didactico del docente.

Método Delphi, consta de estrategias para consensuar entre los participantes del proceso,
con el fin de lograr un acuerdo entre ellos.

Método de representacion operativa, se escenifica una situacién real a cargo de especialistas
con el afan de analizar, reflexionar y mejorar sobre la labor docente.

Método descriptivo de escena, pedir al personal docente que manifieste por escrito su
opinién acerca de un hecho propuesto.

Técnicas de supervision educativa.

A partir de los métodos mencionados, se determinan diferentes acciones que especifican
las formas de llevar a cabo el proceso de supervisidn, a través de técnicas que puede aplicar el
profesional en administracion de la educacion, en funcion de la labor del personal docente.

Desde esta perspectiva, las técnicas de supervision Gento (2008) se encuentran: la
abierta o informal, la evaluativa, la clinica y la participativa. Cada una de ellas, responde a las
necesidades propias del proceso de supervisién, de acuerdo con la persona o situacion que
amerite el seguimiento.

Supervision abierta o informal: no se establecen programas o anuncios de las
visitas que se realizan, se presta atencion a los detalles o situaciones que surjan para un
conocimiento mas fidedigno de la realidad. La comunicacion que se da entre la persona
que ejerce la supervision y la supervisada, ocurre de un modo fluido, lo que permite,
ademas:

(...) dar oportunidad a aquellos sobre quienes se incide a que se exprese con libertad:
deben, incluso, provocarse situaciones en las que esto se produzca (tales como reuniones
informales para escucharles, sesiones de claustro abiertas, contactos equivalentes con el
equipo directivo, con los profesores, con los alumnos, con los padres, etc.). (Gento, 2008,
p.196)

Esta técnica de supervision se orienta a la busqueda de solucién de problemasynoalade
culpables; por lo que media la responsabilidad profesional que asume la persona supervisora
de colaborar con el personal docente a su cargo, en el desarrollo del proceso de ensenanzay
aprendizaje.

Supervisién evaluativa: tiene la finalidad de ejercer un control sobre el manejo de bienes
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a cargo, en este caso, del personal docente para el ejercicio de sus funciones. Se realizan
acciones como el estudio de documentos, datos o hechos relacionados con la labor
docente, con el fin de conocer la realidad en que desempefa su labor y el grado de
compromiso para mejorar en ella.

Supervision clinica: asigna como tarea dictaminar la forma de mejorar la calidad de la
educacion, por lo que pretende encontrar debilidades presentes en el planeamiento
educativo.

Al respecto, Gento (2008) manifiesta que “la supervisién clinica tiene un enfoque
esencialmente orientado hacia la mejora de la educaciéon y del funcionamiento de los
responsables y las instituciones en que se lleva a cabo” (p. 200).

Incide directamente en la poblacién estudiantil y sirve de apoyo al docente en su labor, mediante
la adaptacién curricular correspondiente a las necesidades y requerimientos de cada quien.

Supervision participativa: se orienta a la realizaciéon de una supervision en la que,
tanto las personas supervisoras como las supervisadas, participan en la toma de
decisiones para el mejoramiento del desempefio docente. Es tarea de la persona
supervisora velar porque el grupo de personas que participen de la actividad docente
para que muestren interés en lo que hacen, disposicion de mejora y trabajo en
equipo, actitud de respeto, tolerancia, pluralismo, ideolégico y libre expresion de
ideas, otras.

Cumplimiento de labores del personal en el ambito de la educacion publica
costarricense.

Lalabordocente ocurre entodo momentoylugardela organizacién educativa, puesto que
incluye desde la preparacion de lecciones, hasta el desarrollo de pruebas y otros documentos
que deben mantenerse al dia, actualizados. En ese sentido, el Servicio Civil (2004) elabora el
Manual Descriptivo de Clases de Puestos Docentes, en el que se especifican las funciones del
personal docente, considerando su comportamiento social y la forma de interrelacionarse con
la comunidad educativa.

Las acciones de la labor docente, en la educacién secundaria, son las siguientes:

+ Planear, preparar e impartir lecciones de acuerdo con su especialidad.

+  Preparar materiales didacticos para uso en sus lecciones, a través de diferentes estrategias
metodoldgicas.

«  Confeccionar, aplicary calificar pruebas de evaluacidon que permiten medir el conocimiento
de la poblacién estudiantil.
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« Ejecutar acciones docentes a partir de las politicas educativas y otras orientaciones
establecidas por el Ministerio de Educacién Publica.

« Respetar las diferencias individuales de las personas, especialmente de su estudiantado,
considerando su credo, lugar de procedencia, costumbres, necesidades educativas, entre
otros.

 Participar en actividades civicas y educativas que organiza la institucion educativa, con
el fin de colaborar en el proceso de ensenanza y aprendizaje y la motivacién de sus
estudiantes; ademas de fortalecer la cultura y convivencia organizacional.

+ Participar en actividades sociales institucionales que se organicen, en beneficio del centro
educativo, mientras no se atente contra sus principios morales.

+ Atender las inquietudes familiares en relacién con el proceso de aprendizaje del
estudiantado, con el fin de brindar la orientacion adecuada y la informacién pertinente al
respecto.

+ Actualizar constantemente los documentos, libros, listas y registros que conlleva su accién
docente en el aulay en la institucion educativa.

« Manifestar un comportamiento acorde con las normas disciplinarias que plantea la
organizacion educativa.

+ Buscar la excelencia en el desarrollo de su labor docente, mostrando interés en las
posibilidades de superacion, en nuevas herramientas y oportunidades que se presentan,
entre otros, para el mejoramiento de la calidad de su desempefio profesional.

+ Serresponsable del desarrollo de su labor, en funcién del cumplimiento de la puntualidad
en su horario, en la entrega de documentacién a la direccion, en la devolucién de trabajos
calificados a la poblacién estudiantil, entre otros.

« Aplicar los principios éticos que se relacionan con su labor profesional, por medio de los
cualesmantiene unaimagendecorosa, utilizaellenguajeadecuado, sedirige correctamente
a la comunidad educativa, realiza su trabajo con esmero y dedicacion, entre otros.

« Manifestar un trato cortés y satisfactorio en relaciéon con la comunidad educativa, basada
en el respeto y buena actitud.

« Actualizar los conocimientos y técnicas docentes de manera continua, a través de la
asistencia a sesiones de actualizacion para su desempeno profesional.

Corresponde al profesional en administracion de la educacion, conocer las caracteristicas
laborales y actitudinales del personal docente a su cargo, para lograr un equipo de trabajo que
responda a las necesidades, intereses y caracteristicas de la organizacién educativa. De ahi, la
relevancia de la supervisién docente como parte de la gestion de la educacién que se lleva
a cabo, la cual vela por el desarrollo de las acciones curriculares y administrativas del centro
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educativo, en funcién del proceso de ensefianza y aprendizaje que aplican los docentes, a
quienes orienta, asesora y evalua en el ejercicio de su labor.

Marco metodoldgico

La presente investigacién se considera como un estudio de corte cuantitativo. Lo anterior,
dado que utiliza la recoleccién de datos y la medicién numérica para la realizaciéon de un
analisis estadistico que permite el establecimiento de patrones de comportamiento en el
contexto en el que se lleva a cabo el proceso (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.4).

Tanto la recoleccién de datos como el andlisis de la informacién, se trata de manera
objetiva, conforme a la realidad que se estudia, por lo cual se enfoca en la descripcion detallada
de las pesquisas encontradas.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), mencionan que los estudios
descriptivos busca la determinacién de propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del
fendmeno que se analiza, con el fin de narrar las situaciones y manifestaciones propias del
grupo que participa, en el tiempo en el que se lleva a cabo la investigacion.

Los sujetos participantes en el estudio estan conformados por el personal docente de los
colegios técnicos profesionales Ricardo Castro Beery San Mateo; ademas de los dos profesionales
en administracion de la educacién de ambas instituciones.

La recoleccidén de datos se realiza en tres momentos: el primero, que corresponde al
ingreso a cada una de las instituciones para solicitar el consentimiento de los directores en
relacién con la aplicacion del instrumento; el sequndo, la visita para entregar el cuestionario al
personal docente y hacer la entrevista a los profesionales en administracion de la educacion;
el tercer momento, la recogida de los instrumentos con la informacién suministrada por los
docentes.

Para la recoleccidon de informacion en esta investigacion, se utilizan como instrumentos el
cuestionario y la entrevista estructurada.

El cuestionario se aplica al personal docente, por lo que consta de una serie de preguntas
cerradas y respuestas establecidas por medio de una escala Likert, para conocer la opinién de
los participantes.

Andlisis de la informacion

Elanalisis de los datos recolectados, se segmenta tomando como pardmetro las categorias
de anadlisis y sus indicadores, a partir de los objetivos especificos establecidos para el proceso de
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investigacion.

Caracterizacion de los participantes

La caracterizacién de los participantes, conformados por la direccién y el personal docente
del Colegio Técnico Profesional Ricardo Castro Beer y Colegio Técnico Profesional de San Mateo,
refiere criterios como condicion laboral, grado académico y afos de laborar en la institucion
educativa. En el caso de los profesionales en administracién de la educacion, se agrega el criterio
de anos de servicio en la direcciéon, con el fin de determinar su experiencia en el area.

Asi, el personal docente, presenta la siguiente informacion.

Tabla 1
Caracterizacion del personal docente del Colegio Técnico Profesional Ricardo Castro Beer y San Mateo

Nota: Cuestionario aplicado al personal docente del CTP Ricardo Castro Beer y San Mateo, 2012.

En relacion con los profesionales en administracién de la educacion, los directores de las
organizaciones educativas se destacan por:

Criterio CTP Ricardo Castro Beer CTP San Mateo
Condicién laboral  50% propiedad 73% propiedad
50% interino 27% interino
Grado académico  21% Bachillerato 9% Bachillerato
50% Licenciatura 91% Licenciatura
29% Maestria
Anos en la 7% menos de un ano 9% menos de un afno
institucion 29% entre uno y tres anos 9% entre uno y tres anos
14% entre tres y cinco afos 18% entre tres y cinco afos
29% entre cinco y diez anos 55% entre cinco y diez afios

9% mas de diez anos

+ Laborar en propiedad.

+  Poseer un grado académico de maestria.

« Tener de cinco a diez anos de laborar en la institucion.

+  Poseerunaexperiencia entre cincoy diezanos o mas de laborar en el drea de administracion
de la educacion.
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Proceso de supervision de la labor docente.

La educacion, como proceso formativo, estd conformada por una serie de etapas que
presuponen el perfeccionamiento de las personas que la reciben, quienes buscan comprender
y transformar la realidad en la que estan inmersos, a través de la participacion en diferentes
escenarios educativos de calidad.

Para cumplir con ese cometido, se lleva a cabo una funcion supervisora de la educacion,
en funcién de la labor docente, por medio de la cual se da un seguimiento, control y evaluacién
de su desempefio en la organizacion educativa. Esto permite el acompafiamiento, apoyo y
asistencia por parte de la direccién, con el fin de mejorar la calidad del proceso de ensefanzay
aprendizaje.

En ese sentido, la supervision es un acto inclusivo de control que influye, directamente,
en el desempeno docente, de manera que orienta su quehacer al mejoramiento del proceso de
ensefanza y aprendizaje, en funcién de la formacién integral del educando que tiene a cargo
(Robbins, 2004).

Por ello, se entiende como el proceso que permite prever e identificar situaciones que
ameritan la atencion docente, con el fin de encontrar soluciones que benefician la dinamica
institucional y, por ende, el proceso de aprendizaje de la poblacién estudiantil.

De esta manera, se analiza el proceso de supervisiéon de la labor docente que se realiza en
el CTP Ricardo Beer y CTP San Mateo, en Orotina, de acuerdo con las etapas que define Campos
(2008): planeamiento, seguimiento y evaluacion, de las cuales se manifiestan los siguientes
resultados:

« En relacién con la etapa de planeamiento: Solo en algunas ocasiones se indica la
precision de la razén de ser de la supervisidn, nunca se lleva a cabo un diagnéstico de
necesidades del personal.

« Enrelacion con la etapa de seguimiento: Nunca se lleva a cabo la presentaciéon de un
cronograma para la ejecucion de la supervision, no se realiza una entrevista inicial con
el docente; solo algunas veces se define la metodologia a seguir.

« Enrelacion con la etapa de evaluaciéon: Nunca se realiza un informe sobre lo supervisado
para cada docente, ni se da una realimentacion al personal docente sobre aspectos
importantes identificados. Tampoco se crean planes de mejora en coordinacion con el
docente supervisado, lo que puede incidir en el desempenio profesional del educador
o educadora, ni se reorienta el desarrollo de las actividades docentes en funcién de
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los resultados obtenidos en el proceso de supervisiéon. Nunca se informa al personal
docente sobre los progresos logrados segun los objetivos planteados en el proceso de
supervision realizado.

De esta manera, la gestion del proceso de supervisién conlleva la consideracion de los
aspectos anteriormente mencionados, por medio de los cuales el profesional en administraciéon
de la educacion puede desarrollar un trabajo conjunto con el personal docente de control
constante de las funciones que realiza. Con ello, brinda la asistencia requerida por los docentes
y aplica una serie de métodos y técnicas de supervision, que conforman estrategias pertinentes
para el perfeccionamiento de la labor docente.

7

Estrategias de supervision

El procesode supervision serealiza a partirde una serie de acciones organizadas, de manera
sistematica y secuencial, que permiten la consecucion de los objetivos y metas establecidos en
la organizacién, en beneficio del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Al respecto, Arroyo (2000) se refiere a las estrategias como la guia de acciones para
alcanzar un objetivo, con el fin de prevenir y rectificar el desarrollo de las funciones docentes,
en el contexto educativo en que se desenvuelven.

En este sentido, el profesional en administraciéon de laeducacion, pormedio dela utilizacion
de diferentes métodos y técnicas de supervision, pretende alinear la organizacion desde el
mejoramiento del desempefio de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, en la
cual el docente adquiere un papel relevante.

De ahi, que Bartle (2010) considera que las estrategias para el proceso de supervision
enfatizan el analisis del desempefo docente, los aportes que hace al centro educativo, la
identificacién de problemas en el cumplimiento de la labor docente para la busqueda de
soluciones asertivas, el aseguramiento del desarrollo adecuado del proceso de ensefianza
aprendizaje y demas responsabilidades a su cargo, utilizaciéon de la experiencia docente y la
realimentacion en la accién supervisora ejercida por la gestion de la educacién.

De esta manera, las estrategias se establecen para la intervencién docente, conforme con
las condiciones pertinentes para la toma de decisiones, en funcién del cumplimiento de labor
de los educadores y educadoras, con el fin de ajustar y modificar el comportamiento y grado de
compromiso con la organizacion educativa.

Para efectos de esta investigacion, se agrupan las estrategias de supervision docente
en: aquellas que sirven como mecanismos de control para el ejercicio docente, aquellas que
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refuerzan las relaciones interpersonales y que, por tanto, enriquecen el desarrollo de la labor
docente; y aquellas que colaboran en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En cuanto al control, se considera como funcién dindmica para el aseguramiento del
buen desempefio docente, por lo que implica una inspecciéon profesional que garantiza el
cumplimiento de la labor asignada, por medio de la cual se evaltan las decisiones que fueron
tomadas en el momento oportuno, de acuerdo con criterios establecidos para tal fin. De ahi,
la importancia de razonar su uso en el proceso de supervision para el control del desempeno
docente, como menciona Nérici (1986) citado por Romero (2001).

De esta manera, los mecanismos de control como estrategias de supervision, inciden en
la modificacion del comportamiento docente en el desarrollo de sus funciones, para verificar la
eficiencia y eficacia de la actividad que se realiza en el centro educativo.

Las estrategias de supervision de la labor docente relacionadas con las relaciones
interpersonales incentivan la interaccién reciproca entre las personas en la organizacion
educativa, por lo que promueve una serie de acciones que permiten la apertura al dialogo
asertivo entre las partes que participan en el desarrollo de la inspeccién que se realiza. Asi,
“las relaciones interpersonales consisten en la interaccion reciproca entre dos o mas personas,
involucrando los siguientes aspectos: la habilidad para comunicarse efectivamente, el escuchar,
la solucion de conflictos y la expresion auténtica” (Lopez, 2011, p.8).

De esta forma, la profesion docente requiere de un desempefno social que permita
el intercambio fluido de técnicas pedagdgicas, administrativas y otras que favorezcan el
cumplimiento de la labor en las organizaciones educativas, mediante la participacion activa de
todos los actores involucrados en el acto educativo.

Asimismo, las acciones de supervision que colaboran en la ensefianza aprendizaje,
pretenden contribuir al perfeccionamiento del proceso, en funcion de los objetivos
organizacionales planteados, por lo que es una necesidad permanente en el centro educativo.

Es asi como, Cambronero (2002), menciona que la supervisién es una funcién formativa
que no solo trata la comprobacién de errores y su proceso de superacion; sino que refiere
mas a proceso de colaboracion, orientacidon y coordinacion entre docentes y la direccion, de
manera que se brinde una participaciéon mas directa para el mejoramiento de la ensefianza y el
aprendizaje.

A partir de las consideraciones anteriores, se expresan los resultados emitidos por los
sujetos participantes en el estudio, personal docente y profesionales en administracion de la
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educacion, en cuanto a las estrategias de supervision que aplica la direccién. A saber:

+ Enrelacion con las estrategias como mecanismos de control: Algunas veces se realizan
observaciones al personal docente, nunca se utilizan listas de cotejo y escalas para
medir las acciones docentes.

« En relacién con las estrategias para el fomento de las relaciones interpersonales:
Siempre se utiliza el didlogo como medio de comunicacidn con el personal docente;
ademas del uso de una comunicacién fluida y clara con la direccion. También siempre
sebuscael consenso entre el personal docente, paralatomade decisiones relacionadas
con su labor.

« En relacion con las estrategias para la colaboracion en el proceso de ensefianza
y aprendizaje: Nunca se coopera con el personal docente en el fortalecimiento del
proceso de enseflanza aprendizaje.

De ahi, que la supervision sea una accion dinamica en la gestion que lleva a cabo la
direccién, en el centro educativo, puesto que le permite conocer la labor docente, a fin de
ayudar y orientar el desarrollo de sus funciones. Las acciones referentes al proceso de ensefianza
y aprendizaje, deben promover apoyos pedagogicos que le permitan al docente, adaptarse y
progresar en su desempefio.

En ese sentido, la colaboracién se presenta como la mejor herramienta en la supervision
para el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla en las
organizaciones educativas.

Implicaciones del proceso de supervision en el cumplimiento de la labor docente

El cumplimiento del deber y obligaciones inherentes al cargo, permite al personal docente
el ejercicio de un buen desempefio en las organizaciones educativas.

En ese sentido, es una tarea relevante para la administracion de la educacion, considerar
acciones que permitan el establecimiento de un sistema de medicién del desempefio, en el
nivel individual y organizacional, con el fin de encauzar la accién en los diferentes procesos
educativos que se desarrollan (Gutiérrez, 2006).

Lo anterior, permite la toma de conciencia de la actuacién docente para una busqueda de
mejoramiento constante, de manera eficiente, lo que incentiva su compromiso con lainstitucion.

Para el analisis de las implicaciones del proceso de supervision en el cumplimiento de la
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labor del personal docente, en el CTP Ricardo Beer y CTP San Mateo, referente al proceso de
ensefanzay aprendizaje, las relaciones interpersonales y el desempefio profesional que se lleva
a cabo. Asi:

+ Enrelacién con las implicaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje: Siempre la
supervision incide en el mejoramiento en la planificacién y preparacién de leccionesy
en la preparaciény utilizacién de materiales didacticos, por parte del personal docente.
Ademas, siempre los docentes confeccionan pruebas conforme las caracteristicas de
la poblaciéon estudiantil. También se indica que siempre se ejecuta la politica educativa
en sus acciones docentes

« Enrelacion conlasimplicaciones en las relaciones interpersonales: Siempre se muestra
respeto por las diferencias individuales de sus estudiantes y se da la colaboracion
entre los companeros de trabajo. Ademas, siempre se atienden las inquietudes de los
padres y madres de familia.

« En relacién con las implicaciones en el desempeno profesional: Siempre se da la
actualizacion de documentos, libros, listas y registros, por parte del personal docente,
quienes cumplen con las normas disciplinarias en el ejercicio de su labor. Ademas,
siempre se busca la excelencia en su labor, lo que proporciona un buen desempefio
docente, lo que indica que el personal se responsabiliza de su labor. También, se
evidencia la aplicacién de la ética profesional en la labor educativa del personal
docente; asimismo, siempre se actualizan los conocimientos y técnicas propias de su
especialidad, de manera constante.

Desde esa perspectiva, la supervision y el desempefio docente conllevan un trabajo
conjunto que permite el constante didlogo acerca del proyecto educativo, en funcién de la
labor docente, quien en su ejercicio profesional debe mostrar ser competente en el trato a las
personas, en la convivencia grupal, la aplicacién de conocimientos basicos de su profesion y el
adecuado desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Consideraciones finales

Al concluir el analisis, se estructura una vision general de las coincidencias en la opinion
manifestada por las direcciones y el personal docente de ambos colegios. Lo anterior, permite
tener una panoramica de las categorias de andlisis tratadas en el estudio, las cuales refieren al
proceso de supervision, las estrategias de supervision y las implicaciones de la supervision en el
cumplimiento de labores del personal docente.
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Cada categoria, en este caso, representa el 100%, por lo que en las figuras que se presentan
se muestra un porcentaje que corresponde a cada una, basado en esa representacion.

La Figura 1, muestra las coincidencias de opinion entre el personal docente y la direccién
del CTP Ricardo Castro Beer, segun las categorias analizadas en el desarrollo de estainvestigacion.

Procesode
SUpEervision
aplicado

31.25%

Coincidencias
Direcciony

persona

docentse

Implicacionss de
la supervision
en la labor
docente

75%

Estrategiasde
suUpervision
37.5%

Figura 1. Coincidencias de respuestas entre el personal docente y la direccién del Colegio Técnico
Profesional Ricardo Castro Beer.

Nota Elaboracién propia a partir de la interpretacién y analisis de la informacién suministrada por los
sujetos participantes del estudio, 2012.

El personal docente y la direccién, en este caso, coinciden en un 75% de respuestas
referentes a la categoria de implicaciones de la supervisién en la labor docente, lo que evidencia
que si existe una interaccién entre lo que se hace para supervisar y lo que se obtiene de su
aplicacion, en el ejercicio de las funciones docentes.

En relacion con las estrategias de supervision que aplica la direccién, concuerdan en un
37,5%; lo que da a entender que si bien se llevan a cabo acciones de supervisién, éstas pueden
mejorar y enriquecerse con nuevas técnicas y métodos al respecto.
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En un 31,25%, el personal docente y la direccién coinciden en cuanto al proceso de
supervision que se lleva a cabo en el centro educativo, lo que manifiesta la ausencia de una
accion supervisora plenamente planificada, seguida y evaluada de forma pertinente, para el
mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje y por ende, del quehacer educativo en la
gestion escolar.

Para el CTP San Mateo, las coincidencias de opiniones entre el personal docente y la
direccién, segun las categorias analizadas, se presentan en la siguiente figura. La misma, muestra
claramente una situacion similar a la que se da en el CTP Ricardo Castro Beer, en la que prevalece
el valor superior de coincidencia en la categoria que se relaciona con las implicaciones en la
labor docente y el valor menor, en el proceso de supervisién que se realiza.

Procesode
supervision

apli@do
25%

Coincidencias
Direcciony
Personal

docente

mplicaciones

] dela
Estrateg_ E_ns_u:le supervision en
supervision
a labor
43.75% docente

75%

Figura 2. Coincidencias de respuestas entre el personal docente y la direccion del Colegio Técnico
Profesional San Mateo.

Nota: Elaboracién propia a partir de la interpretacion y analisis de la informacién suministrada por los
sujetos participantes del estudio, 2012.
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Asi, en un 75%, el personal docente y la direccién estan de acuerdo en que las acciones
supervisoras que se desarrollan, inciden plenamente en el cumplimiento de la labor docente.
Lo que evidencia que la supervision tiene injerencia directa en el desarrollo de funciones que
desarrollan en relacion con el proceso ensenanza y aprendizaje.

Para la categoria de estrategias de supervision, las coincidencias marcan un 43,75%, lo
cual muestra que si se llevan a cabo acciones de inspeccion, orientacidn, asesoramiento y guia,
en torno al desempeno docente. Estas acciones deben ampliarse y perfeccionarse, con el fin de
aumentar la opinidn docente y directiva, en mas del cincuenta por ciento.

Por ultimo, con un 25% de coincidencia aparece el proceso de supervisién que se
lleva a cabo en el centro educativo, por lo que se considera que si bien se aplican técnicas
de supervision que inciden en las funciones docentes, éstas no estan articuladas de manera
secuencial y sistematica como un proceso.

De ahi, la necesidad, en ambas instituciones, de reforzar el proceso de supervisién, a partir
de la consideracion de las etapas que conforman el desarrollo oportuno de una supervisién, que
se complemente con nuevas técnicas y procedimientos para el perfeccionamiento constante
del desempeno profesional docente, el enriquecimiento de las relaciones interpersonales y la
ejecucion del proceso enseflanza aprendizaje.

Propuesta: Herramientas de gestion para el desarrollo del proceso de supervision de la
labor del personal docente en las organizaciones educativas

La presente propuesta responde a los resultados de la investigacién realizada sobre las
estrategias de supervisién que aplica la direcciéon en el Colegio Técnico Profesional Ricardo
Castro Beer y el Colegio Técnico Profesional San Mateo, y sus implicaciones en el cumplimiento
de labores del personal docente.

La justificacion de la propuesta se sustenta de las principales conclusiones:

« Ambas instituciones reflejan una marcada ausencia de mecanismos de control. La
informacion suministrada en los cuestionarios refleja debilidad en cuanto a la aplicacién
de instrumentos y técnicas de control durante el desarrollo de la supervision. Se puede
suponer que esta carencia de mecanismos de control es producto de no contar con un
instrumento a la hora de realizar la visita de supervision.

+ Facilitala gestion administrativa. La gestion administrativa estd llena de multiples funciones
que se realizan regular y rutinariamente, como de la atencién de todos los imprevistos que
surgen dentro de la comunidad educativa. Por lo que se considera prudente y oportuno
brindar un instrumento que permita conocer la realidad del desempeno docente.
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« No permite subjetividad a la hora de realizar la supervision. Por ser un ambiente de una
alta interaccion personal, surgen conflictos con gran facilidad, conflictos que pueden
darse entre el personal, el director y el personal, entre otras lineas de comunicacién. Si
el administrador de la educacion decide actuar con ética, a la hora de realizar su gestion
administrativa en el campo de la supervision, puede aplicar un instrumento y recogera de
ese funcionario que le ha causado problemas, la misma informacién de otros con los que
lleva buena relacion.

« Se puede archivar para obtener un perfil del desempefio del funcionario. Si se realiza una
visita de supervision por periodo o por afno, y esta se archiva en el expediente institucional
del funcionario, se podra recopilar informacion histérica para comparar resultados. Lo que
permite obtener la informacién requerida para felicitar, fortalecer o corregir aspectos en el
desempeno del docente.

+  Permite el conocimiento real y actual de la organizacién educativa en cuanto al desempefio
docente. Al aplicar el instrumento de supervisién a varios docentes obtendra informacion
basica, por ejemplo: si detecta que el cumplimiento de los deberes de los docentes no
es satisfactorio, debera de analizar la imagen de respeto y de lider que emana. Brinda al
administrador una oportunidad de autoevaluacién de su gestion de la administracion de
la educacion.

+ Para la elaboracién oportuna de un plan de mejora. La aplicacion del instrumento de
supervision le permitira evaluar, analizar y decidir las acciones a seguir para alcanzar la
excelencia en la organizacion de la educacion.

Objetivos de la propuesta
Para orientar el desarrollo de la propuesta, se establecen los siguientes objetivos:

- Disenar herramientas que faciliten la gestién del proceso de supervision de la labor
docente en las organizaciones educativas.

+  Definir los tipos de instrumentos requeridos por los profesionales en administracion de la
educacioén para llevar a cabo el proceso de supervision de la labor docente.

+ Determinar las categorias e indicadores requeridos para la elaboracion de los instrumentos
de supervision sobre el desemperio de la labor docente.

Desarrollo de la propuesta.

La presente propuesta es un modelo funcional de gestién, a partir de herramientas
disenadas para el desarrollo del proceso de supervision de la labor del personal docente en las
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organizaciones educativas, a partir de los principios que rigen la misma en la administraciéon
de la educacion, en relacion con los mecanismos de control para el cumplimiento de la labor
docente.

El fin de la propuesta es brindar un aporte significativo a la acciéon supervisora del
profesional en administracion de la educacién, a partir de un propdsito claramente definido,
que satisfaga la funcién a la cual responde.

Plan de accion

1.

Definicion del tipo de instrumento: Para llevar a cabo el proceso de supervision, se proyecta
la definicién de tres tipos de instrumentos, en funcion de la accién supervisora que se
desarrolle por parte del administrador de la educacion y la poblacidn estudiantil. En ese
sentido, se determina la entrevista estructurada para el personal docente y un cuestionario
con escala para la opinién de los estudiantes, en relacién con la labor docente en el aula,
ambos aplicados por la direccion del centro educativo.

. Entrevista estructurada al personal docente: Se selecciona la entrevista estructurada como

instrumento para aplicar al personal docente, por considerarse de suma importancia la
participacion de los involucrados en el proceso de supervisiéon. Debido a que, se pretende
facilitar la gestion supervisora de la labor docente, se construye un instrumento que consta
de dos partes:

. Recopilacién de datos de los archivos: Antes de ir al aula a realizar la supervisién, el

administrador debe recoger algunos datos del docente que deben constar en el expediente
que el administrador debe tener de cada funcionario. Debe tener las fotocopias del
instrumento que se aplicard a los estudiantes asi como los lapiceros o lapices (para que
después el supervisado no sienta tentacion de investigar quién contesto, qué, por el color
de tinta utilizado).

. Criterios de supervision de la labor docente: En el aula el administrador debe presentarse e

iniciar el proceso de supervisidn, para responder el instrumento el administrador debera
observar el grupo y la interaccion del docente con el grupo y preguntar sobre aspectos
relacionados con el proceso ensenanza aprendizaje, el cumplimiento de la labor docente,
otros. Através de un proceso de comunicacién se recopilainformacion durante la entrevista,
el entrevistado responde a cuestiones previamente disefiadas en funcién de los objetivos
de la supervision en presencia del entrevistador. Cabe destacar que en todo momento el
administrador debe utilizar su conocimiento, experiencia, pericia responsabilidad y ética
para modificar su plan de supervision en caso de emerger un imprevisto.

. Cuestionario con escala aplicado al grupo de estudiantes que se encuentran con el profesor

supervisado en el momento.
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