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ACTITUDES Y MOTTVACION EN EL APRENDI'LAJE
DE UNA LENGUA EXTRANTERA

Carmen Delgado

ABSTRACT

Attitudes of the learner toward foreign and/or second language learning, and motivation to
learn the language are the rnain aspects covered in this study.
Eigtrt groups of foreign language learners, four groups of Americans and four groups of Costa
Ricans, were administerd and an.itudey'motivation questionnaire and the results of their scores
were later compared in order to report on the differences of attitudes toward the ta{get com-
munity, toward foreign languages, and toward learning the language and studens' orientation
[o srudy the language.
Results indicate that fewer American students of Spanish and French show positive attitudes
toward the target culture, foreingn languages in general, and toward learning the language.
Students' level of language anxiety is sligtrtly higher in American srudents than in Costa Rican

students. Students'orientation to leam the language is mainly.integrative in all eight groups.
Funhermore, it was found that in the groups under study, females, students older than 24

years, students with more experience in other foreign languages, and those students who have
traveled to a tzuget language communiry show more positive attitudes than other students not
meeting these conditions.

1. Introducci6n

El 6xito en el aprendizaje de una lengua
extranjera depende de muchos factores algu-
nos de los cuales son la apdnrd lingtiistica, el
ambiente, la edad y la inteligencia. Sin embar-
go, no deben dejarse de lado otros factores
tales como las actitudes de los estudiantes
hacia todo el proceso de aprendizaie y tambidn
la motivaci6n individual para aprender una
lengua extraniera.

Para mfs claridad se describe a continuaci6n
la naturaleza y significado de los conceptos de
actitud y motivaci6n. De acuerdo con el inves-
tigador R. C. Gardner, existe el "motivo investi-
gador". Dentro de este concepto se incluyen la
motivaci6n o raz6n que el estudiante tiene
para aprender y la orientaci6n, o sea, el deseo,

o falta de €1, para integrarse a la comunidad
que habla la lengua en estudio. Adem6s, den-
ro de este concepto de "motivo" se encuentran
tambi6n las actitudes, que podren kaducirse
como el modo en que el estudiante percibe
todo el proceso de aprendizaje, es decir, el
conjunto de creencias, prejuicios, y experien-
cia previa aplicados a la nueva situaci6n de
aprendizaje de una lengua extranjera.

En general, el proceso de aprendizaje se ve
afectado por todos los factores hasta aqui men-
cionados y tambidn por otros factores internos
y externos al individuo, entre los cuales estin
los factores afectivos, que segfin Schumann
(197, incluyen experiencias tales como el
choque cultural y permeabilidad del ego, esto
es, cuen sensible es el estudiante a los cambios
culturales. Dentro de estos factores afectivos
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Schumann incluye la motivaci6n p r" aprender
la lengua.

Este estudio se concentrari en el factor moti-
vacional y sus componentes y en las actitudes
del esnrdiante hacia el proceso de aprendizaje
de la lengua ex$anjer^, hacia le lengua y sus
hablantes.

Seg6n Schumann (1975),la molivaci6n es
una variable compuesta por tres aspectos:
esfuerzo, un deseo de lograr el objetivo, y
actitudes favorables hacie le actividad en
cuesri6n. Por orra parte, Nida (1,956-57) $ee
que la motivaci6n para aprender otra lengua
es particular de esa situaci6n de aprendizaje y
consiste en dos componentes, el deseo de
comunicarse y la sensibilidad al grupo que
habla esa lengua.

El concepto de "actitud", por otro lado es
definido en 7928 por Thurstone como la suma
total de las inclinaciones y sentimientos, pre-
juicios y nociones preconcebidas, ideas, mie-
dos, amenazas y convicciones acerca de algirn
tema en particular. Agheyeisi y Fishman
(1970) afirman que las actitudes son manifes-
taciones de la conducta que se aprenden de
una experiencia previa y que permanecen y
estln directa o indirectamente relacionados
con la conducta.

En el presente esfudio "actifudes', se enten-
derin como una reacci6n evaluativa hacia
algrin referente, un objeto, 1o cual se puede
inferir baslndose en las creencias de los indi-
viduos acerca de tal referente (Gardner,
1985).

Aclarados los conceptos a tratar en este tra-
bajo, definiremos como prop6sito general el
an6lisis/estudio de las diferencias de acdnrdes y
orientaci6o, ambos componentes del concepto
de motivaci6n, que muestran estudiantes de
una lengua extranjera hacia esa lengua, sus
hablantes y el proceso de aprendizaje de la len-
gua. Se presentaren hs diferencias encontradas
en ocho grupos de estudiantes, todos ellos ins-
critos en un curso de lengua extraniera. De los
ocho grupos cuatro eran de estadounidenses,
dos de los cuales estudiaban espafrol y dos
estudiaban franc6s. Los otros cuatro grupos
eran de costarricenses, dos grupos estudiantes
de ingl6s y dos grupos esn-rdiantes de frances.
Los estadounidenses eran de la Universidad de
Indiana y los costarricenses de lh Universidad
de Costa Rica.

2. Revtsl6n de la literatura
relactonada con el tema

Brevemente nos referiremos a los estudios
mls sobresalientes en la materia de actitudes y
motivaci6n para aprender una lengua extranjera.

En la ddcada de los sesenta los investigado-
res Gardner y Lambert de la Universidad de
McGill analizzron variables motivacionales en
la adquisici6n de una segunda lengua y los
resultados indicaron la existencia de dos facto-
res independientes relacionados con el €xito en
la adquisici6n del franc6s. Ellos identificaron un
factor de aptitud lingtiistica y un factor moliva-
cional referido particularmente al deseo de los
estudiantes de parecerse lo m6s posible a los
miembros de la comunidad de habla francesa.

Pimsleur, Mosberg y Morrison (195) hicieron
una revisi6n de estudios hasta esa fecha y con-
cluyeron que uno de los factores m6s revela-
dores del 6xito en el aprendizaje de una len-
gua extranjera es la inteligencia verbal, lo cual
mostr6 en sus estudios una correlaci6n positiva
con el grado de 6xito logrado.

En 1965, Gardner y Iambert reportaron que
en un estudio hecho por ellos no se hall6 inter-
dependencia de las medidas del asi llamado
"motivo integrador" y que existen diferentes
tipos de actitudes relacionadas con el €xito en
el aprendizaje de una lengua extranjera.

En la dEcada de los setenta, de nuevo
Gardner y Lambert (1972) tras una revisi6n y
recopilaci6n de sus estudios concluyeron que
es necesaria una fuerte motivaci6n para que el
proceso de aprendizaje sea exitoso y que el
tipo de motivaci6n depende del escenario cul-
nrral y que 6sta 0a motivaci6n) puede ser del
tipo integradora, o sea expresi6n del deseo de
pertenecer a la comunidad hablante de la len-
gua en estudio, o puede ser instrumental,
cuando el aprendizaje de un idioma se lleva a
cabo (rnicamente con el fin de lograr reconoci-
miento profesional. Sobre este tema el investi-
gador Schumann (1975) dice que de los dos
tipos de motivaci6n, la integradora parece ser
el tipo que produce el esfuerzo a largo plazo
necesario para aprender correctamente una
segunda lengua. En un estudio hecho por
Clement, Smythe y Gardner (1978) se determi-
n6 que la motivaci6n para aprender una len-
gua extranjera es factor determinante pare rnan-
tener la persistencia en el estudio de 6sta. Ellos
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concluyen tambien que hay una relaci6n muy
intima entre actitudes y motivaci6n y que cual-
quier alteraci6n de la motivaci6n del individuo
puede producirse finicamente a traves de cam-
bios previos en las actitudes, las cuales se pue-
den medir segrin las conductas manifestes del
individuo.

Es en la d6ceda de los ochenta cuando se
llevan a cabo estudios que aclaran a6n m6s la
funci6n de las actitudes y de la motivaci6n en
el aprendizaje de una lengua extraniera.

Stephen Krashen (198i) ubica las actitudes
relacionadas con la adquisici6n de una segun-
& lengua (aplicable a una lengua extranjera)
en terminos de un modelo de "monitor',. De
acuerdo a este modelo los adultos tienen dos
diferentes maneras de internalizar reglas lin-
gi.iisticas de una segunda lengua: inconsciente-
mente pueden adquirir la lengua como lo hace
un nifro cuando adquiere su lengua materna, o
tambi€n pueden "monitorear" las reglas grama-
ticales conscientemente y aprender el idioma
de una manera sistem6tica, no necesariamente
en el orden natural de adquisici6n y con las
limitaciones y virtudes de cada individuo, pues
segfrn Krashen, los factores de la personalidad
contribuyen a alentar o a desalentar al indivi-
duo en el proceso de aprendizaje.

En 1982, Goldberg-Muchnick y lVolfe publi-
caron un estudio sobre las actitudes y la moti-
vaci6n de norteamericanos estudiantes de
espafrol. Ellos descubrieron que los dos tipos
de motivaci6n, la integradoray la instrumental,
son esdmulos suficientes para enrolarse en el
estudio de una segunda lengua.

Los investigadores Genesee, Rogers y
Holobow (1983) llevaron a cabo una investiga-
ci6n por medio de la cual se prob6 Ia hip6tesis
de que las expectativas relacionadas con el
6xito en el aprendizaje de una segunda lengua
y su uso se podrian mejorar si se tomaba en
cuenta el apoyo motivacional del grupo hacia
el estudiante. Es decir, ellos probaron que
cuando los estudiantes canadienses que apren-
dian franc6s se unian a grupos en donde se
hablaba la lengua, la motivaci6n de los apren-
dices subia notablemente.

Finalmente, en 1985, el investigador R. C.
Gardner public6 su libro Sicologia Social y el
Aprendizaje de la Segunda Lengua, publicado
originalmente en ingl6s con el titulo Social
Psycbologlt and Second Language Acquisition,

en donde el autor sostiene que el aprendizaje
de una segunda lengua es un fen6meno socio-
sicol6gico, por lo cual las condiciones bajo las
cuales se aprende un segundo idioma deben
considerarse cuidadosamente. En su libro,
Gardner llega a la conclusi6n de que las actitu-
des de los estudiantes hacia el aprendizaje de
la lengua se relacionan con el 6xito del proce-
so en una forma consistente, mientras que el
conjunto de actitudes hecia la comunidad que
habla el idioma muestra relaciones mds varia-
bles. En cuanto a la motivaci6n, Gardner dice
que esta conlleva un componente relacionado
con las actinrdes y una conducta que revela el
obletivo del aprendizaje.

En resumen, se deduce de los esn-ldios que
los investigadores se han preocupado en
demostrar que las actitudes y la motivaci6n
est6n entre los factores que mejor predicen el
6xito en el aprendizaie de una lengua extranjera.
Ouos investigadores como Krashen y Anderson
enfatzzn la importancia de factores afectivos y
de la personalida{ tales como la auto<stima y
la confiznza en uno mismo. Mis a0n, Gardner
afrma que el contexto donde se aprende la len-
gua y las diferencias individuales son aspectos
bdsicos en el proceso &. aprendrzale.

3. Metodolog-ra y resultados

Los investigadores creen que las actividades
de los estudiantes hacia el aprendizaje de una
lengua extranjera y la motivaci6n para apren-
deda tienen alguna relaci6n con el ritmo de
adquisici6n de la lengua y con el nivel de flui-
dez logrado por los estudiantes. Basindose en
esta generalizaci1n se puede deducir que si un
estudiante tiene poco 6xito en el proceso esto
se debe a que 6l o ella quizi tenga actitudes
negativas hacia el aprendizaje o hacia la len-
gua. Muchos estudios se han llevado a cabo
para probar esta hip6tesis.

En particular, el prop6sito de este estudio es
comparar los ocho diferentes grupos de estu-
diantes de lenguas extranieras y las diferencias
en sus actitudes y orientaci6n motivacional
hacia la lengua extranjera en estudio. En el
momento de llevarse a cabo el estudio, estos
estudiantes estaban llevando los cursos de
franc6s, ingl6s o espafrol en ambientes en
donde no se habla la lengua. Tambi6n se
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reportan en el presente estudio las diferencias
de actitudes de los estudiantes hacia los
hablantes de la lengua, hacia las lenguas
extanjeras en general y hacia el proceso de
aprendizaie.

La comparaci6n se hizo entre grupos y tam-
bi€n entre niveles estudiando la misma lengua.
Se estudiaron 240 individuos de los cuales 75
eran varones y 153 eran mujeres, todos ellos
en su segundo y tercer semestre de estudio de
la lengua. EI estudio se llev6 a cabo en el pri-
mer semestre de 1989. La edad de los indivi-
duos iba de 77 a 50 aflos. Cuarenta y siete por
ciento de ellos habian estudiado una lengua
extranjera en el colegio.

4. Matertales y procedimientos

El Cuestlonarlo:

Para evaluar las actitudes y orientaci6n moti-
vacional de los estudiantes hacrala lengua, sus
hablantes y su comunidad, a cada uno se le
dio una versi6n modificada de siete escalas de
actitudes y orientaci6n e incorporadas en un
cuestionario, usadas anteriormente por el
investigador R. C. Gardner (1985) tomadas de
un conjunto de Pruebas de Actitud y
Motivaci6n. Estas escalas y las demls usadas
por Gardner eval6an diferentes reacciones
afectivas de los individuos hacia el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera. En gene-
ral, las escalas usadas en este estudio contie-
nen itemes con oraciones negativas y afirmati-
vas y para el formato de respuesta del estu-
diante se us6 una escala Likert (1932) de cinco
puntos. Los estudiantes escogen una alternati-
va y encierran en un circulo el nrimero corres-
pondiente, indicando asi sus sentimientos per-
sonales. El n0mero uno significa que esffin
totalmente de acuerdo con la oraci6n, el
nirmero dos que est1n de acuerdo, el nrimero
tres que no desean emiilr su opini6n, el n6me-
ro cuatro que est6n en desacuerdo y el nirmero
cinco que est6n totalmente en desacuerdo,
(ver muestra de cuestionario en ap€ndice). tos
resultados de los cuestionarios se dividieron
en altos, medios y bajos para cade secci6n del
cuestionario. Aquellos estudiantes cuyas
escogencias eran mayormente los n[meros
uno y dos mostraban actitudes positivas
hacia los aspectos medidos. Por el contrario,

los que escogian los nfimeros cuatro y cinco
(excepto en los itemes con oraciones negati-
vas) mostraban actitudes negativas. Los resul-
tados en los itemes cuyas oraciones son
negativas serian totalmente lo contrario de 1o

aqui explicado.

5. Analfsfs de los datos

Los resultados se computaron para determi-
nar qu6 tan positivas o negativas eran las acti-
tudes de los estudiantes hacia las distintas
6reas evaluedas en el cuestionario. Este evalu6
1o siguiente: 1. Actitudes hacia los hablantes de
la lengua en esudio. 2. Interds en las lenguas
extranjeras. 3. Actitudes hacia el aprendizaie
de una lengua ex$aniera.4. Orientaci6n inte-
gradora. i. Orientaci6n instrumental. 5.
Ansiedad durante el proceso de aprendizaje.

En segundo lugar, los resultados fueron
computados para averiguar el nfmero de esnr-
diantes que mostraban cualquiera de los dos
tipos de orientaci6n (motivaci6n integradora o
instrumental). Se reelizaron "frecuencias" para
cade variable en el cuestronario para observar
la frecuencia de czde una de estas variables en
todos los 240 ctsos, y el porcentaie vdlido de
casos en cada relaci6n. Se realiz6 tambi6n una
correlaci6n con la f6rmula de correlaci6n
Pearson y se aplic6 al promedio de cada una
de las siete secciones del cuestionario. Luego
se hicieron cruces entre las siguientes varia-
bles: edad, sexo, experiencia con otras lenguas
extranjeras y experiencia en viajes al exterior, y
los resultados en cadz secci6n del cuestionario
para observar el n0mero de su.ietos con actitu-
des positivas en cada uno de los aspectos eva-
luados. Finalmente, se realiz6 un andlisis de
varia.nzt de una sola via (ANOVA) entre los
resultados de cada secci6n del cuestionario y
cada grupo de zujetos para observar cualquier
diferencia significativa entre grupos.

6. Resultados

6.r. rstadounldenses estudlando espaflol

Seguidamente se incluyen dos tablas que
revelan el nfmero de estudiantes con actitudes
positivas en cada secci6n del cuestionario:
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TABI.A. 1

C6mputo de los Resultados
de los Estudiantes Estadouniderses

TABIA 2

C6mputo de los resultados de
los estudiantes costarricense

Secciones del cuestionario

Act. Inter. Act. Irern. Orien. Orien. Nivel
hab.ntlen,ex.apren. neg. integ. insr. ans.

Secciones del diestionario

Act. lnter, Act. Itern. Orien. Orien.Nivel
hab. len. ex apren. ne8. integ. instr. ans.

EP-2do.
s-20
altos 4
Vo 20
med. 16

Vo 80
bajos
Vo

total 100

54
25 20

15 13

75 65
-3
-15

100 100

IN-2do
S.38
altos
Vo

med.
Vo

baios
%
total

IN-3
s44
dtos
Vo

med.
%
bajos
Vo

total

FR-2do.c
s-26
altos
Vo

med.
%
bajos
Vo

total

FR-3c
s-8
altos
Vo

med.
Vo

bajos
Vo

total

381735410
100 97 92 10 26

-133220
-38el53

-17
- 3' 18'

100 100 100 97 97

N
100

17
45
27

55_

100

39
720

39 3r
80 7r
24
59

100 100

19 43
43 98
25 1

100 lcn

826242324
31 r00 92 88 92
18-232

100 100 100 100 100

24
25 50
62

75 25
-)_25

100 100

26
25 75
<"

63 25
1-

72
r00 100

7

35
r3

100

726813
50 30 40 65

8 13 11 5

40 65 55 30
-111
-155

100 100 100 100
100

EP.3
s47
altos
Vo

med.
Vo

bajos
%
total

FR.3

s-20
altos

Vo

med.
Vo

bajos
Vo

total

7 25 13 1.6 23
15 53 28 14 49
40 22 ?A 28 22

85 47 59 60 47

632
1364

100 100 100 100 100

r02
21 4y.39
72 83

36
713

100 100

t2
510

18 10

90 50
18
540

100 100

44 43 40
100 98 91

-14

100 100 100

FR-2do.

s-37
altos 3
Vo8
med. 34
vo 92
bajos
Vo

total 100

23 15 18

62 41 49
t4 16 r7
fi4345
-52
-165

100 100 100

1351073
65 25 50 65

711 97
35 55 45 35
-41-
-205_

100 100 100 100

2243
,9 11 8
13 32 23

35 86 62
r-10
x_)1

97' 97' 97'

49
15 34
18 45
70 58
42
158

100 100

887
100 100 88

1

100 100 r00

' Un caso menos en cada una de estas secciones. ' Un caso menos en cada una de estas secciones
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En general el c6mputo de resultados revel6
que el 20o/o de los estudiantes estadouniden-
ses del segundo semestre de espafrol obtuvo
marcas altas (entre 20 y 25 puntos) en la sec-
ci6n "Actitudes hacia los hablantes de la len-
guar'. De esta mismo grupo el 600/o obtuvo
marcas altas en la secci6n "Actitudes hacia las
lenguas extranjeras". El 30Vo de este mismo
grupo obtuvo marcas que denotan actitudes
positivas hacia el aprendizaje de la lengua. En
la secci6n de orientaci6n integradoru el 650/o

obtuvo marcas altas y en la secci6n "Nivel de
ansiedad en el proceso de aprendizaje" el2}o/o
de estos sujetos obtuvo marcas altas (en esta
secci6n las rnarcas altas indican mucha ansie-
dad).

Nota: Las abreviaturas de las tablas i y 2 signi-
fican lo suguiente:

SECCIONES DEL CUESTIONARIO

Act.hab. nt. Actitudes hacia los hablantes
nativos

Inter. len, ex Inter6s en las lenguas extranjeras
Acl apren. Actitudes hacia el aprendizaje
Item. neg. Itemes negativos (actinrdes hacia

el aprendizaje)
Orient. integ. Orientaci6n integradora
Orient. instr. Orientaci6n instrumental
Nivel ans. Nived de ansiedad durante el

proceso de aprendizaje

CURSOS Y PORCEIWAJES

EP-2do.

EP-3.

FR-2do.

FR.3

IN-2do.

IN-3.

Espaiol, segundo semestre,
Universidad de Indiana
Espafrol, tercer semestre,
Universidad de Indiana
Franc6s, segundo semestre,
Universidad de Indiana
Franc6s, tercer semestre,
Universidad de Indiana
Ingl6s, segundo semestre,
Universidad de Cosu Rica
Ingl€s, tercer semestre,
Universidad de Costa Rica

FR-2do.c Franc6s, segundo semestre,
Universidad de Costa Rica
Ntmeros de sujetos
n6mero de estudiantes con

resultados altos
med. n(rmero de estudiantes con

resultados intermedios
bajos ntmero de estudiantes con

resultados bajos

El 150/o de los 47 estudiantes de espafrol en
su tercer semestre de estudio del espafrol tuvo
marcas altas en la secci6n "Actitudes hacia los
hablantes de la lenguau. El 53o/o de estos estu-
diantes obtuvo marcas altas en la secci6n
"Actitudes hacia las lenguas extranjeras". El
28o/o de estos individuos obtuvo marcas altas
en la secci6n "Actitudes hacia el aprendiz{e
de la lengua". De estos estadounidenses estu-
diando espaflol, el 49/o'lo916 marcas altas en
la secci6n de "Orientaci6n integral" y s6lo
21o/o en la secci6n de "Orientaci6n instrumen-
tal". Por tltimo en la secci6n "Nivel de ansie-
dad en el proceso de aprendizaje", el 4o/o

obtuvo marcas altas denotando altos niveles
de ansiedad.

6.2. Estadounldenses estudlando
franc6s

En la secci6n "Actitudes hacia los hablan-
tes de la lengua" el 8% de los estudiantes en
su segundo semestre logr6 obtener marcas
altas. De los estudiantes en el tercer semes-
tre y en esa misma secci6n el 350/o logr6
marcas altas. En cuanto a la secci6n ,Interes

en las lenguas extranjeras" el 62o/o de los
estudiantes en un segundo semestre y 650/o

de los estudiantes en su tercer semestre
obtuvieron marcas altas. En 1a secci6n
"Actitudes hacia el aprendizaje de la lengua"
(itemes positivos, para ver resultados de la
secci6n con itemes, ver las tablas I y 2) el
470/o de los estudiantes del segundo semes-
tre y el 25o/o de los estudiantes del tercer
semestre obtuvieron marcas altas. En la sec-
ci6n "Orientaci6n integradora", 59o/o y 650/o

respectivamente obtuvieron resultados
altos. En la secci6n "Orientaci6n instrumen-
tal" llo/o y 50/o respectivamente obtuvieron
marcas altas. Finalmente en la secci6n
"Nivel de ansiedad en el proceso de apren-
dizaie" 8o/o y 10o/o respectivamente lograron
marcas altas.
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5.3. Costarricenses estudtando lngl€s

El 45o/o de los estudiantes del segundo
semestre y 43o/o del tercer semestre respecti-
vamente obtuvieron marcas altas en la sec-
ci6n "Actitudes hacia los hablantes de la len-
gua*. En la secci6n "Inter6s en las lenguas
extranjeras" estos dos grupos obtuvieron el
100o/oy el 98o/o de marcas altas. En la secci6n
"Actitudes hacia el proceso de aprendizaje
(itemes positivos) estos grupos obtuvieron
lOOo/o y 970/o de marcas altas, respectivamen-
te. En las secciones sobre orientaci6n inte-
gral e instrumental estos grupos obtuvieron
el 92o/o y el 91o/o de marcas altas en la prime-
ra secci6n y el 100/o y el 70/o de marcas altas
en la segunda secci6n. Finalmente, en la
secci6n "Nivel de ansiedad durante el proce-
so de aprendizaie" estos grupos obtuvieron
el 260/o y el 2Oo/o de marcas altas, respectiva-
mente.

6.4. Costardcenses estudlando franc6s

En el caso de los costarricenses estudiando
franc€s, en el grupo en su segundo semestre
de estudio de este idioma se obtuvo un 310/o

con marcas altas en la secci6n "Actitudes
hacia los hablantes de la lengua" y 25o/o de los
estudiantes en su tercer semestre tambi6n
obtuvo marcas altas en esta secci6n. En la
secci6n "Interes en las lenguas extranjeras"
los grupos obtuvieron un 750/o y un 1000/o de
estudiantes con marcas altas, respectivamen-
te. En la secci6n "Actitudes hacia el aprendi-
zaje de la lengua", el92o/o y el 100% de los
estudiantes, respectivamente, obtuvieron
marcas altas. En la secci6n "Orientaci6n inte-
gradora" se observaron los siguientes resulta-
dos: en el grupo en su segundo semestre de
estudio, eI 92o/o obtuvo marcas altas y en el
grupo en su tercer semestre el 880/o obtuvo
marcas mayores de 20 puntos en las primeras
tres secciones del cuestionario con itemes
positivos. En las secciones "Orientaci6n ins-
trumental" y "Nivel de ansiedad en el proceso
de aprendizaje", el l5o/o y 250/o de los estu-
diantes obtuvieron marcas altas, respectiva-
mente para la primera secci6n y el 34o/o y el
58o/o para la segunda secci6n.

Los cruces entre las variables se analizar1,n
m6s adelante en la discusi6n de los resultados.

7. nesultados y Conclusiones

Se discutirdn aqui los resultados que mues-
tran las actitudes de los estudiantes hacia los
hablantes de la lengua extranjera en estudio.
En segundo lugar, el interEs de ellos por las
lengr:as extranjeras; tercero, las actitudes de los
aprendices hacia el proceso de aprendizaje;
cuarto, el tipo de motivaci6n (orientaci6n) que
muestran y finalmente, en quinto lugar, el nivel
de ansiedad de los estudiantes durante el pro-
ceso de aprendizaje. El c6mputo de los resulta-
dos por secci6n del cuestionario revela intere-
santes diferencias entre los grupos. De acuerdo
con R. C. Gardner (1979), en aquellos lugares
en donde el monolingiialismo es la norma, los
estudiantes de lenguas extranjeras tiene creen-
cias sobre la culo:ra totalmente diferentes a los
de los estudiantes en una comunidad bilingiie.
En el caso de este estudio, ninguno de los gru-
pos residia en una comunidad bilingi.ie.

El hecho de que el 830/o de los esnrdiantes
estadounidenses obtuvo resultados que mues-
tran cierta neutralidad en sus opiniones hacia
las comunidades hispanopadantes podria indi-
car que prefieren aparecer como personas no
prejuiciadas hacia esas comunidades, o senci-
llamente que no tienen suficiente experiencia
y conocimiento sobre las comunidades como
para emitir opiniones.

En contraste con lo anterior, es interesante
observar que el 4U/o de los estudiantes costa-
rricenses obtuvo resultados que indican actitu-
des positivas hacia las comunidades anglopar-
lantes y francohablantes. Sin embargo, los
resultados muestran que menos del 50o/o de los
estudiantes en general tienen actih-rdes positi-
vas hacia las comunidades que hablan el idio-
ma en estudio. Esto no quiere decir necesaria-
mente que tengan actitudes negativas.

El interEs de las lenguas extranjeras es alto
en todos los estr.rdiantes, pero es mls alto en
todos los estudiantes costarricenses.
Igualmente sucede con los resultados en la
secci6n "Actitudes hacia el proceso de aprendi-
zajett; es decir, los costarricenses parecen estar
mucho mls dispuestos que los estadouniden-
ses a completar el proceso de aprendizaje.
Dentro de los grupos de estadounidenses los
estudiantes de francds se muestran m6s positi-
vos que los estudiantes de espafrol. Los resul-
tados en todos los ocho grupos indican que
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existe una ruz6n ! orientaci6n integradora, es
decir, que la gran m yor'ta de individuos apren-
den la lengua con el fin de conocer la comuni-
dad o comunidades que la hablan. En la sec-
ci6n "Nivel de ansiedad durante el proceso de
aprendizaje" los resultados revelan que el
grupo con menor nivel de ansiedad en las acti-
vidades de la clase es el grupo de estadouni-
denses que estudia espaflol en su segundo
semestre, y el grupo que muestra mayor nivel
de ansiedad es el grupo de estadounidenses
que estudia franc6s en su tercer semestre.

Un vistazo general a los coeficientes de
correlaci6n entre las diferentes secciones del
cuestionario revela que aquellos estudiantes
que muestran un mayor interds en las lenguas
extranjeras, tambi€n [ienden a tener actitudes
mi.s positivas hacia los hablantes de dichas
lenguas. Y aquellos con mejores actitudes
hacia el aprendizaje tambiEn muestran actitu-
des positivas hacia las lenguas extranjeras en
general. Los sujetos con una orientaci6n inte-
gradora tambi6n muestran mayor interEs en las
lenguas extranjeras y tienen actitudes positivas
hacia el proceso de aprendizaje.

Los cruces de las variables "agrupaciones
segrin la edad" y las siete secciones del cuestio-
nario revelaron que los estudiantes de mls
edad Oas edades iban de 17 a 60 afros) mostra-
ban actitudes mds positivas hacia todos los
aspectos medidos. Tambidn las mujeres, aque-
llas con experiencia previa en el aprendizaje
de otras lenguas extranjeras y que habian viaja-
do a algirn pais en donde se habla la lengua en
estudio, mostraron acdnrdes mucho mds positi-
vas hacia todos los aspectos medidos.

Un andlisis de varianza de una sola via
(ANOVA) mostr6 la variaci6n entre grupos y se
encontraron diferencias significativas entre
varios pares de grupos, mayormente en la sec-
ci6n "Actitudes hacia el aprendizaie de la len-
gua", en donde todos los grupos de estadouni-
denses varian notablemente de los grupos de
costarricenses.

8. rrnplicacionespedag6gicas

En general aprendemos que aunque los esnr-
diantes muestren un alto interes en las lenguas
extranjeras, eso no significa que los profesores
deben esperar que estos muestren actitudes

positivas hacia el proceso de eprendizaie,
especialmente cuando se toma un curso de
lengua como requisito de graduaci6n. Aunque
los estudiantes valoren el estudio de las len-
guas extranjeras, esto no quiere decir que
todos mostrarin vna raz6n instrumental o, en
su defecto, integradora para estudiar la lengua.
De hecho, muchos de nuestros estudiantes no
ven ningfn valor o uso en el estudio de una
lengua extranjera, especialmente en la secun-
daria. Los profesores de lenguas extranieras
deben tener presente que los estudiantes tiene
muy pocas oportunidades de practicar el idio-
ma fuera de clase y que la motivaci6n para
estudiar la lengua es un factor muy significati-
vo en el proceso de aprendizale.

Por medio de los estudios consultados se
pudo apreciar cudn importante son las diferen-
cias individuales en el proceso de aprendizaie
de una lengua extranjera. En este estudio no se
tomaron en cuenta las calificaciones finales de
los estudiantes, pero seria muy interesante
comparar los resultados del cuestionario con
las notas finales del curso, con el fin de obser-
var si existe alguna correlaci6n positiva entre
estas variables, es decir, observar si aquellos
estudiantes con actitudes positivas tambi6n
obtienen buenas calificaciones y hablan la len-
gua con fluidez.
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Marzo de 1989

Informaci6n general sobre el estudiante

Nombre Edad: Sexo:

Carrera;

idad: Primero- Segundo _- etre

Grupo:

Semestre en la univers

Nombre del instructor:

He estudiado ingl€s antesr Si

He estudiado semestres de ingles en:

el extranjero

He vivido 

-meses 

en un pais de habla inglesa

He tenido-semestres de:

franc6s

latin

italiano

Otra lengua

Donde estudi6?

No

universidad

colegio

Mi lengua materna es:

Este curso es: optativo un requisito

Las-siguientes son opiniones acerc de las lenguas extranjeras con las cuales muchas personas
estan de acuerdo y muchas otras no lo esien. No hay resDuestas correctas o err6neas.
Simplemente, indique su escogencia encerrando en un circulo ef n0mero a Ia derecha de la ora-
clon que mejor exprese su opini6n de acuerdo a la siguiente escala:

1 = totalmente de acuerdo
2 = de acuerdo
3 = no tengo opini6n
4 = en desacuerdo
5 = totalmente en desacuerdo
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CUESTIONARIO

PRIMERAPARTE

1. Las personas de habla inglesa son muy sociables, amistosas y afectuosas.

2. Me gustaria saber mes sobre personas de habla inglesa'

3. Las personas de habla inglesa deberian hacer un esfuerzo por entender
mi idioma.

4. Entre m6s conozco a personas de habla inglesa m6s deseo conocer
su idioma.

5. Es f6cil llevarse bien con personas de habla inglesa pues son
muy amistosas.

La mayoria de personas de habla inglesa estin deseosas de tener
amigos extranjeros.

Me siento muy bien en medio de un grupo de personas de habla inglesa.

Deseo aprender ingl€s para conocer mejor los pa'rses de habla
inglesa y su cultura.

SEGUNDAPARTE

1. Cuando visito un pa'rs extranjero me gusta poder hablar el idioma de
esa 8ente.

2. Es importante para las personas de habla inglesa aprender
lenguas extranjeras.

Deseo poder hablar otra lengua en forma perfecta.

Desearia poder leer y entender la literatura de otra lengua en la
lengua original.

A menudo deseo poder leer peri6dicos y revistas en otro idioma.

Si yo planeara vivir en otro pais,haria un gran esfuerzo por
aprender el idioma de ese paia aunque pudiera comunicarme en
mi propio idioma.

7. Tomaria lecciones de una lengua extranjera aunque no fi'rera

un requisito.

8. Me encanta conocer y escuchar a personas que hablen otros idiomas.

9. Estudiar un idioma extranjero es una experiencia muy agradable.
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5.

7.

8.

124 4 5

123 4 5

1,23 4 5

L 23 4 5

1,23 4 5

1,23 4 5

1.23 4 5

1,23 4 5

7 23 4 5

123 4 5

1 23 4 5

23

23

23

23

23

23

3.

4.

5.

6.
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TERCERA PARTE

1. Aprender inglls es realmente interesante.

2. Verdaderamente disfruto el aprendizaje del ingl6s.

3. Ingl6s es una parte muy interesante en mi programa universitario.

4. Planeo aprender tanto ingl6s como me sea posible.

CUARTAPARTE

1. Detesto el ing16s.

2. Seria mejor para mi aprovechar mi tiempo en otro tipo de actividades
que no sean aprender ing16s.

3. Aprender ingl6s es una p€rdida de tiempo.

4. Pienso que aprender ingl6s es aburrido.

5. Cuando termine este cLlrso no volver6 a estudiar ingl6s.

QT]INTA PARTE

1. Estudiar ingl6s puede ser importante para mi porque me permitir6.
sentirme mejor en medio de personas de habla inglesa.

2. Estudiar ing16s puede ser importanLe para mi porque me permitird
conocer y conversar con una mayor variedad de personas.

3. Estudiar'ingl6s puede ser importante p^ra mi porque me permitir6
apreciar y entender la cultura de los paises de habla inglesa.

4. Estudiar ingl6s puede ser importante para mi pues me capacitari para
participar libremente en actividades de otros grupos culturales.

SEXTA PARTE

1. Estudiar ingl€s puede ser importante pan mi solamente porque
me seri 0til en mi carrera.

2. Estudiar ingles puede ser importante para mi porque me hari
una persona mis culta.

Estudiar ingl6s puede ser importante para mi porque me serl 0til
para conseguir un trabajo.

Estudiar ingl6s puede ser importante para mi porque otras personas
me respeuran m6s si tengo conocimiento de una lengua extraniera.

t23 45
723 45
123 4 5

123 45

7

1

1

1

23 4 5

23 4 5

23 4 5

23 4 5

23

Z3

23

23

23

23

23

23

23

3.
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SETIMAPARTE

1. Me da pena hablar ingl6s con personas de habla inglesa.

2. Nunca me siento seguro(a) de cu6nto inglds yo s6.

3. Siempre creo que otros compafleros hablan ingl6s mejor que yo.

4. Me pongo nervioso(a) y confundido(a) cuando hablo ingl6s en clase.

5. Temo que otras personas (o compafreros) se rian de mi cuando
hablo ing16s.

OCIAVAPARTE

1. Ingl6s es un idioma internacional importante parala comunicaci6n
y es bueno aprendedo.

12345
12345
12 345
t2 345

1.2 3 4 5

12 345


