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RESUMO

Este ensaio objetivou refletir sobre a dinamica do assédio moral laboral e a
funcdo da Enfermagem do Trabalho no planejamento estratégico para a ruptura
deste ciclo de violéncia. Trata-se de um ensaio tedrico, que tem como base as
obras de Margarida Maria Silveira Barreto, Lis Andreia Soboll e colaboradores,
pesquisadoras importantes sobre o assédio moral no trabalho, no cendrio
brasileiro. As discussGes denotam que a escolha de um dado modelo
econdmico, por um pais, tem forte influéncia sobre a salde e a seguranca
ocupacional dos empregados, devido a situagcbes de hostilidade,
constrangimento, humilhag¢do, intimidacdo e ofensas pelo agressor-
organizacao, que podem resultar em varios danos psicossociais: menos-valia,
insatisfacdo, indignacdo, desanimo, ansiedade, depressdo, isolamento social,
sindrome do panico, tensdo muscular, suicidio, entre outros. Diante de tal
contexto, apesar do enfermeiro do trabalho desenvolver a¢Ges de diagndstico
situacional de seguranga ocupacional dos servigos, elaborando, executando e
avaliando, planos estratégicos em acOes de prevencdo, promogao, protecdo e
de recuperacdo da saude dos trabalhadores, ndo hd meios sistematizados que o
apoiem. Para tanto, propGe-se a utilizacdo do planejamento estratégico para o
enfrentamento do ciclo de violéncia. As etapas de investigacdo ajudam a
promover espacos de dialogos entre empregados e gestores, em prol da luta
contra o assédio moral.
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RESUMEN

Acoso moral laboral: planificacion estratégica para romper el ciclo

de violencia, a partir de la enfermeria ocupacional

Este ensayo tuvo como objetivo reflexionar sobre la dindmica del acoso laboral
y el papel de la enfermeria ocupacional en la planificacion estratégica para
romper este ciclo de violencia. Este es un ensayo tedrico, basado en los trabajos
de Margarida Maria Silveira Barreto, Lis Andreia Soboll y colaboradores,
guienes son consideradas importantes investigadoras sobre el acoso laboral, en
el escenario brasilefio. Las discusiones muestran que la eleccién de un
determinado modelo econdmico por parte de un pais tiene una fuerte
influencia en la salud y seguridad ocupacional de los empleados, debido a
situaciones de hostilidad, verglienza, humillacién, intimidacion y ofensas por
parte de la organizacion agresora, que pueden resultar en problemas
psicosociales y dafios, tales como pérdida de valor, insatisfaccion, indignacion,
desanimo, ansiedad, depresidn, aislamiento social, sindrome de panico, tension
muscular, suicidio, entre otros. Ante tal contexto, a pesar de que la persona
enfermera ocupacional desarrolla acciones de diagndstico situacional de
seguridad ocupacional de los servicios — al elaborar, ejecutar y evaluar planes
estratégicos en acciones de prevencion, promocidn, proteccidon y recuperacion
de la salud de las personas trabajadoras— no existen medios sistematizados
para ayudarla en estas acciones. Para ello, se propone utilizar la planificacion
estratégica contra el ciclo de la violencia, que posee etapas de investigacion que
ayudaron a promover espacios de didlogo entre personas empleadas vy
directivas, a favor de la lucha contra el acoso moral.

Palabras clave: Enfermeria-del-Trabajo; Salud-Laboral; Violencia-Laboral.

ABSTRACT
Workplace bullying: strategic planning to break the cycle of

violence based on occupational nursing.

This essay aimed to reflect on the dynamics of workplace bullying and the role
of occupational nursing in the strategic planning to break this cycle of violence.
This is a theoretical essay based on the works of Margarida Maria Silveira
Barreto, Lis Andreia Soboll, and some other collaborators considered important
researchers in the field of bullying at work in the Brazilian scenario. Discussions
show that a country’s decision for a given economic model has a strong impact
on the occupational health and safety of employees due to its influence on
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situations of hostility, embarrassment, humiliation, intimidation and offenses
by the aggressor-organization. This can result in psychosocial damage such as
loss of value, dissatisfaction, indignation, discouragement, anxiety, depression,
social isolation, panic syndrome, muscle tension, suicide, among others. Despite
the fact that occupational nurses develop actions of situational diagnosis of
occupational safety of the services in these contexts—while also elaborating,
executing and evaluating action plans for the prevention, promotion,
protection, and recovery of the workers' health—there are no systematized
means to assist nurses in this. As a result, it is proposed to use strategic
planning against the cycle of violence, which has research stages that helped
promote spaces for dialogue between employees and managers, in favor of the

Violence.

INTRODUCAO

Este ensaio tedrico parte da compreensao de que o
desconhecimento dos elementos que caracterizam a
dindmica laboral do assédio moral pelo enfermeiro
do trabalho inviabiliza a elaboracdo de condutas que
auxiliem este profissional a identificar e a
desenvolver acbes para a quebra deste ciclo de
violéncia. Logo, problematizar este assunto, sob uma
perspectiva tedrica e critica, se faz importante e
relevante, ndo so para a Enfermagem do Trabalho,
como também para todos os demais membros da
equipe multiprofissional que compdem os Servicos
de Medicina e Seguranca Ocupacional, além de
gestores e trabalhadores dos diversos campos de
atuacdo, uma vez que nao existem politicas publicas
especificas de combate ao assédio moral no trabalho
gue auxiliem na identificacdo e na ruptura deste tipo
de violéncia.

Para tanto, é preciso que a problematizacdo sobre
o assédio moral no ambiente laboral tenha inicio a
partir dos valores que o capital vem empregando na
sociedade e da influéncia deste na vida dos
trabalhadores®. Pode-se, entdo, inferir gue uma
parte da sociedade vive sobre o maniqueismo gerado

fight against moral harassment.
Keywords: Occupational-Health-Nursing; Occupational-Health; Workplace-

pelo capitalismo, por meio das politicas liberais de
mercado que promovem a divisdo social do trabalho,
gue, por sua vez, privilegia de maneira distinta e
desigual os sujeitos, conforme a classe social, em
relacdo aos bens produzidos.

Nessa perspectiva, o capitalismo intensifica a
exploracio da forca de trabalho?, por meio da
flexibilidade sobre as formas de vinculos, menor
tempo para as necessidades fisioldgicas, rigidez
sobre as regras impostas ao cargo e maior tempo
dedicado a empresa’.

Neste tipo de logica de trabalho, € comum que
exista assédio moral, tendo origem na diversidade
das relagdes de poder entre trabalhadores e/ou das
organizacbes sobre eles em ambiente publico ou
privado®. Logo, o assédio moral laboral se d4 como
um risco ndo visivel, durante a jornada de trabalho,
diante de determinados atos, comportamentos e
situagGes constrangedoras que se dao de forma
repetitiva e duradoura>™®.

Nesse contexto, o enfermeiro do trabalho se
depara em seu cotidiano laboral com vdrias situacoes
de agravo a saude, sendo o assédio moral uma delas,
gue inferem diretamente na saude individual e
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coletiva dos trabalhadores sobre sua
responsabilidade. Em sua pratica diaria, este
profissional desenvolve acbes de diagndstico
situacional de seguranca e periculosidade da
empresa, elaborando, executando e avaliando,
planos estratégicos em a¢Ges de promocgao, protecdo
e de recuperacdo da saude dos trabalhadores, sobre
tudo na prevencdo de doencas relacionadas ao
trabalho, seja ela bioldgica, fisica, quimica ou
psicossocial®. Buscando reconhecer este cendrio de
forma sistematizada, que foi elencada as seguintes
guestoes: Como se da a dinamica do assédio moral
no trabalho? De que forma o enfermeiro do trabalho
pode identificar relacGes de poder caracterizadas
como assédio moral no trabalho? Quais condutas
deverdao ser elaboradas para que esse ciclo de
violéncia seja quebrado?

Neste ensaio, objetivou-se refletir sobre a dindmica
do assédio moral laboral e a fun¢cdo da Enfermagem
do Trabalho no planejamento estratégico para a
ruptura deste ciclo de violéncia. A partir disso, serdo
elencadas condutas no que diz respeito a acdo do
enfermeiro do trabalho no enfrentamento do
fendmeno estudado.

DESENVOLVIMENTO
A dinamica do assédio moral no trabalho

E importante que a compreensdo sobre a dindmica
do assédio moral laboral seja apresentada de forma
gue trabalhadores em geral, gestores e sociedade
possam visualizar o desenvolvimento do fendbmeno a
partir de uma cadeia causal, apesar de sua
subjetividade. Para isso, idealizou-se a (Figura 1) com
base na reflexdo e andlise feita sobre a tematica®®.

Como observado na Figura 1, a escolha de um dado
modelo econdmico adotado por um pais influenciara
diretamente nas condi¢des de trabalho dos sujeitos.
Sob o olhar histdrico, o Brasil passa a sofrer de forma
mais brusca com as mudangas sobre os processos de
trabalho a partir do avanco industrial na década de

www.revenf.ucr.ac.cr

1970. Neste mesmo periodo ocorre uma crise
mundial do capital, culminando em 1990 com a
divisdo do trabalho em ambito internacional, a fim
de otimizar a cadeia produtiva. Isso agravou a
exploracdo da forca laboral, por meio das formas de
organizacdo ocupacional, da producdo e da
acumulacdo de riquezasl’5'7'15.

E a partir dessas mudancas diante da necessidade do
capital que se verifica a influéncia do modelo
econdmico sobre a organizacdo do trabalho, o qual
passa a ser compreendido como um sistema
composto por trés elementos: a divisdo do trabalho,
a hierarquizacdo do sistema e as relagbes de poder.
Impde-se de forma clara uma divisdo social entre os
trabalhadores e estes passam a se relacionar de
forma competitiva, usufruindo de forma distinta dos
privilégios, conforme o nivel hierdrquico ou classe
social pertencente’*"’,

E neste contexto que o neoliberalismo vem tomando
forma, saindo da idealizagdo para o campo
operacional no qual as falhas geradas por outro tipo
de modelo econ6mico justificam sua implementacao,
pois, para seus defensores, tudo se legitima como
fundamental para que ocorra o desenvolvimento
industrial e tecnoldgico de um pais, ocasionando o
desemprego, diante da desvalorizacdo da vida ligada
a ocupacdo, devido a incorporacdo de novas
tecnoldgicas sem a regulacio do Estado®’.

Desta forma, compreende-se que a influéncia do
modelo econdmico como visto na figura 1, causara a
precarizacdo do trabalho por meio dos baixos
saldrios, da diminuicdo da protecdo trabalhista, da
intensificacdo do trabalho, da informalidade e da
flexibilizacdo da legislacdo trabalhista de cada pais. E
devido a flexibilizacdo do trabalho, amparada pelo
critério de reducdo de direitos dos trabalhadores,
gue novas formas de precarizacdo do trabalho vém
sendo implementadas pelas organizacGes publicas
ou privadas, como forma de gestdo institucional®’.
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Figura 1
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Dindmica do assédio moral laboral- Fortaleza, CE, Brasil, 2020.
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Fonte: Elaboracdo propria.

Além disso, historicamente, esse tipo de processo
tende a precarizar o trabalho por meio do
desemprego, da reducdao dos direitos sociais, da
flexibilizacdo dos contratos de trabalho, via
terceirizacdo ou qualquer outra forma ndo regular do
vinculo trabalhistico. Porém os danos causados aos
profissionais comumente sdo tidos como de menos
valia diante das necessidades do modelo
econdmico®'%*®,

Nesse cenario, o isolamento do profissional é algo
desejado pelo mercado de tal forma que ndo seja
possivel criar espagcos de conciliacdo, troca de
experiéncias ou camaradagem, pois o objetivo de sua
existéncia é a producdo. Essa perspectiva torna o
trabalhador um produto do capital (maquina), o qual
foi domado, amordacado e alienado. O que é
contraditorio, pois as mesmas organizagées impoem
na contramado da dominacdo dos processos de
trabalho a busca pela exceléncia, destreza,
desenvolvimento de habilidades e a participagio®*®
10, 17

Esse contexto pode tornar cadtica a vida do
trabalhador diante do que é possivel e impossivel
naquela cultura institucional. Desta forma, as
organizacbes e os trabalhadores que sofrem as
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consequéncias da precarizacdo do trabalho vivem
dentro de um centro reator. S3o estes os
responsaveis pela pratica ou perpetuacdo do assédio
moral, a depender das relacbes de poder de uns
sobre outros, como apresentado na (figura 1).

A dindmica do centro reator ocorre pelo controle
gerado sobre o processo de trabalho, fruto do
modelo Taylorista, o qual fragmenta a producdo e
promove internamente a humilhacdo entre os
trabalhadores, impossibilitando a estes a aquisicdo
sobre o conhecimento total da cadeia produtiva’. E a
partir desta dominacdo que o controle exercido
sobre a subjetividade dos trabalhadores se perpetua
de forma velada®*®.

Compreende-se que a composi¢cao do centro reator
é constituida por meio da relagdo agressor-
organizacao, sendo, portanto, acoes ou
comportamentos indistintos, pois ambos estdo
diretamente ligados pela cultura do servigo’. Relacdo
esta que favorece novas configuracGes de violéncia
ligadas a dominac3o e a serviddo dos trabalhadores®
10

Outro elemento posto, caracteristico do centro
reator, é o poder, em forma de a¢Ges que emanam
deste para um dado profissional e ao grupo de
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colaboradores que presenciam o assédio moral,
como representado na figura 1, por meio de
constrangimento, hostilidade, humilha¢Ges, ofensas
e intimidacdo. Neste momento, é preciso que os
profissionais que sofrem a agressao nao internalizem
ou se culpabilizem por uma deficiéncia produzida
pelo superior ou pela organizacio™.

Comumente, a manifestacdo do assédio moral de
forma sutil se d4 pela retirada dos meios de trabalho,
pelo ndo favorecimento de informacdes, cobranca
excessiva ou pelo ndo fornecimento de condices
adequadas para o desempenho das funcdes para
aquele cargo. E diante da deficiéncia causada pela
gestdo ao trabalhador que o agressor se volta para a
vitima, caracterizando-a como incompetente,
preguicosa ou improdutiva6’7'18. Neste ponto, a
intencionalidade do ato pode estar clara ou velada,
contudo os sujeitos e as organizacdes sempre serao
responsaveis pelos atos cometidos™*.

A violéncia psicoldgica gerada pelo assédio moral
tende a causar o adoecimento destes trabalhadores,
como visto na figura 1, por provocarem danos
psicossociais reparaveis e irreparaveis, tais como:
menos-valia, insatisfacdo, indignacdo, desanimo,
ansiedade, depressdo, isolamento social, sindrome
do panico, tensdo muscular, suicidio, doencas fisicas,
inseguranca coletiva dos trabalhadores, transtornos
do estresse pos-traumdtico e incapacidade
|abora|4,5,7,10,16,19, 20'

Tais consequéncias mostram como a pratica
abusiva gerada pelo assédio moral pode prejudicar a
saude do trabalhador, sendo, portanto, considerado
crime de abuso de autoridade que busca preservar a
dignidade e a liberdade individual conforme art. 4 da
Lei n2 4.898, de 1965, que versa sobre o Direito de
Representacdo e o processo de Responsabilidade
Administrativa Civil e Penal, nos casos de abuso de
autoridade, diante da submissdo da pessoa ao
constrangiment017’21.

www.revenf.ucr.ac.cr

De todo modo, as empresas devem desenvolver o
acompanhamento e a avaliacdo permanente sobre
as condicdes ocupacionais ndo so da estrutura fisica,
mas sobre a subjetividade inerente as relacbes
humanas. Sendo fundamental verificar situacOes
conflitantes, emitir relatérios organizacionais, além
de estratégias psicossociais, que previnam tais riscos,
a fim de extinguir o ciclo de violéncia causado pelo
assédio moral’.

Para tanto, os servicos precisam buscar assessorias
ou incorporar em seu quadro de funcionarios
profissionais devidamente qualificados para tal
abordagem. Propomos que o enfermeiro do trabalho
seja incluido nas equipes multiprofissionais de
Seguranca e Medicina do Trabalho, exatamente pela
caracteristica do seu fazer, uma vez que este possui
habilidades gerenciais e psicossociais ligadas a
producdo de saude. Ele, dentro das acdes nesta area,
buscara desenvolver planos estratégicos que tornem
as organizagcbes mais saudaveis, integrando os
trabalhadores em prol do crescimento coletivo
organizacional, de maneira pratica e reflexiva sobre o
desenvolvimento dos processos de trabalho, ndo
mais individual. Promovendo, assim, medidas que
coibam de forma efetiva a pratica do assédio moral
laboral®.

Planejamento estratégico frente ao assédio moral:
acoes a partir da enfermagem do trabalho

O contexto de atuacdo do enfermeiro do trabalho
vem se reinventando a partir das transformacdes
promovidas pelo mercado em busca do capital, em
um processo de globalizacdo das economias e do
desenvolvimento de novas tecnologias. Com isso, a
enfermagem do trabalho passa a lidar com cenarios
gue envolvem o adoecimento do trabalhador,
provocado pela precarizacdo do trabalho, diante de
ambientes que propiciam o assédio moral, como ja
discutido no texto anterior.
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Neste interim, o enfermeiro do trabalho deve
buscar desenvolver suas atividades com énfase nas
diretrizes da Politica Nacional de Saude do
Trabalhador e da Trabalhadora brasileira, que tem
como base a universalidade, integralidade e
equidade, as quais ddo base para as acbes que
favorecam a participacdo da comunidade, dos
trabalhadores e do controle social, os quais
viabilizam a descentralizacio® da tomada de decisdo
para a assisténcia direta aos trabalhadores, na
gestdo, supervisdo, educacdo e promog¢do da saude
ocupacional, junto dos demais membros dos Servicos
de Seguranca e Medicina do Trabalho, como médico,
psicologo, terapeuta ocupacional, entre outros *2.

PropGe-se, com base nas reflexdes desenvolvidas a
partir deste ensaio tedrico, que o primeiro elemento

Figura 2
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de analise deve partir do diagndstico psicossocial
(Figura 2), o qual deve ser estruturado em dois
momentos: a avaliagcdo da cultura organizacional; e a
identificacdo dos problemas dos trabalhadores.

A avaliacdo organizacional sobre o assédio moral
parte dos nds criticos que envolvem a organizacgao,
enquanto campo de disputas de poder que pode
favorecer a violéncia psicolégica, a partir das
politicas de gestdo que orientam os processos de
trabalho e producdo®®. Para tanto, o enfermeiro do
trabalho deve estruturar sua analise a partir de
guatro elementos, a saber: o reconhecimento da
cultura organizacional, o didlogo com gestores, o
reconhecimento do perfil de lideranca e a avaliagdo
da cultura organizacional.

Planejamento estratégico contra o ciclo de violéncia causado pelo assédio moral- Fortaleza, CE, 2020.
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Fonte: Elaboracdo propria.
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Torna-se fundamental, em primeiro lugar, que
tanto o enfermeiro do trabalho, como os demais
membros da equipe multiprofissional de Seguranca e
Medicina do Trabalho reconhecam a cultura da
organizacdo, a partir das politicas instituidas, sua
estrutura organizacional, seus objetivos e metas®’*8.
E a partir desse reconhecimento que o didlogo com
os gestores deve ser desenvolvido, para que sua
visdo diante dos processos de trabalho e producao,
seja compreendida, refletida e
contextualizada®”?%*°.

O reconhecimento do perfil de lideranca, se
autocratico, democratico ou liberal, é outro ponto
chave, pois é a partir desta identificacdo que o
enfermeiro do trabalho poderda compreender a
forma como as relagBes de poder se estabelecem, a
partir do comportamento do gestor4’12’19.

E somente apds esse reconhecimento que a
avaliacdo da cultura organizacional podera ser
compreendida, diante de suas implicagGes para a
saude e seguranga ocupacional de seus
trabalhadores, no que tange ser um ambiente
propicio ou ndo para o desenvolvimento de
comportamentos que podem ser caracteristicos do
assédio moral*”°.

J4 a identificacdo dos problemas dos trabalhadores
busca compreender e contextualizar os aspectos de
adoecimento psicossocial ligados ao trabalho, diante
da divisdso de tarefas, do respeito entre
colaboradores e gestores, equidade dos processos
avaliativos e da sobrecarga de trabalho’.

Este nucleo avaliativo, como apresentado na figura
2, € composto por quatro elementos: os fatores de
risco psicossociais para o assédio moral; o didlogo
com trabalhadores; os elementos de promogdo da
saude; e os elementos de prevencdo contra o
assédio moral. Salienta-se que o processo de
investigacdo e reconhecimento destes fatores de
risco psicossociais € uma atividade complexa, diante
da subjetividade do fendmeno’ 3.

www.revenf.ucr.ac.cr

Logo, o enfermeiro do trabalho, deve buscar, antes
de tudo, compreender que a transversalidade e
multidimensionalidade sobre os determinantes da
violéncia em decorréncia do trabalho é uma
constante, dai a dificuldade sobre a identificacdo,
avaliacdo e quebra do ciclo de violéncia, pois ela é
um fendbmeno sistémico, composto por aspectos
micro e macro politico e social, os quais
correspondem as relagdes cotidianas do vir a ser, do
interrelaciona-se, da relacdo dos trabalhadores com
o mercado de trabalho e de suas formas de
organizacao, cada vez mais precéria524.

Ao considerar a complexidade deste fenGmeno,
sugere-se a utilizacdo do instrumento Leymann
Inventory of Psychological Terror (LIPT) e de suas
versGes adaptadas e validadas para o contexto de
cada pais, o qual pode auxiliar o enfermeiro do
trabalho na identificacdo e andlise instrumental,
sobre os aspectos psicossociais da violéncia no
trabalho, por meio do reconhecimento de situacdes
de assédio moral, fisico e psicolégico, os quais
produzem descrédito e desprestigio ao trabalhador,
envolvendo distor¢cdo de comunicacdo entre boatos,
injuria, comparacdo pejorativa entre trabalhadores,
além da minimiza¢do de suas necessidades ou do seu
fazer®.

Logo, os dados gerados pelo LIPT, podem ser
contextualizados e endossados pelo ciclo de
Planejamento Estratégico contra o ciclo de violéncia
causado pelo assédio moral, para que o enfermeiro
do trabalho consiga buscar solu¢des com maior
amplitude sobre a problematica.

Portanto é preciso que este profissional tenha a
sensibilidade no olhar para que as relacdes de poder,
enquanto promotoras de danos a saude dos
trabalhadores, possam ser identificadas por meio da
observacdo dos atos ndo ditos. O enfermeiro do
trabalho deve considerar que o assédio moral, pode
ser praticado dentro ou fora do servico ou em
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ambientes virtuais, por meio de mensagens em
aplicativos de smartphones.

Desta forma, toda e qualquer acdo percebida ou
informada sobre imposicdao de poder que leve a
comportamentos de humilhagcdo, hostilizacdo,
desprezo, ofensas e constrangimento deve ser
registrada e analisada’%?°.

Reitera-se que o didlogo com os trabalhadores
pode ocorrer junto a fase de identificacdo dos riscos
psicossociais. E por meio do didlogo que o
enfermeiro do trabalho passard a compreender a
realidade vivida por estes>??. Deve-se promover um
espaco de conversacdo acolhedor, seguro e
terapéutico diante da identificacdo do problema e de
sua resolugdo.

Compreende-se a partir disso, que ha fatores
objetivos, como a dindamica do servico, que inferem
diretamente na carga horaria a ser cumprida, além
dos elementos subjetivos que envolvem o interesse
dos gestores e dos proprios profissionais em
dinamizar esses espag056'7’9’12.

Para tanto, o enfermeiro do trabalho pode lancar
mao de estratégias gue  viabilizem o
desenvolvimento desses meios, de modo individual
e/ou coletivo. No atendimento individual e/ou no
encontro semanal em local reservado, sem que
ocorra a interferéncia de terceiros. Onde este
profissional possa acolher por meio da escuta as
necessidades dos trabalhadores, para que uma
tomada de conduta seja desenvolvida®”*.

J4 os elementos de promoc¢do e prevencdo da
saude, relacionados a educagdo permanente, sdo
espacos de didlogos e escuta, que fazem parte das
acoes setoriais e organizacionais que podem ou nao
existir em uma empresa, sendo fundamental que o
enfermeiro do trabalho reconheca ou ndo sua
existéncia e adequabilidade frente as necessidades
dos trabalhadores, diante das exigéncias promovidas
pela organizacio’*%.

www.revenf.ucr.ac.cr

Outrossim, propoe-se que os elementos citados nas
etapas de avaliagdo psicossocial sejam registrados,
organizados, categorizados e analisados pelo
enfermeiro do trabalho em relatdrio especifico sobre
a identificacdo e o combate do assédio moral no
trabalho. Este relatério serd o produto primario que
dara base as acbes de planejamento estratégico
contra o ciclo de violéncia causado pelo assédio
moral.

A construcdo do relatdrio primario a partir do
diagnodstico psicossocial do servico tem como
poténcia a visdo ampla da problematica, mapeando
setores com possiveis riscos para o assédio moral,
diante da representacdo da estrutura da organizacao
junto a execucdo dos processos de trabalho”*2.

Portanto, é a partir deste documento que o
enfermeiro do trabalho produzird evidéncias sobre
as condicbes de trabalho que influenciam a
ocorréncia do assédio moral, identificando o
assediador e sua relacdo com o trabalhador ou grupo
de trabalhadores. Assim, as proposicGes devem ser
construidas com base no relatério primario, por meio
da organizacdo de uma comissdo idonea que tenha
como membros representantes dos trabalhadores,
do servico, além do enfermeiro do trabalho, que sera
agente gestor, supervisor e mediador das acdes de
combate ao assédio moral®2.

Com este cendrio estruturado, o enfermeiro do
trabalho precisa refletir e discutir junto a essa
comissdo se existe ambiente propicio que favoreca a
reconstrucdo das praticas de transformacdo do
contexto, até entdo favoravel ao desenvolvimento
do assédio moral.

Outro ponto elementar é o reconhecimento por
parte do agressor, enquanto assediador, para que se
possa  potencializar a mudanca de seu
comportamento, por meio de tratamento
psicoldgico’. Para que, assim, as relagdes possam ser
reconstruidas com base no respeito mutuo. Salvo as
situacdes em que o agressor ndo consiga mudar seu

Revista Enfermeria Actual, teléfono 2511-2118 (Escuela de Enfermeria), fax 2511-4775. Direccion: Ciudadela Rodrigo Facio,

Ciudad de la Investigacion, contiguo al INISA, Sabanilla de Montes de Oca, San José, Costa Rica.



“A UNIVERSIDAD DE
~% COSTARICA | Edicién Semestral N°. 41, Julio 2021 - Diciembre 2021 | ISSN 1409-4568 |

Revista Electronica enfermeria Actual en costa Rica

comportamento, por ndo compreender que os atos
praticados por ele sdo caracterizados como assédio
moral, ou por alegar ser a forma normal de lidar com
as pessoas, devendo, portanto, ser advertido,
transferido de setor, retirado da equipe ou afastado
do servico, para que se evite novos conflitos”?.

Como em todo ciclo avaliativo, reitera-se a
importancia da reavaliacgdo dos  processos
apresentados pela figura 2. Esta etapa é elementar,
pois busca incentivar que as empresas criem dentro
de sua estrutura organizacional um centro de acdes
voltadas para a prevencdo dos riscos ocupacionais,
por meio da educacdo permanente sobre praticas de
assédio moral. O que dard base para a promogao de
espacos para o didlogo entre trabalhadores e
gestores com o enfermeiro do trabalho, para o
fortalecimento dos espacos coletivos de luta contra o
assédio moral diante de novas necessidades que
possam surgir.

CONCLUSOES

A dindmica do assédio moral no trabalho, perpassa
guestoes de grande complexidade, sobretudo pela
sua invisibilidade. No entanto, esse tipo de violéncia
apresenta forte influéncia do tipo de modelo
econdmico adotado como politicas de Estado. Tendo
isso em vista, a criticidade das reflex6es feitas neste
estudo, denotam o Neoberalismo, como principal
modelo econémico que tende a segregar e a reprimir
os trabalhadores, na tentativa de produzir cada vez
mais, independente das condi¢cbes ergondmicas e
psicossociais.

Neste interim, entende-se que nos ultimos anos, a
constituicdao dos ambientes laborais é na sua maioria
formado sob a logica do trabalho precario, diante da
perspectiva do neoliberalismo, sobre as formas de
vinculos frageis de emprego, demandas excessivas
pela producdo e a alienacdo sobre os direitos
trabalhistas.

www.revenf.ucr.ac.cr

E a partir do reconhecimento desses aspectos e das
dindmicas organizacionais estabelecidas, que tanto o
enfermeiro do trabalho, como os demais membros
gue compode a equipe multiprofissional dos Servicos
de Seguranca e Medicina do Trabalho, identificardo
as principais situacdes conflitantes caracteristicas do
assédio moral, seja pela organizacdo ou trabalhador,
independentemente do nivel hierarquico.

Para tanto, é preciso que se faca um amplo
diagnodstico por meio dos elementos sugeridos no
Planejamento Estratégico Contra o Ciclo de Violéncia
Moral, o qual considera os seguintes itens: avaliacdo
da cultura organizacional; identificacido dos
problemas dos trabalhadores; acdo (estratégias) e
por fim, os processos de reavaliagdo permanente.
Tais itens produzirdo evidéncias sobre as condicOes
de trabalho, identificando quem realiza e quem sofre
o assédio moral, além de medidas a serem adotadas
no campo organizacional, psicossocial e da
promocdo de praticas educativas contra este tipo de
violéncia.
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