Revista Educacién

REVISTA ﬂ ISSN: 0379-7082
EDUCACION ISSN: 2215-2644
revedu@gmail.com
Universidad de Costa Rica

Costa Rica

Formacion educativa en y desde
las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en educacion
secundaria: el reto de hoy

Mercedes Estrada, José; Bennasar Garcia, Miguel Israel
Formacion educativa en y desde las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en educacion secundaria:
el reto de hoy

Revista Educacion, vol. 45, nim. 2, 2021

Universidad de Costa Rica, Costa Rica

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44066178017
DOI: https://doi.org/10.15517/revedu.v45i1.43424

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 3.0 Internacional.

) A PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc
r@& a‘yC' ;T g Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44066178017
https://doi.org/10.15517/revedu.v45i1.43424
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Jost MERCEDES ESTRADA, ET AL. FORMACION EDUCATIVA EN Y DESDE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMU...

Articulos cientificos de experiencia social o didactica

Formacién educativa en y desde las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC) en educacién secundaria: el reto de hoy

Information and Communication Technologies (ICTs) in Secondary School Education: A Contemporary
Challenge

José Mercedes Estrada DOL hteps://doi.org/10.15517 /revedu.v45i1.43424
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Redalyc: hteps://www.redalyc.org/articulo.oa?
Venezuela id=44066178017

estradajme@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2542-9260

Miguel Israel Bennasar Garcia

Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Uresia,
Repiblica Dominicana
miguelbennasar7884@gmail.com

https://orcid.org/0000-0002-3856-0279
Recepcidn: 20 Septiembre 2020
Aprobacién: 10 Octubre 2020

RESUMEN:

El objetivo del presente estudio fue analizar el uso de las tecnologfas de informacién y comunicacién (TIC) en los procesos
educativos y formativos de la educacién secundaria. Para ello se disennd y aplicé una investigacion de campo de cardcter descriptivo.
El instrumento de recoleccién de informacién fue la encuesta. El universo estuvo constituido por cinco (5) instituciones de
educacidn media, y la muestra por veinticinco estudiantes seleccionados de forma intencional. Las conclusiones més resaltantes:
desconocimiento de las TIC por la mayorfa del estudiantado; existe un niimero significativo de estudiantes que no participa en
intercambios educativos utilizando las TIC; hay poca cultura en el uso de las TIC como herramienta de intercambio educativo, y
se percibe disposicién para estudiar las TIC como posibilidad educativa. Como recomendaciones: Sugerir el uso de las estrategias
pedagdgicas basadas en TIC en las diferentes 4reas del saber y en las instituciones de formacién en todos los niveles y modalidades,
planificar y ¢jecutar cursos de capacitacién sobre las TIC como herramientas para el mejoramiento de las actividades escolares.
Se sugiere, como ideas para el debate, que las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién incrementan el impacto que ejercen
en diversos contextos, especificamente, en el educativo; profesorado y alumnado tienen a su disposicién un amplio rango de
posibilidades en cuanto a su uso.

PALABRAS CLAVE: Formacién educativa, Tecnologias de Informacién y Comunicacién, TIC, Educacién, Instituciones de
educacién media, Competencia digital.

ABSTRACT:

In order to analyze how Information and Communication Technologies (ICT) impact secondary school educational processes, a
study was designed and executed using a descriptive research methodology with data collected from the field through a survey. The
universe for this study consisted of five (5) high schools with a sample of twenty-five purposefully selected students. Noteworthy
findings include: Overall ignorance about ICTs among most of the surveyed students. Fewer students participating in educational
interactions since they do not use ICTs at school. There is a general lack of awareness about the use of ICT's to enhance educational
interactions. Yet, there was a perceived willingness to delve more into the benefits of using ICT's in education. Recommendations
suggest developing ICT-based teaching strategies in all areas of learning and knowledge as well as develop teacher training courses
that focus on ICTs as a mechanism for enhancing all school activities. Discussion points include accentuating the benefits of
Information and Communication Technologies, specifically in educational contexts to provide a broad gamut of educational
opportunities for both teachers and students.

KEYWORDS: Educational Processes, Information and Communication Technologies, ICT, Education, High Schools, Secondary
Schools, Digital Skills.
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INTRODUCCION

La formacién y la educacién secundaria son consideradas en la actualidad como una de las duplas miés
poderosas del saber, cuyo manto cubre el arte de la pedagogia en la produccién de conocimientos, y el
perfeccionamiento de las posturas didécticas. En este sentido, las instituciones educativas a nivel medio en
Venezuela deben desarrollar nuevas competencias en el marco de las posibilidades digitales y tecnoldgicas que
impactan la educacién hoy dia, destinadas a mejorar los procesos formativos en el desarrollo de las capacidades
cognoscitivas y afectivas de los estudiantes, para aprender, desaprender y reaprender; es decir, aprender a
aprendery para adaptarse a las nuevas exigencias de una sociedad en constante evolucién.

Las lecturas que se realizan en los escenarios formativos, desde las perspectivas de esta nueva cultura,
vale decir, en los procesos de aprendizajes en y desde las TIC, estdn siendo impactadas por las corrientes
tecnoldgicas que hoy dominan las esferas académicas, y ese es un desafio que pernocta en las novedades
didacticas y en las bondades que la pedagogia brinda a los que se estdn formando o aprendiendo. (Touron
y Santiago, 2015).

Por otra parte, la educacidon tecnoldgica, mas alli de ser una realidad, es una posibilidad cierta, que
las instituciones educativas asumen de manera responsable, para atender los compromisos formativos que
devienen de la prictica educativa. En esta coyuntura, las TIC vienen a sustituir los viejos esquemas expositivos
que no responden a estatutos escolares modernos, y hoy la coyuntura es otra: ya las tecnologias son una
realidad y una necesidad (Lorenzo-Lled4,Lorenzo-Lleddy Lledé Carreres, 2019).

De tal manera que, desde esta orientacion, las tematicas que se ajustan a cada unidad curricular deben ser
revisadas, planificadas y desarrolladas, de manera que sean digeribles para los estudiantes, mas atn, sabiendo
delas limitaciones de acceso alas tecnologias de informacion y de las posibilidades de realizar tareas de manera
continuay de calidad.

... el sistema educativo se ve enfrentado a la necesidad de evolucionar para dar respuesta a las nuevas
generaciones, permeadas por internet y con una alta utilizacién de tecnologias digitales en todos los dmbitos
de su cotidianidad; generaciones que ademds, han desarrollado algunas destrezas particulares: accesan gran
cantidad de informacién por fuera de la escuela, toman decisiones rapidamente, tienen una gran capacidad de
procesamiento paralelo, son altamente multimediales y aprenden de manera diferente (Zabala Vargas,Zabala
Vargas,Lizcano Dallosy Lizcano Reyes,2017,p. 68).

De alli que el objetivo principal de este trabajo es analizar el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) en los procesos educativos y formativos de la educacién secundaria, de acuerdo con los
desafios que hoy se deben salvar en esta materia. Como propdsitos especificos: identificar las herramientas o
tecnologias de comunicacién utilizadas por los estudiantes en sus actividades educativas a nivel de educacion
media; describir las condiciones de equipamiento tecnoldgico por parte de los estudiantes en los procesos
formativos en los Liceos; precisar el nivel de manejo de las herramientas tecnoldgicas en los intercambios
académicos por parte de los estudiantes; y describir los intercambios educativos mediante el uso de las TIC
por parte de los estudiantes.

Para ello se seleccionaron cinco (5) instituciones de educacién media, donde se realizé la aplicacion del
instrumento de recoleccién de datos. Se trata de un proceso de ayuda continua y sistematica dirigido a
los estudiantes en todos sus aspectos, con la finalidad de potenciar el desarrollo humano y en los aspectos
tecnoldgicos a lo largo de su escolaridad, debido a esto, la accién orientadora (y pedagégica) debe extenderse
a todas las asignaturas (Pochulu,Font y Rodriguez, 2016).

La educacién desde sus diferentes concepciones desarrolla protocolos formativos que son impulsados por
las nuevas tecnologias (European Agency for Safety and Health at Work, 2018). Esta orientacién sobre los
nuevos escenarios de aprendizaje de las TIC, debe considerar de manera integral lo cognitivo y afectivo, més
precisamente, a partir de lo emocional se construye un escenario motivador, para que las nuevas tecnologias
tengan espacio en las instituciones educativas a nivel medio. “Hasta finales del siglo pasado, la educacién
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centraba su interés principalmente en los aspectos cognitivos, quedando reducidos al ambito privado, lo social
y emocional...”. (Porras, Pére, Checay Luque, 2020, p. 3).

El presente trabajo estd estructurado de la siguiente manera: el resumen, donde se expone de manera
sucinta lo que se trata en la investigacion; la introduccién, que describe los temas, objetivos y presentacion
del trabajo; estado de la cuestion, aqui se hace referencia de investigaciones y teorias educativas y las TIC;
la metodologia, que orienta este estudio; resultados y discusion, presentados en forma de tablas; poblacién
y muestra, donde se explica el universo y la forma de escogencia de los sujetos a quienes se le aplicé el

instrumento de investigacion; conclusiones, resultados puntuales del estudio; recomendaciones e ideas para

el debate.

ESTADO DE LA CUESTION

La integracion de las actividades educativas a través de las TIC son una posibilidad extraordinaria en el
presente milenio. No solo se integra tecnologia, sino que se adicionan ideas, proyectos y posibilidades
(Angelini, 2016). Por tanto, estudiar los impactos de las tecnologfas en la educacién es un escenario que
depara muchas aristas para debatir y orientar los procesos educativos hacia otros escenarios.

Arévalo,Gamboa, y Herndndez (2016) destacan en su trabajo la importancia de la educacién a nivel de
secundaria en cuanto al uso de las TIC, pues se trata de una herramienta que facilita la adquisicién de los
aprendizajes, asi como el intercambio efectivo y en tiempo real con companeros y profesores.

No disponer de herramientas tecnoldgicas en la actualidad es condenarse al atraso, es realizar un ejercicio
regresivo indetenible, pues la tecnologia tiene una evolucién excesivamente vertiginosa, y lo que hoy es una
realidad, en pocos dias, ya es cuestion del pasado. De alli que los Liceos, deben obrar de forma proactiva y
superar las deficiencias en cuanto a las inversiones en esta drea, pero que sea un proyecto educativo insertado
en la cultura digital que hoy impacta las instituciones educativas.

Las TIC han tenido muchas formas de enfocarse y justificarse, una de ellas es la educacién a distancia,
que, justamente, el uso de herramientas tecnoldgicas facilita las actividades, més aun en las circunstancias
actuales, donde hay restricciones de movilidad por la pandemia del Covid-19. El trabajo realizado por
Vasilevska, Rivza, Pivac, Alekneviciene, y Parlinska (2017) destaca la necesidad de implementacién de
politicas educativas, que den espacio a todos los estudiantes que opten por seguir sus estudios universitarios,
y precisamente esta nueva filosofia de educacién a distancia utilizando tecnologias de punta es una apuesta
que los autores sugieren en su trabajo.

Las tecnologias de informacién y comunicacién también son abordadas por Marquez (2016) en su trabajo,
cuyo andlisis parte de las tremendas diferencias que se dan en los diferentes estratos sociales, y las posibilidades
de brindar alternativas educativas a sectores excluidos y que se deben implementar en las reformas educativas
que se dictaminen para tal fin. Se trata de dar espacios a quienes tienen condiciones desventajosas, y cuentan
con recursos escasos para estudiar.

En la ténica de la educacién en linea o de la cultura escolar digital, el trabajo realizado por Kumar, Kumar,
Palvia y Verma, (2017) refiere precisamente que se trata de una opcién plausible, posible y realizable, en la
actualidad la pertinencia del uso de la cultura digital en la educacién tiene una pertinencia coyuntural, y en
esto el uso de la TIC sugiere una nueva concepcién en lo educativo y formativo a nivel mundial.

Una investigacion realizada por Lépez-Vélez (2018) destaca que la educacién en todos los niveles y
modalidades en la actualidad debe convertirse en el escenario ideal para potenciar los procesos de formacion
delos estudiantes, este hecho se debe consustanciar con los avances cientificos y tecnolégicos que hoy invaden
los espacios académicos. Para ello, el uso de las tecnologias es vital, y este elemento se constituye en un aspecto
determinante y a veces definitivo en las instituciones educativas.

La educacién como proceso transformador debe estar en consonancia con los principios fundamentales
de la formacién de los estudiantes; Luévano, Lépez y Orrante, (2020), en su trabajo, entre otros aspectos,
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afirman que: “La educaciéon genera las condiciones de desarrollo social y econémico que impulsan las
economias locales y contribuyen a reducir las brechas de pobreza y desigualdad; es el catalizador més efectivo
para desarrollar, potencializar y transmitir las habilidades, conocimientos...”. (p. 3).

La educacién, para su practica hace uso de diferentes recursos, entre ellos los tecnoldgicos, que vienen a
complementar la multiplicidad de opciones en cada estrato educativo (Balcaza, Contreras y Font, 2017).
El docente en estas latitudes deja de ser un buscador de nuevas competencias para ensefar y adquirir
conocimientos, abierto a nuevas técnicas direccionales de ensenanza, da un caracter singular en los procesos
formativos. Esa busqueda incesante de conocimientos orientados a mejorar la practica pedagdgica, anima a
docentes y estudiantes, a permear teorfas que describen la accién escolar, como si se tratara de una normay
no de un intercambio de saberes.

Otro trabajo interesante es el presentado por Balladares-Burgos (2018), cuyo debate se centra en la
inclusion de las personas en el acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion. Critica que no todas
las personas cuentan con los recursos para tener posibilidades reales a las tecnologias que circulan en las redes,
de alli su preocupacién por una educacién digital inclusiva.

Pese a ello, y sobre todo a los cambios paradigmaticos que se han venido suscitando en el contexto cultural
contempordneo, la educacién venezolana sigue caracterizandose por el predominio de elementos tales como:
la fragmentacién de saberes, el estudio empirico del entorno social, conocimiento parcial y analitico de los
hechos, poca importancia a la historicidad de los acontecimientos sociales, exclusién y limitaciones en el
acceso a la tecnologia, entre otros.

En este orden, los autores Escobar, Restrepo, y Castrillon (2016), en su investigacién abordan esta
temadtica, similares al autor antes citado, discuten la pertinencia de las tecnologias actuales como una
posibilidad real de inclusién en todos los aspectos: laborales, industriales, educativos, entre otros; se apuesta a
la no discriminacién, sino a una educacién actualizada e inclusiva. Asimismo, Watts y Lee (2017) exponen en
su trabajo la posibilidad real de construir un mundo donde las posibilidades, a partir del manejo de las TIC, se
transforme en un espacio para mejorar la calidad de vida y la creacién de conocimientos de manera inclusiva.

Reyes y Prado (2020), en su trabajo, concluyen, entre otros aspectos interesantes, lo siguiente: “En sintesis,
las TIC son herramientas determinantes e indispensables para acercar democriticamente la educaciéon a todas
aquellas personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad permitiendo su inclusién en la sociedad
del siglo XXI [...]” (p. 16).

El aprendizaje, entendido como los cambios de conducta que experimentan los sujetos, se debe en
buena medida por el trato de los contenidos que realizan los docentes, de alli que su formacién debe estar
consustanciada con los principios y valores educativos en los niveles intermedios, donde los estudiantes estdn
en su etapa de adolescencia, pero deben ser motivados para el cumplimiento de sus responsabilidades, y en
cllo se incluye el uso de las herramientas digitales (Mallart, Font Y Malaspina, 2015).

Por tanto, cuando se habla de la formacién en el contexto de las TIC o de las aulas virtuales, se refieren
a la aplicacion de una pedagogia cientifica, epistemoldgica, que establezca, desde los contextos actuales, las
posibilidades educativas de los estudiantes, entendiendo que son la razén y esencia de la educacién media 'y
su futuro.

M£TODO

La presente investigacién esta circunscrita dentro de los estudios de campo, toda vez que se realizé en el propio
lugar donde los estudiantes cursaron sus estudios. Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacién
y Maestrias y Tesis Doctorales (2006), de la Universidad Pedagégica Experimental Libertador:

Se entiende por Investigacién de Campo, el andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
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sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacién conocidos o en desarrollo [...] (p. 11).

Elnivel de lainvestigacion es descriptivo, pues de los resultados obtenidos se pudo caracterizar la poblacion,
asi como los elementos constitutivos de acuerdo con los objetivos y propésitos del estudio.

La poblacién estuvo conformada por los estudiantes que cursaron estudios a nivel de quinto afo de
bachillerato, ultimo grado para optar a los estudios a nivel universitarios, en los siguientes Liceos: Francisco
Isnardi, Miguel José Sanz, Félix Angel Lozada, Félix Armando Nufez y Nuevos horizontes, de la ciudad de
Maturin, Venezuela. La muestra estuvo constituida por veinticinco (25) estudiantes, cinco (5) de cada Liceo,
que, para los efectos del estudio, se escogieron de acuerdo con el muestreo no probabilistico intencional, que
segun Estrada (2019a):

Se realiza cuando la seleccion de la muestra se ejecuta ’a conveniencia’ del investigador, esto porque le
interesa un determinado grupo, con ciertas y determinadas caracteristicas o cualquier otro requisito, que,
para los efectos del estudio, el investigador estime sean los més adecuados” (p.13).

Instrumento de recoleccion de informacién

Para la recoleccién de datos se aplicéd la encuesta, porque se trata de un instrumento versatil y de fécil
aplicacién; asimismo, se expresan en tablas que contienen los datos absolutos y porcentuales, que permiten
una mejor apreciacion de lo que se estudia. “Una encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva
a cabo en el contexto de la vida cotidiana...”. (Estrada, 2019a, p. 27).

Ventajas de la encuesta:

- Técnica més utilizada y que permite obtener informacién de casi cualquier tipo de poblacién.

- Permite obtener informacién sobre hechos pasados de los encuestados.

- Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento informético y el analisis estadistico.

- Relativamente barata para la informacién que se obtiene con ello. (Estrada, 2019a)

De tal manera que se trata de un instrumento de fécil aplicacién y de obtencién de resultados de manera
practica. En este orden, es importante precisar que los instrumentos de investigacion, asi como las técnicas
que se aplican, deben tener la consistencia adecuada para garantizar resultados confiables o ajustados a la
perspectiva fenomenoldgica del problema que se indaga, que en este caso es Formacion educativa en y desde las
TIC en educacidn media: el reto de hoy. Esas caracteristicas son la validez y la confiabilidad. En el primer caso,
se determing aplicando el criterio de Juicio de Expertos, en este sentido, este fue revisado y evaluado por los
doctores Fillipo Ricciardi, Ezequiel Zuritay Yusmilys Gallardo, y luego de la revisién respectiva sugirieron las
observaciones pertinentes, afirmando que la encuesta presentada se ajusta a los pardmetros para su aplicacion,
y en especifico en este estudio.

En cuanto a la confiabilidad, se aplicé el Coeficiente de coincidencias T.= 1 — R./TR, donde R.son las
respuestas coincidentes, y TR son las respuestas totales (Estrada, 2019b). En este caso se escogié una muestra
piloto de 10 estudiantes del mismo universo, pero no coincidentes con la muestra seleccionada, y se determiné
que T.= 0,89; se trata entonces de un instrumento con una consistencia muy buena para los efectos de la
presente investigacion.

Luego de la aplicacién del instrumento se contabilizaron los resultados y se expresaron en tablas de doble
entrada de manera absoluta y porcentual, para facilitar el andlisis descriptivo e inferencial que se derivan de

los hallazgos.
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RESULTADOS Y DISCUSION DE HALLAZGOS.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos, producto de la aplicacién de la encuesta a la muestra
seleccionada:

TABLA 1
Participacién de los estudiantes en cursos o talleres sobre las TIC.
Ttems | Opcion |Frecue11cia|%
824

jParticipas en actividades ocursos  [Mucho Poco Muy poco Nuncal2 6 107

4028
de formacion sobre las TIC?

Total |25 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, mayo de 2020.

De los resultados expresados en la Tabla 1, se aprecia que el 68% de los estudiantes participan muy poco o
nunca lo hace en cursos o actividades sobre tecnologias de comunicacién e informacidn, es decir, no poseen
ni desarrollan las capacidades para atender las diferentes posibilidades de formacién utilizando las TIC.

En relacidn con este item, el 24% de los encuestados afirman no haber realizado nunca cursos de formacién
sobre las TIC.

Solo el 8% de ellos manifiesta conocer con cierta propiedad estas tecnologfas. El problema se acrecienta
con el complemento, que es la mayoria, y manifiestan no estar en sintonfa con estos avances.

Por ello, es necesario trabajar con las TIC de manera didéctica y no solo instrumental, esto es, generar una
metodologia que permita proponer actividades en las que estos recursos estén presentes, aprovechando sus
potencialidades las que trascienden la simple transmisién de informacién, sino que aportan o contribuyen a
la generacién de conocimiento [...](Gonzélez, 2018,p. 30).

TABLA 2
Con qué frecuencia utilizas el computador e internet para cumplir con tus tareas y trabajos.

Items Opcion Frecuencia %

Con que frecuencia utilizas el
computador e mternet para cumplr con
tug tareas y trabajos.

Siempre Casi siempre A veces Muncal3 6 124 |12 24 48 16

Total |25 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, mayo de 2020.

Como el propésito de esta investigacion es analizar el uso de las TIC en los procesos educativos y
formativos, vale la pena resaltar, de acuerdo con los resultados que se muestran en la Tabla 2, que 64% muy
pocas veces o nunca utiliza el internet para cumplir con sus tareas rutinarias, es decir existe una debilidad muy
marcada que debe ser atendida a corto plazo. En contraste, el 12% manifiesta hacerlo con mayor frecuencia.

Con cierta frecuencia, el 24% de los estudiantes afirman que utilizan el computador e internet para realizar
y enviar sus tareas. Las condiciones de aislamiento que se da en las mayorias de los paises y grandes ciudades,
se estd ante un resultado preocupante, pues la mayoria de las obligaciones académicas se realizan en linea. Y
si esta es la realidad, el panorama es critico.

Tabla 3

Realizas tareas de navegacion
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TABLA 3
Realizas tareas de navegacion
Items | Opcion |F1‘ecumciﬂ| Yo
Realizas tareas basicas denavegacion por la Iucho Poco Muy poco MNuncal- 8 152 |032608

Redcomo: guardar direcciones en marcadores o
favoritos, recuperar direcciones del historial de
navegacion, enviar y recibir correos, entre otras Total 5 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, mayo de 2020.

Es una reafirmacién con respecto a los resultados de las tablas anteriores. En la Tabla 3, los estudiantes
manifiestan, en un 68%, que muy poco o nunca navegan o intercambian correos electrénicos; més
precisamente, esta desviacion, que significa el no manejo de las tecnologias, da lugar a especulaciones sobre
los problemas educativos y de formacién en las instituciones involucradas en el estudio.

“[...] La prevalencia de las TIC en la sociedad del presente y del futuro demandard sin lugar a dudas de una
respuesta adecuada en el campo investigador, [...]” (Lorenzo-Lledd, Lorenzo-Lledd y Lledé Carreres, 2019,
p- 304), por eso las investigaciones en este &mbito deben ser consecuencia de una realidad que impacta a la
sociedad y a la educacién.

Timidamente, en los resultados se percibe que el 32% manifiesta el manejo de las redes sociales, como, por
ejemplo, enviar y recibir correos, guardar direcciones, entre otros. Es posible que estas instituciones no hayan
actualizado sus plataformas, o ha sido muy poca la inversién que se ha realizado al respecto.

TABLA 4
Valoracidn del servicio de internet residencial de los estudiantes.
Ttems |Opcin’n |F1'ec:ue11cia|%
El servicio de internet en tu hogar, lo evaluas comoiExcelente Bueno Con interrupciones|- 4 16 D16 64
|ND tengo |5 |ZD
| Total |25 |100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, mayo de 2020.

Segun la Tabla 4, el servicio de internet es casi una necesidad y una preocupacién de los padres por
mantenerse informados. En el caso de los estudiantes consultados, el 64% afirma tener el servicio pero
con interrupciones, es decir, es de mala calidad, y para la realizacion de tareas se transforma en un ruido
importante, que interrumpe el desarrollo adecuado de los estudios al utilizar las TIC.

No obstante, existe un 20% que no posee este servicio, es decir, que practicamente estd en desventaja con sus
compaieros de estudios. Este tipo de limitaciones pudieran subsanarse, si se contara con suficientes centros
de comunicacién y de acceso a internet, que no es el caso. Solo el 16% afirma tener buen servicio, y para los
efectos, es un grupo menor comparado con el total.

Muchas de las limitaciones que se presentan en los intercambios de aprendizajes son las condiciones en
que los sujetos de aprendizaje se encuentran; si las posibilidades son parecidas, los niveles de aprendizaje
son significativos, en caso contrario se da una especie de discriminacién (Kwan, MacLeod, Chandler y Fox,
2017). Y esto es lo que sucede con este ultimo grupo de estudiantes: si no existen las condiciones minimas
para imbuirse en las TIC, tendran serias limitaciones en sus estudios.
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TABLA 5
Importancia de la implementacién de herramientas en la web
ftems | Opcion |F1‘ecuencia| %o
Consideras importante la
implementacion de las Herramientas  {Mucho Poco Muy poco No opingf194 2 - (7616 80
de la Web como estrategias de
ensefianza Total |25 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, mayo de 2020.

De acuerdo a la Tabla 5, la gran mayoria de los estudiantes, el 76%, considerala implementacién de
herramientas de la web, y es una opinidn que tiene relevancia, sea por la necesidad coyuntural que se vive,
o bien por la apertura que se asume y ensancha en el mundo tecnoldgico y en los sistemas de comunicacién
y la tecnologfa.

La educacién virtual se ha convertido en una poderosa alternativa para los estudiantes autodidactas que
quieren alcanzar sus logros académicos y potenciar su proceso de aprendizaje baséndose en la autonomiay la
responsabilidad. Partiendo de la premisa de que los educadores estdn a cargo de mediar y facilitar el proceso
de ensefanza-aprendizaje, es absolutamente necesario que los estudiantes de la modalidad virtual cuenten
con materiales dindmicos y estructurados. (Mufioz Oyola, y Celis Vargas, 2017, p. 39).

Lo cual se debe considerar de manera reiterativa; en este sentido, el complemento, el 24%, no se siente
identificado con esta herramienta como estrategia de ensefianza, pues opinan que le dan poca o muy poca
importancia. Sin embargo es una realidad que las TIC siguen impactando a las instituciones y a la educacién
de manera particular, tan es asi que su uso es muestra de avance y progreso tecnoldgico (Garcifa-Pefialvo,

2019).

TABLA 6
Utilizas recursos tecnoldgicos en el proceso de formacién

Items | Opcion |F1‘ecuencia| %

Utilizas recursos tecnologicos en el Mucho Poco Muy poco Nunca[- 2221 (08808 4
proceso de fonmacion y comunicacion

Total |25 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, mayo de 2020.

Este resultado contrasta con lo expresado en la Tabla 6, y es la realidad que describen los estudiantes de las
instituciones involucradas. Como se percibe, el 96% afirma que utiliza poca o muy pocas veces los recursos
tecnoldgicos y de informacién, y esto es preocupante, pues hay una realidad que impacta todos los escenarios:
la tecnologia y las TIC siguen un avance impresionante, lo que significa que se corre el peligro de que esta
masa de estudiantes quede peligrosamente rezagada. En este orden, el 4% opina que nunca los utiliza.

El campo de la tecnologia aplicada a la educacion tiene su desarrollo a la par de la misma tecnologia, esto ha
dado lugar a nuevas formas de aprendizaje y de ensefianza. Para los inmigrantes digitales representa un reto
mayor, gran parte de las generaciones con poca estimulacién de las nuevas tecnologias, presentan dificultades
para dominarlas, mermando el desarrollo de las habilidades necesarias para la comunicacién y generaciéon
de contenidos digitales. Las generaciones de jévenes alumnos nacidos en las tltimas dos décadas, presentan
mayor interés por el uso de la tecnologia. Han cambiado sus esquemas de pensamiento y organizacion, asi
como su forma de comunicacién (Rubin-Ruiz, Chivez-Melo, 2017, p. 15).

Y esta es una de las bondades de estudios como el que se realiza, pues permite caracterizar y describir a los
sujetos de investigacién, de acuerdo con sus opiniones y posiciones sobre temas como el que se indaga. Esto,
por afiadidura, permite hacer los correctivos curriculares y académicos pertinentes.
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TABLA 7
Participacion en cursos de capacitacion en recursos tecnoldgicos en el proceso de formacién

Items | Opcion |F1‘ecumciﬂ| Yo

Participarias en cursos de
capacitacion en el manejo de Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo En total desacuerdo(23 2-- (028300
recursos tecnologicos para
fortalecer tu formacion

Total 25 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes, mayo de 2020.

Este resultado se orienta a la necesidad que expresan los integrantes de la muestra, en el sentido de tener
la disposicién de participar en cursos de capacitacion para fortalecer sus conocimientos sobre las TIC. “En
una sociedad asentada cada vez mis en el conocimiento, y cuando las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicacién (TIC) se tornan mds asequibles a todos en tiempo real, [...]” (Acosta Estrada y Diaz Gispert,
2015, p. 109). En efecto, segtin la Tabla 7, el 100% expresa que estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en
ser participe de este tipo de actividades académicas, lo cual es menester reafirmarlo de manera prolija.

Esto implica, entre otras interpretaciones, que hay una tendencia positiva por el estudio y conocimiento
de las tecnologias como herramientas de intercambios educativos, lo cual es plausible.

Estas reflexiones reafirman la importancia de las tecnologias de informacién y comunicacién en la
educacién contempordnea. Se trata, en definitiva, de una herramienta que permite hacer del acto escolar, una
experiencia significativa (Ferndndez-Cruz, y Fernandez-Diaz, 2018).

CONCLUSIONES

En aras de dar respuestas a los objetivos de la investigacidn, especificamente en lo atinente a precisar el
nivel de manejo de las herramientas tecnoldgicas en los intercambios académicos, se observa un marcado
desconocimiento sobre las TIC por parte de los estudiantes de las instituciones involucradas en el estudio,
esto efectivamente limita las posibilidades formativas, dadas las condiciones especiales que se vive en la
actualidad. La evolucién de las tecnologias de informacién y comunicacion, especificamente a finales de
la segunda década del presente siglo, han impactado los diferentes espacios de la actividad educativa. Las
instituciones escolares han tenido que experimentar rigurosas transformaciones en lo didéctico y pedagégico,
para ajustarse a escenarios, no solo novedosos, sino necesarios, que impactan los procesos de formacién a
nivel global.

Existe un conocimiento muy generalizado y vago de las TIC y su utilidad en los procesos educativos hoy en
dia, no asi su manejo adecuado. Lo que se transforma en una desventaja considerable. Esto da significado al
objetivo que trata la descripcion de las condiciones de equipamiento tecnoldgico en los procesos formativos
de los estudiantes de educacién media, de alli la relevancia de las tecnologfas en el 4mbito educativo en el
presente milenio.

Con respecto a los intercambios educativos mediante el uso de las TIC por parte de los estudiantes, un
numero significativo de ellos no participan en estos; se trata de una realidad que afecta su prosecucién escolar
y los éxitos futuros en materia académica.

Hay poca cultura en el uso de las TIC como herramienta de intercambio educativo, de tal manera que
se debe explorar con més detenimiento esta debilidad, a fin de establecer criterios que permitan hacer un
diagnéstico profundo, y asi proponer estrategias alternativas que subsanen la situacién descrita. Esto implica
que dentro de las instituciones educativas de educacién media, donde se realizé esta investigacion, urge una
transformacion, en primer lugar, en lo tecnoldgico y, en segundo término, en lo cultural, pues la digitalizaciéon
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o el uso de las TIC ya es una realidad impostergable, y no una apreciacién vacua o intrascendente. Es por ello,
que los Liceos, desde sus perspectivas pedagdgicas y académicas, deben impulsar tales cambios.

Se percibe una disposicion a estudiar e informarse sobre las TIC como elementos coadyuvantes en los
procesos educativos y formativos. Lo que abre un espacio interesante para propiciar escenarios académicos y
de intercambio de ideas, que posibiliten su conocimiento y manejo de herramientas tecnoldgicas, hoy en dia
vitales para acceder a espacios superiores. Aunque eventualmente se ha podido inferir que el uso de las TIC
en los intercambios educativos docentes-estudiantes es una posibilidad cierta, existen algunas limitaciones
por las carencias de habilidades y manejo adecuado de herramientas digitales, orientadas a acortar distancias
y mejorar los procesos educativos en las instituciones de educacién media.

Recomendaciones

Como una forma de dar una opcién plausible a los estudiantes en materia de las TIC, asi como para cerrar
esta investigaci(')n, en cuanto a tareas futuras, se exponen las siguientes recomendaciones:

- Sugerir el uso de las estrategias pedagdgicas basadas en TIC en las diferentes areas del saber y en las
instituciones de formacién en todos los niveles y modalidades. Esto puede favorecer el interés, y aumentar
la motivacién a su uso.

- Planificar y ejecutar cursos de capacitacion sobre las TIC como herramientas para el mejoramiento de las
actividades escolares en estudiantes de educacién media. “[...] Se refiere, por tanto, a la oportunidad de un
aprendizaje transformacional que cambia perspectivas”. (Tamarony, 2020, p. 53).

- Priorizar, desde la concepcion didéctica el uso de las TIC para mejorar los procesos comunicacionales
y de aprendizaje en las instituciones educativas a nivel medio. Es decir, la implementacién de este tipo de
herramientas, dan versatilidad y manejo rapido a las informaciones.

- Un desafio para las proximas décadas, es consolidar un sistema escolar que forme y eduque para la vida,
para la libertad, para trascender de los espacios tradicionales y mondtonos a estadios de trascendencia y
posibilidades que traten de aproximarse a un sistema educativo ajustado a las nuevas realidades. Por eso, las
TIC son, en su conjunto, un bloque de posibilidades significativas, que invita a explorar ese universo disperso
de galaxias cognitivas, que impulsan su indagacién y estudio. De eso se trata, de seguir, de no detenerse,
y de conquistar espacios educativos, mas alld de los estindares curriculares, sino que sea una ventana para
irrumpir en otros estadios y otras posibilidades. “La eficiencia de los profesionales constituye la clave del éxito,
que permite la optimizacién de los procesos en todos los departamentos que conforman una organizacion,
[...]” (Fuentes, 2020, p. 53).

Ideas para el debate

En el devenir que se vive, es menester puntualizar algunos escenarios posibles, entre ellos, los que
incluyen los sistemas de aprendizaje en linea (Sarsa, 2015), se sugiere la implantacion y capacitacion en los
sistemas educativos digitales, donde los trabajadores, estudiantes y maestros, asi como los liceos, asuman con
conciencia critica esta nueva perspectiva cultural.

Con el uso de las TIC se pueden elaborar distintos materiales (videos, laboratorios virtuales, articulos
docentes, etc.), entre los que cabe destacar un tipo con una estructura muy concreta: los objetos
de aprendizaje. Se trata de materiales didacticos en cualquiera de estos formatos, cuyas caracteristicas
diferenciadoras se citan a continuacién:

- Son de cardcter pedagdgico.

- Se trata de materiales originales.

- Su contenido es interactivo (las explicaciones complementan a la imagen, se intercalan interrogaciones y
refuerzos motivadores, se incluye ejemplos y contracjemplos).

- Tiene sentido en si mismo, puesto que no depende de otros objetos para su comprensién y aprendizaje.

. Tiene una extension de entre 5 y 10 minutos aproximadamente.
. Es indivisible.
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- Puede reutilizarse en distintos contextos educativos (no estd contextualizado en una asignatura o unidad
didéctica, tiene licencia creative commons). (Rolddn-Blay, Escrivd-Escrivd, Fuster-Roig, Segura-Heras, y
Rold4n-Porta, 2018, p. 395).

Entre otras posibilidades y retos, se abre la discusién acerca de las TIC y su impacto en los procesos
educativos y formativos, de donde se decanten los futuros profesionales que den cuenta de una sociedad
moderna y condiciones de vida favorables en todos los ambitos.
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