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EL PERFIL DEL ADMINISTRADOR UNIVERSITARIO REQUERIDO
POR LA EDUCACION SUPERIOR ESTATAL COSTARRICENSE
ANTE LOS RETOS DEL SIGLO XXI

Resumen: se ha propuesto establecer el perfil del admi-
nistrador universitario que requieren las instituciones de
educacion superior estatal costarricense ante los retos del
nuevo milenio. Para lograr el anterior objetivo se efec-
tudron entrevistds a rectores y vicerrectores de las univer-
sidades, asi como a dos figuras de vasta experiencia y
trayectoria en el campo universitario, en cuanto da las
exigencias profesionales y ocupacionales, al rol del admi-
nistrador universitario en relucion con la calidad de la
educdcion y di futuro de ius universidades.

Patricia Jiménez Herrera

I. Introduccion

Actualmente es indispensable repensar
cual serd el papel de las universidades en el
futuro y especificamente el desempefio del ad-
ministrador universitario de cara al siglo XX,
ante los retos y los cambios vertiginosos que
enfrentan todos los paises a nivel mundial.

Dentro de los principales retos que de-
be enfrentar un administrador universitario es-
tan: la globalizacion, la planetarizacion, el de-
sarrollo sostenible, la cooperacion interinstitu-
cional, la reforma estatal y la privatizacion,
entre otros. Para una mejor comprension se
describe brevemente cada uno de ellos.

La globalizacién es el proceso conjun-
to de planificacion y satisfaccion de las ne-
cesidades materiales y tecnologicas de los
paises. Por ello, requiere de competitividad
fundamentalmente y apertura de fronteras
nacionales en el area de la economia, lo so-
cial, lo cultural, lo cual exige competitividad
y cooperacion.

El concepto planetarizacion, se refiere
a la toma de conciencia adquirida por el in-
dividuo con respecto al universo y las posibi-
lidades educativas y culturales surgidas de
esa concepcién del planeta en forma global.
Esto implica que todos somos responsables
por la solucién de problemas comunes y que
se comparte informacién a nivel mundial.

El desarrollo sostenible de una na-
¢ion no puede ser medido Gnicamente por
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la variable de crecimiento econémico, sino
que se debe tomar en cuenta en forma inte-
rrelacionada el drea ambiental y la social tam-
bién. Se debe lograr un equilibrio de estas
tres dreas para medir el indice de desarrollo
humano y la calidad de vida, que toma en
cuenta aspectos como: salud, recreacioén, de-
rechos humanos, alimentacion, educacién, vi-
da en familia y vida en sociedad. Para lograr
el desarrollo sostenible se requiere personal
capacitado y con conciencia plena de sus res-
ponsabilidades que implica el conjunto hom-
bre, naturaleza y sociedad.

En lo referente a la cooperacion inte-
rinstitucional se debe tener presente que las
universidades no pueden funcionar como is-
las. Se trata de establecer alianzas estratégicas
por medio de convenios con universidades
nacionales e internacionales. Las acciones
que deben desarrollarse en este sentido im-
plica una compleja red de funciones e inte-
rrelaciones que deben constituirse para forta-
lecer, ampliar y mejorar los productos y ser-
vicios universitarios.

En cuanto a la reforma del Estado, esta
se promueve tomando como base la moderni-
zacidn institucional, en procura de garantizar
servicios eficientes y eficaces y de asegurar un
s6lido manejo gerencial que garantice la ren-
dicion de cuentas y promueva la calidad de
los resultados de la gestidon pablica.

Estos grandes retos exigen meditar qué
requiere y requerira el administrador univer-
sitario para salir adelante y no sufrir el riesgo
de ser absorbido por estos cambios repenti-
nos. De ahi la importancia de desarrollar un
perfil de las caracteristicas que debe poseer
este recurso humano en el proximo siglo.

De conformidad con la necesidad de es-
tar preparados para dar respuesta a los desa-
fios a que se ve enfrentada la administracién
universitaria, sefialados anteriormente, se defi-
ne como problema por investigar el siguiente:

¢Cudles son las competencias profesio-
“nales fundamentales del perfil del administra-
dor universitario, requerido por la educacién
superior estatal costarricense para enfrentar
los retos del Siglo XXI?

Para dar respuesta a esta interrogante
se han planteado los siguientes objetivos ge-
neral y especificos:

o Establecer el perfil del administrador
universitario que requiere la organiza-
cion universitaria estatal costarricense
de cara al Siglo XXI.

) Realizar un diagné6stico de los rasgos
principales de perfil del administrador
universitario actual.

° Identificar las exigencias profesionales
y ocupacionales que imponen los retos
que se le presentan a la administracién
universitaria de cara al Siglo XXI.

) Analizar el rol del administrador uni-
versitario en torno a la calidad de la
educacién en las instituciones de edu-
cacién superior.

) Identificar los aspectos externos a las
universidades estatales que inciden en
su desarrollo futuro.

II. Aspectos metodologicos

El estudio se enmarca dentro de la in-
vestigacion de tipo descriptivo.

La recopilacion de la informacién se
efectud por medio de la consulta a las si-
guientes fuentes: bibliografia sobre perfiles
profesionales, documentos como estatutos
organicos de las universidades, y otros docu-
mentos, se considera como base los docu-
mentos emanados de la “Reunién Técnica so-
bre perfiles profesionales; estos son producto
del aporte de mis de veinte especialistas lati-
noamericanos, reunidos en La Habana (Cu-
ba), del 13 al 15 de noviembre de 1995.

Por otra parte, se utiliza una entrevista
semiestructurada dirigida a funcionarios uni-
versitarios en cargos claves y a expertos o
personas externas a las instituciones para co-
nocer aspectos de opinién acerca de la uni-
dad objeto de estudio. Se efectian una por
una a personas connotadas en la administra-
cion y en la docencia universitaria estatal
(Rectores y Vicerrectores), para conocer sus
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opiniones acerca del perfil que se desea del
administrador universitario para el préximo
siglo. Al mismo tiempo, se entrevista a auto-
ridades gubernamentales, para conocer los
grandes lineamientos hacia el futuro de las
personas que tienen en sus manos los desti-
nos de nuestro pais.

Dado que se trabaja con una entrevista
semiestructurada se elaboran preguntas clave,
que se van enriqueciendo conforme ésta se de-
sarrolla, para ahondar en algln aspecto que el
entrevistado incluya o no. Las preguntas claves
se refieren, por ejemplo, a los rasgos principa-
les del perfil del administrador universitario,
cuyos indicadores son: definicion, los tipos y
las funciones principales de ese administrador
universitario; a las exigencias profesionales y
ocupacionales, segtn los componentes acadé-
mico, personal y laboral; al rol del administra-
dor universitario en torno al tema de la calidad
de la educacién con sus indicadores: defini-
cidn, opinion sobre los métodos de ensefianza,
curricula, medios tecnoldgicos, académicos.

La entrevista realizada a las personas
que se han denominado “expertos” se refiere
a la variable futuro de las universidades y sus
indicadores, situacién nacional e internacio-
nal del pais (situacién del pais en torno a las
universidades, relacion de estas con la socie-
dad. relacion de estas con el exterior) y por
altimo. percepcién en torno al administrador
de las universidades publicas, opinién sobre
el tema de la calidad de la educacién.

Se formulan tres etapas principales pa-
ra la recoleccion de la informacion: una pri-
mera etapa en la que se establecen los con-
tactos en cuanto a la solicitud de las citas pa-
ra la realizacion de las entrevistas; una segun-
da etapa que se refiere a la realizacion de las
entrevistas y una tercera etapa de anilisis, en
la cual se extraen los datos que sustentan el
cumplimiento de los objetivos.

Mediante una grabadora o dictifono se
recoge la informacién de las entrevistas, la
cual es efectuada personalmente a cada una
de las personas seleccionadas.

Con base en los aportes de las perso- .

nas claves entrevistadas para el anilisis de la

informacién, se extraen las ideas mas impor-
tantes y se determinan los puntos coinciden-
tes, ademds de incluir textualmente algunas
de las principales ideas expresadas por los
sujetos. Se hara uso de cuadros que resumen
lo expresado por los sujetos

IOI. Antecedentes tedricos
Yy practicos

Principales retos de la Educacion
Superior Estatal Costarricense

En 1940, la Universidad de Costa Rica
inicia sus primeros pasos; mds adelante, en la
década de los 70, nacen también otras tres
universidades y el Instituto Tecnologico de
Costa Rica (1972), la Universidad Nacional
(en 1973) y la Universidad Estatal a Distancia
(en 1976). Estas cuatro instituciones confor-
man el Sistema Universitario Estatal Costarri-
cense convertido en pilar fundamental de de-
sarrollo social y econémico de Costa Rica.

Como se sefnald en la introduccién de
este trabajo, son muchos los retos que debe
enfrentar la educacién superior en general y
la administracién universitaria en particular.
Por esa razon, es indispensable preguntarse
sobre el papel que deberd desempenar la
educacién superior y el administrador univer-
sitario en el contexto de los nuevos desafios y
retos. Al respecto, Tinnermann (1997, p. 62)
sefala, entre otras cosas que: “La Educacién
Superior es una de las claves para poner en
marcha los procesos necesarios para enfrentar
los desafios del mundo moderno.”

Por otra parte, segiin lo menciona Es-
cotet (UNESCO, 1992, p. 99) una de las fun-
ciones de la universidad ha sido la de ser “ge-
neradora de conocimientos y de creacién in-
telectual”. Parafraseando a este autor la uni-
versidad actual debe romper con ser la uni-
versidad informadora para dar paso a la uni-
versidad creadora. Agrega, ademas, que la
tendencia ha sido la de mantener tradiciones
que debian cambiar y la de cambiar tradicio-
nes que debian permanecer. En palabras de
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Bonvalet (UNESCO, 1992, p.101), a la univer-
sidad del futuro tendrdi que otorgirsele un
“papel creador, flexibilizador y libertador en
tanto que productor de alternativas y de con-
ciencias criticas. Pero esto s6lo a condicién de
ser ella misma flexible, de ofrecer una forma-
cidn igualmente flexible y creativa”. En este
mismo sentido, la UNESCO destaca ese papel
de ser una institucion “proactiva” y le da una
nueva vision de “universidad dinimica”, con-
cibiéndola como “el lugar de formacién de al-
ta calidad que capacite a los alumnos para ac-
tuar de manera eficiente y eficaz en una am-
plia gama de funciones y actividades civicas y
profesionales, una comunidad dedicada ple-
namente a la investigacion, la creacién y la di-
fusién del conocimiento, al progreso de la
ciencia, y que participe en el desarrollo de in-
novaciones e invenciones tecnoldgicas (..);
un lugar que acoja a los que regresan para ac-
tualizar y perfeccionar sus conocimientos y
sus calificaciones como parte de la practica y
la cultura institucionales; un lugar al que go-
biernos y demds instituciones publicas pue-
dan dirigirse en busca de informacioén cientifi-
ca fiable, cada vez mis necesaria para las au-
toridades de todos los niveles, y que también
promueva la participaciéon en el proceso de
decisién; una instituciébn bien ubicada en el
contexto mundial con todas las amenazas y
las posibilidades inherentes, y adaptada al rit-
mo de la vida contemporinea, a las caracte-
risticas distintivas de cada regién y de cada
pais”. (Tunnermann, 1997, pags. 69 y 70).
Como se puede observar, se requiere
un cambio dinamizador en la educacién su-
perior. Esto sblo es posible si se brinda la
oportunidad al gestor universitario de clarifi-
car el rumbo de cambio que debe generarse,
de alli la importancia de desarrollar un nue-
vo perfil del administrador universitario que
refleje ese elemento dinamizador. Lo anterior
se reafirma al mencionar que de acuerdo con
la UNESCO, el denominador comin que sur-
ge de las Cumbres Mundiales y de las gran-
des conferencias internacionales, es que el
Estado, la sociedad civil y las comunidades
profesionales y de negocios, deben estable-

cer acuerdos nacionales que conduzcan a un
desarrollo humano sustentable. Existe, ade-
mas, un acuerdo unanime en torno a que la
condicién “sine qua non” para que la huma-
nidad pueda superar los desafios que actual-
mente enfrenta, es el desarrollo de los recur-
sos humanos. El acceso a la Educacién Supe-
rior y a la gama mas amplia de servicios que
ésta le puede brindar a la sociedad es parte
esencial, sostiene la UNESCO, de cualquier
programa de desarrollo sustentable, para el
cual se requieren pericia humana y destrezas
profesionales de alto nivel.

La educacién superior costarricense de-
bera apresurar el paso, sobre todo en la bus-
queda de mejorar la calidad en su quehacer
académico, para poder hacer frente a esos re-
tos y cambios. Algunas universidades con la
ayuda de CONARE ya han puesto en ejecu-
¢idn procesos de reforma, de autoevaluacion
y acreditacién. Lo importante es que esos pro-
cesos conduzcan a toma de decisiones para el
desarrollo institucional y que se incluyan en el
plan estratégico de la institucién.

La calidad en la educaciéon superior

En el libro la “Educacién Superior fren-
te al cambio” de Tinnermann (1997), se hace
referencia a este tema en una forma muy acer-
tada. Parafraseando a este autor, la evaluacién
de la calidad de la educacion superior surgié
en América Latina y el Caribe, en el contexto
de la crisis econoémica que caracterizo a la dé-
cada pasada. Las restricciones que sufri6 el fi-
nanciamiento publico de la educacién supe-
rior fueron asociadas a percepciones sobre su
baja calidad y pertinencia. En el debate actual,
la preocupacién por la calidad adquiere tam-
bién singular relevancia en funcién de los fe-
némenos de la globalizacién y la competitivi-
dad internacional, de los cuales nuestros pai-
ses no pueden sustraerse y que demandan re-
cursos humanos de la mis alta calificacion.

La crisis actual de la educacion supe-
rior, que en un momento pudo caracterizarse
como una “crisis de expansion”, es hoy dia
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mas que todo una “crisis de calidad” y que el
reto fundamental, en este final de siglo, sera
mejorar substancialmente la calidad de la

educacién superior. Sin embargo, como lo se-

nalan varios autores, la preocupacién por la
calidad ha estado presente desde los origenes
de las universidades.

De acuerdo con Rollin Kent (Tiinner-
mann, 1997, pig. 80) “los conceptos de la ca-
lidad, evaluacién y acreditacién son recientes
en la educacion superior latinoamericana y
en efecto, para la mayoria de los paises.”

A diferencia de décadas pasadas, aho-
ra encontramos una sociedad que critica a la
universidad, una universidad que debe rendir
cuentas frente a publicos externos. Para com-
prender mejor este tema es importante cono-
cer qué es calidad y en particular qué es la
calidad de la educacion superior.

De acuerdo con el diccionario de la
Real Academia Espanola calidad es la “propie-
dad o conjunto de propiedades inherentes a
una cosa, que permiten apreciarla como igual,
mejor o peor que las restantes de su especie”.

Referente a educacién, el término de
calidad, segin Tinnermann y en palabras de
Juan Bautista Arrien, “es un concepto com-
pleto, que se construye respecto a multiples
y diversas referencias. Es un concepto rico,
incluso, en permanente evolucién, conver-
gente y ascendente tras un ideal de una gran
fuerza de atraccion. La calidad de la educa-
cion es una especie de utopia y de aproxima-
ciones sucesivas”. Continaa este autor dicien-
do que “La calidad de la educaciéon se hace
realidad en los aprendizajes cualitativamente
relevantes. La calidad no estd en lo que se
ensena sino en lo que se aprende, por lo que
en la prictica dicha calidad esta cada vez mis
centrada en el propio sujeto educativo. Este
autor subraya no solo la concepcién renova-
da de los aprendizajes, sino también el curri-
culum contextuado; la formacién, perfeccio-
namiento y condiciones de trabajo de los
educadores; la participacién de los actores
del proceso educativo; la gestion moderna de
la educacion y la calidad misma de la institu-
ci6én educativa. (Tinnermann, 1997, pag. 81).

La calidad educativa, dice Tiinnermann,
€s, pues, un concepto que requiere ser desa-
gregado para poder analizar sus componentes
y luego actuar sobre los mismos: el curricu-
lum, los métodos de ensefanza, los medios,
la formacion de los profesores, el ambiente
pedagdgico, la investigacion educativa.

Por otro lado, en la mas reciente Reu-
nién de Ministros de Educacién de América
Latina y el Caribe (MINEDLAC VII, Kingston,
Jamaica, 13 al 17 de mayo de 1996, citado
por Tinnermann), ellos sefialaron que “entre
los problemas que actualmente enfrenta la
educacién superior se destacan la baja cali-
dad de muchos de los programas y la forma
inadecuada como las distintas instituciones
responden a las exigencias del desarrollo
econOmico, del mercado laboral y a los re-
querimientos del avance cientifico y tecnol6-
gico.” (Pag. 83). Por lo que recomendaron:
“Propiciar politicas que fortalezcan la capaci-
dad de las instituciones de educacién supe-
rior para cumplir con los mis altos estinda-
res de calidad, con su misién como formado-
ras de recursos humanos y convertirse en ni-
cleos de investigacion cientifica y tecnologi-
ca en estrecha colaboracién con los sectores
productivos; e impulsar cambios que contri-
buyan a que las universidades y demis insti-
tuciones de educacidn superior se conviertan
en factores que colaboren en la mejora de la
calidad de los niveles educativos preceden-
tes, con especial atencién en los programas
y la formacién inicial de los docentes”. (Tun-
nermann, pag. 84).

Es importante plantearse la pregunta
de ;qué se entiende por calidad de la Educa-
cion Superior?

El Documento de Politicas de la UNESCO
(citado por Tinnermann) la define como “un
concepto multidimensional, que depende en
gran medida del marco contextual de un sis-
tema determinado, de la misién institucional o
de las condiciones o normas dentro de una
disciplina dada”... “La calidad abarca todas sus
funciones y actividades principales: calidad de
ensenanza, de formacién e investigacién, lo
que significa calidad de su personal docente y
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de los programas, y calidad de aprendizaje co-
mo corolario de la ensenanza y la investiga-
cion.” Anade que “también implica prestarle
atencién a cuestiones que pertenecen a la ca-
lidad de los estudiantes y de la infraestructura,
asi como del entorno académico” (pag. 85).

También se cita una definicion que da
el Centro Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA) sobre Calidad de la educacién Supe-
rior: “conjunto de cualidades de una institu-
Cioén u organizacién estimadas en un tiempo
y situacion dados. Es un modo de ser de la
institucién que redne las caracteristicas de In-
tegridad (incluye todos los factores necesa-
rios para el desarrollo del hombre), cohe-
rencia (congruencia entre fines, objetivos,
estrategias, actividades, medios y evaluacién)
y eficacia (logro de fines mediante la ade-
cuada funcién de todos los elementos com-
prometidos)” (Tinnermann pag. 85).

El término tan en boga de “calidad to-
tal” y que Tinnermann lo llama “calidad en
todo” ha escalado a las universidades tam-
bién, como es el caso de la Universidad de
ICESI de Cali, Colombia. Sin embargo, como
dice este autor es preferible hablar de “exce-
lencia académica” que de “calidad total”
cuando de universidades se trata.

Por otra parte, se hace referencia a la
problemitica de la calidad de la educacién
superior de la regién, y se senalan algunos
elementos que influyen negativamente, entre
los que figuran: la falta de articulacién entre
los distintos niveles educativos, disminucién
de los recursos financieros destinados a la
educacién superior, proliferacion de institu-
ciones que no rednen los requisitos minimos,
el nivel académico del personal docente y su
formacion pedagogica, los métodos de ense-
fanza-aprendizaje y finalmente, la falta de
politicas pablicas o de Estado de desarrollo
de la educacién superior.

Otro cuestionamiento que es importan-
te hacerse es c6mo evaluar la calidad de la
educacion superior?

Se pueden mencionar dos métodos
fundamentales: la autoevaluacién institucio-
nal y la evaluacién por pares. Tiinnermann

hace referencia a Rollin Kent en su investiga-
cion “Conferencia Regional de La Habana”
sostiene que en cualquier tipo de evaluacion
suelen combinarse revisiones realizadas inter-
namente con citas externas y que una dificil-
mente puede funcionar sin la otra y agrega
que “las evaluaciones internas pueden que-
darse en la autocomplacencia y carecer de
credibilidad si no hay una contraparte exter-
na”. (Pag. 93).

Acerca de este tema, en Costa Rica, va-
rias instituciones de Educacién Superior se
han sometido a esta autoevaluacién. Por
ejemplo, la Universidad Nacional, inicié6 en
1996 el proceso de “Reforma Académica”,
con la participacién de pares institucionales
internos e internacionales. Este proceso la ha
llevado a una evaluacion profunda de todas
sus unidades y que ha sido fundamental pa-
ra la toma de decisiones en las altas esferas.

Asimismo, la Universidad de Costa Rica
y el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica han
iniciado un proceso similar. Cada vez mas se
esta sintiendo la necesidad de revisar curricu-
las, programas, proyectos, cambiar paradig-
mas y crear otros nuevos para hacer frente a
los retos, que sin temor a equivocarse ningin
pais en el planeta podri escapar a esta tarea.

En el umbral del nuevo milenioc es mu-
cho lo que se espera de nuestra universidad
y parafraseando a Tinnermann, nada. mais
oportuno que promover el proceso de trans-
formacién de nuestras instituciones de Edu-
cacion Superior, lo cual debe lograrse con el
aporte de su recurso humano.

De manera que es muy importante
abocarse a encontrar las caracteristicas y
competencias profesionales y personales que
debe reunir la persona que esté al frente de
la conduccién de nuestras universidades.

El administrador universitario
en la actualidad

Las universidades, dados los elemen-
tos coyunturales histéricos y politicos, se han
visto conformadas por un recurso humano
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influido por la administracion tradicional, en
donde los criterios modernos para desempe-
nar su gestion como lo es ejercer un lideraz-
£0 comunicauvo, émprendedor, creativo, que
desarrolle la labor en equipo, que tome en
<uenta al individuo en forma integral, no han
sixdo puestos en prictica. La delegacion, a
menudo. Nno se pone en prictica y recursos
como la informacion y la tecnologia se subu-
ulizan v existe falta de innovacién.

Es indispensable hacer referencia en
este aparte, a las funciones que actualmente
se les asignan a las autoridades universitarias
{rectores y vicerrectores). De esta manera, se
incluyen en el Anexo No.1, las principales
funciones que por Estatuto les corresponde
realizar. En el siguiente orden, se citan: la
Universidad Nacional, la Universidad de
Costa Rica, la Universidad Estatal a Distancia
y el Instituto Tecnologico de Costa Rica.

Las funciones del cargo del Rector
son mas globales, como es l6gico, compren-
de funciones macro. Una de las funciones
que se consideran de importancia en el car-
go del Rector es la relacion que debe esta-
blecer con diferentes entes a nivel nacional
e internacional, para negociar convenios y
lograr financiamiento, conseguir becas, in-
tercambios, etc. Esta tarea sélo la incluye la
UNA, esto debido, quizi, a que esta institu-
cién ha variado sus estatutos recientemente.
En el resto de las funciones existe mucha si-
militud en los cuatro cargos de Rector, por
ejemplo: servir de vinculo entre el Consejo
Universitario y los demas 6rganos universi-
tarios; representar nacional e internacional-
mente a la Universidad; representar judicial
v extrajudicialmente a la Universidad; pre-
parar y someter a la Asamblea de Represen-
tantes el Plan de Mediano Plazo: preparar y
someter anualmente al Consejo Universita-
no el proyecto de plan anual de presupues-
o v sus modificaciones; velar por la marcha
armoniosa v eficiente de la Institucién;
mombrar v remover a los vicerrectores y a
x= Directores de Area de la Vicerrectoria
Académmuca: nombrar y destituir al personal
»=adcmuco v administrativo, de conformi-

dad con lo establecido en este Estatuto y la
normativa vigente.

En relacién con las funciones de los vi-
cerrectores, en general, son muy similares.
Otras son especificas de cada 4rea. Se sefa-
lan algunas que son comunes a estos cargos:

. Velar por la integracion de las areas de
Su competencia.

° Dirigir bajo la orientacién y supervision
del Rector el 4rea a su cargo.

. Sancionar y supervisar los diversos planes.

° Velar por el desarrollo y buena marcha
de los planes.

. Elaborar y coordinar con las instancias

respectivas la forrmulacion del plan
presupuesto universitario.

. Dirigir, supervisar y evaluar el sistema
del area de su competencia.

° Asesorar al Rector y a las instancias de
la universidad en la materia de su area.

. Actuar como superior jerarquico.

° Promover el desarrollo de programas
ambito de accion.

° Procurar la solucién de los problemas que

surjan en el personal de competencia.

Una vez analizado lo anterior, se propo-
ne con este estudio visualizar cémo debe ser
el administrador universitario en el nuevo mi-
lenio. En el préximo punto se presentan algu-
nas propuestas de perfil que serviran de base
para establecer el perfil del administrador uni-
versitario requerido por la educacién superior
estatal costarricense en el préximo milenio.

Propuestas de perfil profesional

Es indispensable destacar aqui algunas
propuestas que se han realizado sobre este
tema y que dada su importancia y su relacién
con el tema conviene describirlas tal y como
se presentan. Una de ellas es la que se pro-
pone en el documento “Primera Etapa del
Plan de Estudios Lineamientos para Elaborar
el Perfil Académico Profesional” del Instituto
de Investigaciones para el Mejoramiento de la
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Educacion Costarricense (IIMEC) de la Uni-
versidad de Costa Rica, en el cual se indican
los componentes basicos del perfil. Dentro
de estos componentes basicos distinguen tres
areas, a saber:

= ‘drea académica: incluye aspectos
acerca de formacién cientifica, técnica e instru-
mental que le permitan al profesional enfrentar-
se al mundo del trabajo y competir en el mer-
cado laboral: en ella se consignan los conoci-
mientos y las habilidades que debe adquirir un
profesional en el transcurso de la carrera.

= Area personal: presentan los valo-
res y las actitudes que dictan tanto la socie-
dad como la institucién educativa para un
adecuado balance del desarrollo académico,
personal y laboral del profesional.

= Area laboral. incluye dos tipos de
responsabilidades: de gestién y profesiona-
les. Se entiende por responsabilidades las
competencias profesionales que delimitan el
ambito laboral.” (Mora, 1998:32).

En lo relacionado con el 4drea académi-
ca el IIMEC, desde el punto de vista de forma-
cion disciplinaria, la divide, a la vez |, en: co-
nocimiento y en habilidades. Entendido el co-
nocimiento como “Conjunto de elementos
teérico-practicos (leyes, principios, concep-
tos...) de las dreas del saber que conforman la
carrera”. Las habilidades las define como las
“Capacidades que le permite al individuo co-
municarse, utilizar simbolos, mejorar los pro-
cesos de aprendizaje, realizar actos motores y
convivir armoniosamente en sociedad. En
cuanto a conocimientos Woolfolk (1990), re-
salta dos dimensiones: el conocimiento decla-
ratorio que se refiere a informacién verbal, es
decir, el conocimiento relacionado con los he-
chos, conceptos o principios. La otra dimen-
sion que distingue es el conocimiento proce-
sal, que consiste en saber como hacer algo, es
el conocimiento de estrategias, aplicacion y

. manipulacién del conocimiento declaratorio.
Villarini (citado por Mora, 1996:32),
“considera ademis de estas dos categorias, el
conocimiento actitudinal y el metaconoci-

miento. El primero de éstos se refiere al as-
pecto cognitivo que esta presente en fendéme-
nos afectivos como los sentimientos, los inte-
reses y los valores. El metaconocimiento se
refiere a las ideas y actitudes que se tienen
acerca de nuestro propio pensamiento y, a
las destrezas para examinarlo. Al respecto el
autor distingue tres aspectos: la habilidad pa-
ra organizar, examinar y controlar el pensa-
miento; reconocer que las ideas en el ser hu-
mano estan condicionadas socialmente vy, la
logica que se usa para evaluar los productos
mentales.” Algunos autores coinciden en que
el individuo debe poseer preparacion en los
siguientes aspectos:

) Administracion de empresas, de recur-
sos humanos y gerencias

. Psicologia para el trabajo y para la per-
sonalidad

° Informatica y telemitica

° Expresién oral y escrita, idiomas ex-
tranjeros, especialmente el inglés

. Tecnologia de punta en la disciplina

) Sociologia empresarial

Relacionado con las habilidades el
[IMEC distingue tres categorias: cognitivas,
las motoras y las sociales. En cuanto a las
cognitivas sefiala que son las habilidades que
le permiten a las personas utilizar simbolos y
comunicarse, asi como mejorar los procesos
de aprendizaje. Las motoras se incluyen dos
componentes: el conocimiento de lo que hay
que hacer y la prictica fisica que hace flui-
dos los movimientos. Las habilidades socia-
les son las que permiten al individuo convi-
vir armoniosamente en sociedad. Dentro de
las habilidades que debe poseer el individuo,
se sefialan:

° Habilidad para trabajar en equipo

) Capacidad para supervisar y ensenar al
personal de menor rango

° Habilidad para brindar informes tanto
escritos como orales

° Capacidad para distribuir el tiempo, en

relacion con el trabajo
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° Estabilidad emocional que le permita
tener buenas relaciones interpersonales
y soportar el trabajo bajo presion

. Personalidad independiente, para asu-
mir responsabilidades y tomar decisio-
nes oportunas y eficaces.

Dentro del area personal las autoras se-
nalan los valores y las actitudes. El valor lo
definen como las normas sociales que el gru-
po espera que sus miembros acaten. La acti-
tud es la manera de sentir y pensar en rela-
cibn con un objeto, persona o grupo, que
predispone a actuar de determinada forma
con respecto a ellos.

Indican que la para la elaboracién del
perfil académico profesional es necesario de-
terminar los valores y las actitudes relevantes
para el grupo profesional especifico. Presen-
tan una sintesis de los que consideran basicos
para la formacién superior:

Etica personal y profesional

. Actitud investigativa, para el mejora-
miento del desarrollo personal y laboral

° Creatividad en el desempeno laboral

° Interés en la superaciébn personal y
profesional

) Liderazgo

° Actitud critica y autocritica que le per-

mite recibir o sugerir soluciones a los
problemas que se presenten en el de-
sempeno profesional.

° Valora el trabajo como un medio de au-
tocapacitaciéon (no escatima el tiempo
dedicado al desemperio de sus labores)

) Respeto al pensamiento divergente, es-
pecialmente al criterio de profesionales
de otras disciplinas

) Lealtad hacia la institucién o empresa
donde labora
° Tolerancia para compartir laboralmente

con los companeros y, especialmente,
para el trabajo en equipo.

En esta area se sefalan dos responsa-
bilidades: gestion y profesionales. En cuan-
to a gestién se refiere a posiciones profesio-

nales que requieren algin nivel de toma de de-
cisiones. Responsabilidades profesionales son
acciones propias o distintivas de una profesion.

Con esta se completan las tres areas
que plantea esta propuesta.

La segunda propuesta a la cual se de-
sea hacer referencia es la de la UNESCO, en
la que, a diferencia de la metodologia tradi-
cional, agrega otros elementos a los que de-
be tender el perfil profesional. Estos elemen-
tos son:

=  Aprender a conocer (capacidad para
comprender, describir e interpretar la
realidad).

= Aprender a hacer (competencias que
capacitan para poner en practica los
conocimientos).

= Aprender a vivir (competencias para
la comprension del otro, el respeto al
pluralismo y la preparacién al cambio)
y por Gltimo.

=  Aprender a ser (capacidad para cons-

truir el propio proyecto de vida y lo-

grar la autonomia critica).

Las dos propuestas anteriores se refie-
ren al perfil que debe tener el graduado y es
importante incluirlo en este estudio, dado
que el graduado de hoy tendra en sus manos
la gestidon en el nuevo milenio.

Por otra parte, los resultados de la
“Reunidn técnica sobre Perfiles Profesionales
para la Gestion y Direccién de Centros de
Educacién Técnica y Formacién Profesional”,
realizada en La Habana ( Cuba ) del 13 al 15
de noviembre de 1995 y en la cual participa-
ron mias de veinte especialistas latinoamerica-
nos y europeos, se menciona que las institu-
ciones de educacion superior, se estin vien-
do enfrentadas a innumerables desafios de
los tiempos modernos. Estas “son las mas im-
pactadas por las aceleradas innovaciones tec-
nolbgicas que determinan cambios organiza-
cionales y curriculares. Estos centros se ven
en la imperiosa necesidad de convertirse en
verdaderos centros de excelencia académica
y tecnolbgica, con amplia visién de futuro,
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interactivos, integrales y vinculados a su en-
torno socio-productivo.”

Estas nuevas exigencias requieren un
perfil de un ..."verdadero lider de un equipo
directivo y gestor de transformaciones, que
dé respuesta a los cambios y a las presiones
del entorno y que sea un agente estimulador
de las innovaciones tecnoldgicas, pedagogi-
cas y de gestién” (OEI, 1996).

Parafraseando, en esta propuesta se des-
taca el elemento de multidisciplinariedad, me-
diante una gestion coordinada e institucional
de un grupo directivo, en el cual el director es
el animador principal y el promotor de la crea-
tividad colectiva. Esto implica una visién ge-
rencial tanto hacia adentro, en este caso de la
universidad, como hacia afuera de la misma.

Por otro lado, se hace mencién que la
institucién debe articular 1a misién con la vi-
sién de futuro, en el marco de un enfoque
sistémico organizacional insertado en una red
de colaboracion educativa y tecnologica para
enfatizar en la coordinacién y generacion de
una cultura y de una politica institucional. La
asignacién de competencias y funciones den-
tro del equipo esta en relacién con el tamafio
y la complejidad del centro, pero se hace én-
fasis en la funcion del director, de la planifi-
cacion del control y evaluacién de todos los
aspectos institucionales. Esto también depen-
de de las tradiciones, de la cultura y de las
realidades nacionales en el mundo educativo.

En esta propuesta se plantea para este
perfil dos concepciones: la curricular y la pro-
fesional. Respecto a la primera, se asume ba-
jo un perfil integral y multidisciplinario. Se tra-
ta de un profesional con alta vocacién de ser-
vicio, comprometido con la misién de su cen-
tro y de su comunidad, que mantiene un ade-
cuado equilibrio de formacién académico-hu-
manista, de un eficiente gestor institucional y
de un facilitador y animador de los procesos
pedagogicos del centro y del aula. Es impor-
tante destacar aqui, que comprende la rendi-
cion de cuentas a que estan llamadas las ins-
tituciones y sobre todo las universidades.

La concepcién profesional la orientan
cinco dreas disciplinarias, a saber: a) valores

y actitudes, b) competencias pedagégicas, c)
competencias socioculturales, d) competen-
cias cientifico-tecnolégicas y €) competencias
gerenciales.

IV. Analisis de las entrevistas

Se exponen los resultados de las entre-
vistas efectuadas a los Rectores y Vicerrecto-
res de las cuatro universidades estatales cos-
tarricenses. Se realizé una entrevista semies-
tructurada sobre variables tales como: exigen-
cias profesionales y ocupacionales (perfil
académico, personal y laboral); retos y difi-
cultades que enfrentan las universidades ac-
tualmente y el rol del administrador universi-
tario en torno a la calidad de la educacion.

Por otra parte, se consulté a dos exper-
tos sobre temas relacionados con el futuro de
las universidades, el papel que debe desem-
penar el administrador universitario actual,
sobre la relacion universidad-sociedad, cali-
dad de la educacién, entre otros. Se efectua-
ron 21 entrevistas en total: 3 rectores, 3 ex-
pertos y 13 vicerrectores. Respecto a las en-
trevistas, los resultados fueron los siguientes:

Las exigencias profesionales
Yy ocupacionales

Perfil académico

En cuanto al conocimiento que debe
tener el administrador universitario se sefiala:

Una de las exigencias mayormente
apoyada tiene que ver con el conocimiento
en administracién que debe poseer el admi-
nistrador universitario. Algunos opinan que
su labor se les hubiera facilitado si previa-
mente hubiesen contado con esta base; so-
bre todo si se trata de aspectos administrati-
vos universitarios (presupuesto, legales, de
Contraloria General de la Republica, entre
otros). Precisamente, el Lic. Alberto Salom,
Vicerrector de Vida Estudiantil de la Univer-
sidad Nacional hace referencia a la dificultad
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que enfrentan los académicos cuando son
nombrados en puestos de direccién al care-
cer de este tipo de capacitacidn. Al respecto
indica: “cudntos directores de unidades aca-
démicas, docentes bemos llegado a cumplir
Sfunciones de directores sin tener el mds mini-
mo conocimiento de administracion de re-
cursos. Cudntos bemos llegado a ocupar pues-
tos en Vicerrectorias, etc., sin tener el mads mi-
nimo conocimiento...” Senala como asunto
fundamental la necesidad de capacitacion del
recurso humano que accede a los puestos de
direccién académica y al preguntirsele ;capa-
citacion especifica en alguna area?, indica
que “...en varias dreas, yo creo que debe ba-
ber principalmente una capacitacion en ad-
ministracion universitaria’. Algunas de las
personas entrevistadas coinciden en que se
demoran muchos meses y quiza hasta anos
para entender la mecanica administrativa uni-
versitaria. La marafia de reglamentos, presen-
tacion de presupuestos y nombramientos son
algunos de los dolores de cabeza para el nue-
vo administrador que proviene del irea aca-
démica, aunque familiarizado con su medio y
trabajos de su propia funcion, encuentra difi-
cultad al enfrentarse a la “jungla de la admi-
nistraciéon”. Sin embargo, otros opinan que
los puestos de rector y vicerrector deben es-
tar liberados de esas labores para convertirse
en el directivo que conduzca los destinos de
estas instituciones. En este sentido, el Dr. Al-
fio Piva, actual director del INBIO y Exrector
de la Universidad Nacional, opina: “En el tan-
to y cuanto la administracion de la Universi-
dad sea desligada de la politica universitaria
tendremos una mejor administracion. Yo
creo que el rector lo que debe bhacer es con-
duccion. Conduccion universitaria es ver el
mundo del 2020 y hacer que la universidad
se encauce bhacia ese camino...ver el horizon-
te para conducir al grupo bumano...es con-
ducir ia formacién del recurso humano del
ais tea qué complicado, tiene que ver el
wuridc. tieme que viajar, tiene que interac-
ar oo genie de ese nivel, que tenga esa res-
oemsaniidad. T () “ellos son los que condu-
w2 sroceso. son conductores de toda la

universidad, me parece que la conduccion y
la administracion no se deben confundir...”.
Del mismo modo, el Vicerrector de Investiga-
ciéon del Instituto Tecnoldgico senala que
“...una babilidad fundamental es que la per-
sona tenga un pensamiento estratégico, por-
que para estar en uno de estos puestos no le
bonen a uno a bhacer carpinteria ni operacion
¥ si yo me lleno de operacion estoy baciendo
las cosas mal, ni deberia estar metido aqui en
la oficina. Muchos critican a veces lo que nos
da nuestra sociedad universitaria y en las
universidades grandes un vicerrector sale del
Dais muchisimas veces porque esa es su tarea,
es ir a conseguir fondos, es ir a negociar... en
una comunidad como la nuestra eso es malo,
esa posicion es de nuestra cultura...” Como se
observa, se asigna a estos puestos un papel
con labores mas estratégicas, mas de alto ni-
vel. Mientras ideas como estas son abrigadas,
la realidad es otra. El académico debe enfren-
tar esta situacién, en donde tiene que lidiar
con una serie de cuestiones operativas dejan-
do de lado otras mas importantes, de tal ma-
nera que se siente la necesidad de encontrar-
le soluciones.

. Un segundo requisito importante o ne-
cesario en este perfil académico, es el
manejo de otro idioma (preferiblemen-
te el inglés). Esto es reafirmado por el
Vicerrector de Investigacion del Institu-
to Tecnoldgico de Costa Rica, al mani-
festar que “...el manejo de idiomas es

Sfundamental. Si yo pienso abrir las

fronteras para el TEC y exponer en mu-

chos de los lugares lo que bace el TEC y

ademads conseguir fondos y conseguir

contactos en cooperacion, yo tengo que
saber desenvolverme, bablar y conocer

Y moverme sin ningtun problema, por-

que eso es una limitante muy grande,

los cuadros deben estar muy bien pre-
parados y el idioma es una de las cosas
mads importantes...”

Dos de los aspectos mencionados en
un tercer lugar se refieren a que estos puestos
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deben ser ocupados por personas que tengan
un titulo de maestria como minimo y poseer
conocimientos en informatica. En cuanto al
primer aspecto, por ser el primer nivel (rec-
tor y vicerrectores), el Vicerrector de Docen-
cia de la Universidad de Costa Rica opina que
“..es necesario un grado académico o un pos-
grado, diria con preferencia, primero el gra-
do ya tiene una base profesional y una base
de conocimientos, el posgrado le da una base
mas de interaccion con cierta madurez, en el
posgrado se entiende mucho el drea investiga-
tiva (...) considero que se debe tener posgra-
do, maestria como minimo.”

Por otro lado, un minimo conocimien-
to en informitica. Sobre todo senalaron la ne-
cesidad de que conozcan la tecnologia y las
nuevas formas de comunicacién. De esta for-
ma la Dra. Sonia Marta Mora, Vicerrectora
Académica de la UNA expresa: “Parte del de-
sarrollo de babilidades tiene que ver con el
uso de la tecnologia, sin ser un experto ni mu-
cho menos, si tiene que ser una persona fami-
liarizada con la comunicacion tecnolégica”.

) Otros requerimientos senalados que
son muy importantes fueron: la necesi-
dad de tener un conocimiento global
de la universidad, asi como su visién,
misidn, poseer una trayectoria en la ins-
titucion, tener experiencia en investiga-
cién de alto nivel, habilidad para dirigir
grupos profesionales, entre otros.

Como se puede observar en esta parte
del conocimiento requerido por el administra-
dor universitario, es una necesidad palpable el
que cuente con conocimientos previos en ad-
ministracion, pero principalmente en adminis-
tracién universitaria en materia de juridica, pre-
supuestos, procedimientos relacionados con la
Contraloria General de la Republica, entre
otros. Por otra parte, ademas de estar respalda-
do por un titulo de un cierto nivel, es deseable

"que el aspirante a estos puestos debe también
poseer conocimientos adicionales de otros idio-
mas y de informitica. Precisamente son areas
que a nivel nacional se les ha dado prioridad.

Habilidades
Referente a esta parte se tiene que:

El liderazgo es sumamente importante
en opinion de los entrevistados, quienes lo
ubican en un lugar de privilegio dentro de las
habilidades que debe tener un administrador
universitario. Dentro de los resultacios existen
opiniones encontradas, las cuales por una
parte, describen al lider modelo que impone
disciplina y otras en las que indican todo lo
contrario. En cuanto a la primera opinion, el
Vicerrector de Vida Estudiantil de la UNA ma-
nifiesta: “....tiene que baber condicion de lide-
razgo, es muy importante en lo laboral, el
Sfuncionario no puede ser exclusivamente un
burocrata que mediante bojas comunica a
subalternos las acciones que toma... Enton-
ces, 'yo pienso que el funcionario desde el
punto de vista laboral, tiene que ser un lider,
capaz de imponer disciplina autoconciente,
el funcionario deberia ser un modelo, en tér-
minos de puntualidad, presentacién perso-
nal, relaciones humanas, etc. Yo siento que
las jefaturas deberian inspirar eso.” En senti-
do contrario, el Rector de la UNA opina que
“...bay un cambio importante en la concep-
cion de las organizaciones acd, es mds, el
modelo muy imperatizado ha sido sustituido
por formas mucho mas flexibles de organiza-
cion y de gestion y eso requiere entonces tam-
bién de un liderazgo con caracteristicas dife-
rentes, mds que el lider que impone o que ins-
truye como podemos verlo, que tenga capaci-
dad de comunicarse, que tenga capacidad de
coyuntar a la gente alrededor del cumpli-
miento de una mision, del cumplimiento de
ciertos objetivos que corresponden con esa mi-
sion institucional. De tal forma que me pare-
ce a mi que un asunto central del perfil del
administrador es siempre el liderazgo...”

Otro criterio que apoya también la idea
de que el administrador universitario debe
ser un lider es el Vicerrector de Investigacion
del Instituto Tecnologico al referirse a lo si-
guiente: “...me parece que el administrador
deberia tener cierto conocimiento de la forma
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de la vida de la comunidad institucional, de-
be tener conocimiento de los procedimientos
en cierta manera, pero mds me parece a mi
que éste también en el puesto, sobre todo a ni-
veles de Rector y Vicerrector, tiene que tener
una gran capacidad de liderazgo en el drea
donde ellos estan ejerciendo o donde ellos tie-
ne una responsabilidad de administrar un
determinado programa...” Del mismo modo,
el Vicerrector de Docencia de la Universidad
de Costa Rica manifiesta que el administrador
debe ser un lider, sea capaz de trasmitir el li-
derazgo y que preferiblemente sea una habi-
lidad innata y no tanto la formal dada por el
cargo. En realidad, la idea de lider ha ido
cambiando para convertirse en un guia que
estd mas a la par de sus colaboradores. Esta
tarea no es ficil en momentos en que existen
tantos desafios, en donde las formas de lide-
razgo se destacan por la capacidad de guiar
al grupo a la consecucién de objetivos en un
entorno tan cambiante e impredecible.

Perfil personal

Esta fase del perfil la consideran algu-
nos muy importante, pues antes para ocupar
estos puestos con ser buenos académicos en
su campo era suficiente. Hoy, no solo deben
ser buenos en su campo, sino deben demos-
trar otra serie de cualidades. De esta forma
cuestiones como la ética y la honestidad, ha-
bilidad de trabajo en equipo, habilidades pa-
ra escuchar, entre otras, son algunas de las
exigencias que han recibido el apoyo de los
entrevistados. Veamos:

. Poseer ética y bonestidad. De los valo-
res que hoy por hoy estin ausentes
son la ética y la honestidad. Todos los
dias se escuchan casos de fraudes en
las instituciones y la corrupcién ha ido
en aumento. Quiza, por este motivo se
siente la necesidad de contar con gen-
te con estos valores. Si el administrador
universitario carece de ellos como exi-
gir a los demis ese buen comporta-

miento. Asi lo expresa la sefiora Vice-
rrectora de Accién Social de la Univer-
sidad de Costa Rica cuando se le pre-
gunté sobre los valores que debe tener
esta persona. Al respecto manifiesta
que debe contar “...primero con una
ética muy clara y bien fuerte porque
uno siente en estas cuestiones uno estd
lidiando diariamente con situaciones
donde el problema de fondo es ético y si
uno no esta muy firme ni muy claro en
esto, no puede pedir a los demds lo mis-
mo, me parece que es importantisimo
esa parte’. Del mismo modo el Vice-
rrector de Investigacién del Instituto
Tecnolégico se refiere a este asunto
cuando manifiesta: ...Una de las cosas
Sundamentales es la ética...tiene que te-
ner una ética para estos puestos, mds
cuando digamos se puede concentrar
mucho poder... uno tiene que tener va-
lores muy fuertes, valores de honradez,
valores éticos que no lo hagan salirse a
uno definitivamente para lo cual ba si-
do nombrado (...) son puestos de con-
Sfianza y esos puestos de confianza tiene
que reflejar totalmente como lo dicen
confianza para la autoridad mayor
que es el Rector (...) Deberiamos hacer
un examen, examen realmente de éti-
ca, moral y de los principios fundamen-
tales para estar en un puesto de este tipo
y la persona tiene que responder a eso
maxime que se tiene muchas responsa-
bilidades y maneja fondos y recursos
que son de la sociedad costarricense y
como tal tiene que responder a ella”.

La capacidad de trabajo en equipo es
una de las caracteristicas mas valora-
da por los entrevistados. La nueva ad-
ministracion lleva a esa tendencia de
interdisciplinariedad, de la capacidad
del que ocupa estos puestos para
congeniar una serie de criterios de las
diferentes disciplinas. Lo anterior se
reafirma con lo dicho por la Vicerrec-
tora de Accion Social de la Universi-
dad de Costa Rica cuando dice que
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“saber trabajar en equipo me parece
que es fundamental, porque de nuevo
saber trabajar en equipo se hace de
muchas formas, pero lo importante es
que pueda estar en equipo, trabajar y
construir con el equipo lo que tenga
que construir. Hay gente que tiene un
estilo mds individual, me parece enton-
ces mas dificil las cosas porque uno es
un coordinador de un monton de co-
sas, tiene que saber integrar ese mon-
ton de cosas y trabajar con las diferen-
tes partes de la Universidad”.

El administrador debe reconocer que
no puede dominar todas las 4reas, por
lo que debe aceptar otros criterios.
Continuando con el orden, otra carac-
teristica en el plano académico que se
le ha dado mayor importancia se refie-
re a la habilidad para escuchar. Mani-
fiestan que es una capacidad de escu-
char para ir entendiendo tendencias,
procesos, apertura para una compren-
sion global del entorno. Otros se refie-
ren a este asunto en el sentido de sa-
ber escuchar a la gente para oir una re-
comendacién, una ayuda.

Otras habilidades con menor apoyo,
pero no menos importantes, que los
entrevistados las ubican en este com-
ponente personal se refieren, por ejem-
plo: a la habilidad para comunicarse,
habilidad en el manejo de las relacio-
nes humanas y sentido coman. En re-
lacioén con las dos primeras parece 16-
gico otorgarles importancia, en vista de
que para la universidad su recurso pri-
mordial es el recurso humano. Cuando
se refieren a las relaciones humanas se-
fialan que es un tanto complicado el
como definir esta caracteristica. Por
ejemplo, la Vicerrectora de Accién So-
cial de la Universidad de Costa Rica in-
dica que “hay personas que trabajan
muy bien en planos borizontales, hay
personas que trabajan mejor en un pla-
no vertical y no necesariamente son
menos eficientes...” Otras personas co-

mo la Vicerrectora de Vida Estudiantil del
Instituto Tecnolégico opina que en este
sentido se le ha facilitado la labor por ser
ella de profesién Psicologa. Dado el am-
biente en el cual se trabaja que es pro-
piamente con el recurso humano, esta
caracteristica es de gran importancia.

La habilidad para relacionarse tanto
dentro como fuera de la institucién es un as-
pecto que cada vez recobra mayor posicién,
en vista de la necesidad que tienen las perso-
nas que ocupan estos puestos de hacer con-
tactos para conseguir fondos financieros, so-
bre todo la relacién con autoridades guberna-
mentales nacionales e internacionales.

La idea de que el sentido comiin es ne-
cesario en un administrador como el que se
estd analizando es apoyada por el Vicerrector
de Docencia de la UNED al manifestar que
“...en lo fundamental un administrador no es

lener necesariamente una formacion especifi-

ca en un area, sino que debe tener funda-
mentalmente, le digo como experiencia que
be acumulado a lo largo de muchos avios,
sentido comin y sentido de oportunidad. Us-
ted puede tener la mayor formacion en admi-
nistracion, la mayor informacion en geren-
cia, pero si no tiene sentido comun y sobre to-
do si las circunstancias no le ayudan a desa-
rrollar su trabajo, si no tiene comunicacion
con la gente que usted dirige dificilmente va a
tener éxito. De tal manera que mi opinion en
una formacién en un drea del saber, cual-
quiera, mucho sentido comun, mucho senti-
do de la oportunidad y obviamente una gran
capacidad para comunicar a las personas las
ideas que uno quiere realizar.

Por altimo, son incluidas una serie de
caracteristicas muy importantes que, aunque
el aspirante a estos puestos no las retina to-
das, puede conocer en cudles es mas débil y
tratar de lograr un equilibrio. Sélo se enume-
ran algunas de ellas seguidamente: actia con
la verdad, persona que no se desestimule an-
te las dificultades, que en las dificultades en-
cuentra oportunidades de desarrollo, se traza
metas nuevas, esforzado, trabajador, tiene un



JIMENEZ: Perfil del administrador universitario requerido por la Educacion Superior... 61

horizonte amplio de superacion, reconoce
que no puede ser perfecto, lucha porque las
ideas se conviertan en realizaciones, seguro
de si mismo, espiritu de servicio, entre otras.

En esta parte del perfil se le ha dado
mucha importancia a la ética. En la actualidad
se han presentado tantos hechos que violen-
tan los valores éticos y morales, tantas faltas
que se cometen dentro y fuera de las institu-
ciones y que pareciera haberse guardado es-
te tema entre las cosas pasadas de moda. Hoy
mas que nunca debemos meditarlo. Por este
motivo, recobra tanta importancia el tema
enunciado. Junto al tema de la ética se men-
ciona con mayor insistencia la capacidad pa-
ra trabajar en equipo y me parece muy acer-
tado, pues a ese objetivo se dirigen las nue-
vas formas de administrar.

Perfil laboral

Por Gltimo, se presenta la parte laboral.
Dentro de ella los entrevistados resaltan dos
capacidades: por una parte, indican que la
persona nombrada en estos puestos debe te-
ner condicion de liderazgo, habilidad que ya
fue referida en la parte académica del perfil y
por otra parte, la capacidad que tiene el futu-
ro administrador para tomar decisiones.

Como se ha visto, ser lider es suma-
mente importante en un buen administrador.
Tanto, que en esta parte del perfil vuelve a
resaltarse esta cualidad. La otra caracteristica
es la capacidad para la toma de decisiones, la
cual se sitGa en el primer lugar dentro de es-
te componente. Todos los dias, en cada mo-
mento se toman decisiones acertadas o no,
pero la mayoria de las veces se espera lo pri-
mero. Sobre esto hubo muchas opiniones
unas de las cuales se transcriben a continua-
cion. Asi se expresa el Vicerrector de Docen-
cia de la Universidad de Costa Rica de la to-
ma de decisiones: “...yo creo que en cualquier
lista de reglas una primera tendria que ser
que la persona que ocupe estos puestos sea ca-
paz de tomar decisiones rapidas y responsabi-
lizarse de las decisiones, no echar la culpa al

subordinado cuando la decision es de uno, re-
conocer el trabajo de todo el equipo que uno
tenga y nunca minusvalorar el trabajo que ha-
ce el equipo, pero cuando la decision la toma
uno, aunque esté equivocada, asumir las con-
secuencias y es preferible tomar una decision
aunque no seda cien por ciento correcta a no to-
mar decisiones. Lo peor que puede ocurrir en
un puesto de estos es postergar las decisiones y
crear mas incertidumbre innecesaria’.

Una de las cosas que recomiendan en
la toma de decisiones es no apresurarse a to-
marla ni tampoco tardarse mucho tiempo pa-
ra decidir, cuando ya es demasiado tarde. Un
criterio bastante acertado sobre el tema es lo
expresado por la Vicerrectora de Vida Estu-
diantil de la Universidad de Costa Rica, cuan-
do expresa que: “El tiempo administrativo re-
quiere decisiones permanentes, la prdctica
académica se funda en otras cosas, en otra
logica aunque siempre se toman decisiones...,
pero aqui yo siento que es importante, hay
que saber que eso es una responsabilidad, a
veces eso puede causar temores y Yo sienio
que esa es la responsabilidad y esa toma de
decisiones que debe ser muy dialogada debe
tener muchos elementos para tratar efectiva-
mente que la decision sea la mas adecuada
posible, pero bay que tomar las decisiones.
(...) Abora en la toma de decisiones lo nitimo
que me parece a mi importante es que tanto
se peca por una decision rdpida como por
una decision que no se bhace, entonces hay
que encontrar el momento esperado que no
sea ni uno ni el otro, ni muy apresurada por-
que no se puede trabajar de manera arbitra-
ria ni irresponsable ni poco planificada, pero
no se puede tener tampoco todos los elementos
que le digan a uno esta decision es la garan-
tizada. Hay un espacio de riesgo, hay un es-
pacio de oportunidad que la toma de decisio-
nes tiene y a veces no encontramos ese espa-
cio que debe ballarse y yo siento que debe en-
contrarse, porque es la parte de la responsabi-
lidad de la gestion y eso es lo que la caracte-
riza. Para mi, entonces es muy importante’.

Como se puede ver se ha dado mucha
importancia a esta caracteristica.
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Ademds de la habilidad para tomar de-
cisiones se requieren otras habilidades que
los entrevistados han identificado dentro de
este componente personal, las cuales se refie-
ren a cierta vision gerencial, capaz de im-
pregnar politicas a sus subalternos en la fun-
cion, en la misién, conocer el ambiente en
que se desenvuelve la institucion, espiritu de
servicio, entre otras.

Retos y dificultades que enfrentan
las universidades

En esta parte de la entrevista se quiso
conocer la opinion que tienen las personas
nombradas en estos cargos con respecto a los
principales retos que enfrentan las universida-
des a futuro, asi como las dificultades que dia-
riamente les asechan. Lo anterior analizado
desde el punto de vista de su entorno inme-
diato, en el dmbito nacional e internacional.

Son bastantes los retos mencionados
que deberan enfrentar las universidades. Por
ejemplo, en el entorno inmediato, las inquie-
tudes de los rectores y vicerrectores en este
punto son variadas y no se presentan puntos
coincidentes o repetitivos atin cuando si se
relacionan, excepto la preocupacién que
existe alrededor del tema de la calidad. Este
tema serd tratado en un punto aparte.

Uno de los aspectos que quisiera resal-
tar por ser expuesto en forma clara por la Vi-
cerrectora de Vida Estudiantil de la Universi-
dad de Costa Rica es lo relacionado con el
tratar de trabajar en planos y tiempos distin-
tos. Para ella representa un reto y lo explica
de la siguiente manera:

“...creo que uno de los mas grandes retos en la adminis-
tracion o en esta funcion que estoy desempeiiando es
tratar de trabajar en planos y tiempos distintos, el tiem-
po de lo cotidiano a veces muy efimero. a veces metafi-
sico desde aqui siempre perentorio. Cuando digo yo que
son distintos planos, distintos tiempos y eso es perma-
nente, yo lo situaria en tres niveles del reto de los dife-
rentes tiempos y planos. Esta el tiempo cotidiano, el
tiempo del mediano y largo plazo, el cual las acciones
cotidianas deben orientares y el tiempo mas macro que

es una dimension en el que uno quisiera construir los ni-
veles, esta es una dimension que no alcanza 1999, no al-
canza el 2000, trasciende un poco mas alli. Entonces,
€s0s tres tiempos, es un reto permanente, el no dejarse
suprimir por esa accion cotidiana y mas bien orientar esa
accion cotidiana en ese segundo tiempo o para ese se-
gundo tiempo y plano pensando en la existencia de es-
te tercero. Ahora, este es un reto que a veces uno sien-
te que lo estd cumpliendo otras veces se consume en el
trabajo cotidiano...es una accién universitaria muy linda,
muy rica, conforme uno se separa un poquito de su ofi-
cina y conversa, habla con ciertas personas, se interesa
por otras cosas, respira, uno, dentro del contexto va tra-
tando de articular esos tres tiempos, evalQa, actualiza, se
apoya en el equipo, el equipo es muy importante en ese
sentido, porque son diferentes personas que también tra-
bajan en ese tiempo, entonces eso hace que se compa-
ren cosas, que se discutan procedimientos, se profundi-
cen aspectos y eso facilita la gestion, eso para mi mas
que dificultad es un reto permanente. El tiempo de la do-
cencia es diferente, el tiempo de la investigacion es dife-
rente, el tiempo del consejo universitario, de la funcién
es diferente, son tiempos distintos. Ahora, la sabiduria
institucional es que todos esos tiempos tienen que en-
contrarse en algiin momento, eso no es la dificultad ma-
yor sino el reto mas importante”.

En otro sentido, quisiera ampliar el
concepto sobre un reto que se sefiala y que
las universidades en general no han incursio-
nado. Se trata del concepto que se tiene de
servicio al cliente. El Rector de la Universidad
Nacional lo menciona al referirse a los retos
que engloban el cambio cultural e indica:

“Me parece que es central el lograr modificar la visién
del funcionamiento institucional en el sentido de que la
administracién es un juego en si misma, que la adminis-
tracion debe dirigirse fundamentalmente hacia quienes
somos los usuarios de nuestros servicios. En este caso es
una institucion de servicios, que la universidad, anterior-
mente, este concepto se habia perdido en ciertos mo-
mentos, el estudiante que por ejemplo en la universidad
aparecta mds comun como un actor que se le estid ha-
ciendo un favor, no. En el momento que ingresaba a la
universidad, y eso hay que modificarlo, quiero que se
entienda, el estudiante como el principal usuario de los
servicios de la institucién, pero hay otros sectores con
los que la institucion se relaciona. Me parece que tam-
bién ahi hay que lograr una modificacion en el sentido
de que eso es un cambio también cultural, de que se en-
tienda que nosotros tenemos clientes aqui en la univer-
sidad, ese concepto hoy en dia a la gente en las univer-
sidades no le suena bien, esa es la realidad, es un huma-
NisSmMO y €so yo pienso que es un término mas humano
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porque se da un cambio en las relaciones que el funcio-
nario establece con el usuario, el que ocupa el servicio,
mas personalizado”.

Esta concepcidn que se tiene en las
instituciones publicas, especificamente en las
universidades, de los servicios y de la merca-
dotecnia en general debe cambiar. Para brin-
dar un servicio de calidad no es necesario es-
tar motivado por el lucro. Aunque directa-
mente no se pague por estos servicios, la so-
ciedad lo hace indirectamente con impuestos.
En nuestro medio, el estudiante debe ocupar
un lugar de privilegio que le ha sido negado.
Solo hay que observar las colas inmensas de
estudiantes en las ventanillas de Financiero o
Registro, bajo el sol, la lluvia y todas las cala-
midades que pasan para realizar un trimite.
Ni se diga cuando se quiere realizar una ges-
tiébn ante una autoridad universitaria de ran-
go superior, hay que ver lo que cuesta con-
seguir una cita. Por dicha que alguien, entre
los retos menciona que las universidades “de-
ben ser capaces de motivar al estudiantado”.
Al menos una autoridad tiene esa preocupa-
cidbn. Bueno, estos son retos en el entorno in-
mediato que estan latentes en las autoridades
universitarias.

Dos de los retos que preocupan a las
autoridades universitarias en el dmbito nacio-
nal tienen que ver con la proliferacién de
universidades privadas, por un lado, y por
otro, con la rendicién de cuentas a la socie-
dad. Con respecto al primero, la Vicerrectora
Académica de la Universidad Nacional indica:
“... un refo tiene que ver en Costa Rica parti-
cularmente, con el desarrollo de las universi-
dades privadas, algunas de las cuales tienen
calidad, aunque no son tantas, pero muchas
de las cuales no tienen los requisitos minimos
para llamarse universidades y entonces repre-
sentan una fuente de atraccion de estudian-
tes que, sin embargo, sin tener las mismas
condiciones de una universidad estatal, no
tiene los mismos recursos en material biblio-
grdfico, en investigacion, en extension, que es
una forma de obtener conocimiento del me-
dio. El reto de posesionar a la universidad

con sus fortalezas en este contexto, es un reto
muy importante’

Lo anterior tiene que ver con lo sefa-
lado por el Rector de la UNED en cuanto a la
importancia de dar mayor flexibilidad a la
oferta académica. Esto se confirma cuando
dice: “Las universidades privadas se le ban
ido adelante a las universidades estatales por-
que son mucho mds flexibles, nosotros inicia-
mos aqui, por ejemplo, para algunos algo
muy novedoso, pero que de novedoso no tiene
nada, la cuatrimestralizacion (...) La Univer-
sidad Nacional abora estd tratando de imple-
mentarlo, hay mucha resistencia todavia en
la Universidad de Costa Rica y en el Instituto
Tecnologico, bay mucha resistencia también
a la idea de que para sacar un titulo de pro-
Sundidad usted tiene que estar un monton de
arios en la universidad. Los posgrados es otra
drea que me parece que si se va a una univer-
sidad norteamericana se verd la agilidad,
aqui nosotros no tenemos casi ninguna agili-
dad en Costa Rica...”. Asimismo, el Vicerrec-
tor Académico de la UNED expresa algo que
de alguna manera esti relacionado con lo an-
terior. El indica que:

“...el reto mas importante es estar pendiente de que el
curriculum de la universidad o la curricula que tiene la
universidad sean adecuados al tiempo presente y ade-
cuado para la formacién de la gente en las dreas que el
pais necesita y en las dreas que la gente requiere. Usted
nada hace con tener excelentes ingenieros si esos inge-
nieros que salen a la calle no tienen trabajo, usted nada
gana con tener los mejores administradores si esos admi-
nistradores no encuentran un trabajo que los dignifique
y un salario que les retribuya el esfuerzo invertido y el
esfuerzo realizado. Entonces, me parece que un compro-
miso fundamental de un administrador es estar atento
monitoreando la realidad y atento a lo que sucede en el
entorno para contribuir, para que los programas disefia-
dos sean adecuados para la universidad y el pais y ade-
cuarlos para la gente que viene a buscar conocimiento
en esta Universidad.”

Otro reto senalado tiene que ver con
la rendicion de cuentas a la sociedad, tema
que ultimamente ha estado en el tapete. Los
tiempos en que la Universidad era ajena a la
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sociedad ya han pasado. Ahora debe actuar en
funcién de las demandas y necesidades de ella,
ser mas efectiva en cuanto a la pertinencia de
la oferta académica a la rendicién de cuentas
ante la sociedad, por ejemplo. Cuando se le
pregunta a la Licda. Rose Marie Ruiz, Exdirecto-
ra del IMAS y Exrectora de la Universidad Na-
cional, sobre si las universidades estin devol-
viendo a la sociedad lo esperado, ella contesta:

“Si claro que si, si por favor... pero porqué se fue a ins-
talar aqui INTEL, por muchas razones, por las condicio-
nes de paz de seguridad social, de la inversion que este
pais ha hecho, pero principalmente porque hay recurso
humano calificado, porque el tico es despierto pero ade-
mas tiene buena educacion en todos los niveles, en el
obrero calificado hasta el ingeniero, de dénde salen
esos, de donde salen, de las universidades estatales...
“...no solamente en la formacién de recursos sino que
tienen una gran cantidad de conocimientos que le estan
transfiriendo al sector privado a través de la venta de ser-
vicios, que le estan transfiriendo a grupos organizados
de esta era, pero que hay que acelerar el paso hay que
encontrar esa forma de ver qué es lo que estin hacien-
do aqui, cémo se puede articular con este grupo que es-
ta interesado en desarrollarse comunitariamente, bueno
y eso es lo que falta el engranaje entre el mundo acadé-
mico y al revés, qué es lo que requieren aquellos grupos
para que la universidad lo produzca...”

En contraposicién a lo anterior, el Dr.
Alfio Piva opina que a la sociedad no se le es-
td devolviendo lo que debiera devolvérsele.
Esto lo afirma con algunos ejemplos citados a
cqntinuacion:

“...s1 yo tengo que preparar un educador yo tendria que
preparar hoy para que trabaje en el afio 2005 para la edu-
cacion del 2005 al 2020 y la universidad no esta preparan-
do ni para el 2000, porque no tenemos un ejercicio perma-
nente de pensamiento de cual va a ser la educacion que el
pais ocupa en el afio 2000... Costa Rica viene incorporan-
dose a una Costa Rica en donde estamos preparando a la
gente para la competitividad, me parece que es una Costa
Rica muy tecnoldgica, de alta tecnologia, sesta la educacién
ensefiando para y con alta tecnologia? Estoy hablando que
en el campo educativo estamos mas o menos. (Estd preo-
cupada la universidad de preparar cantidad de gente en
educacién? No. Vemos que los estudiantes que van a edu-
" cacién son pocos comparados con la necesidad, entonces
el Estado tiene que volver a recurrir a darle el puesto a
gente sin preparacion y no me parece que esté bien he-
cho, eso estd bien en la Costa Rica de los afios cuarenta y
cincuenta, pero ahora con tantas universidades...”

Me parece que es un tema bastante di-
ficil y polémico. Se presentan momentos en
que se siente a una universidad reactiva, lenta
y otros en que si hay una respuesta positiva,
como el caso de INTEL que expone la Licda.
Ruiz. Sin embargo, queda la duda cuando se
escuchan los resultados de las pruebas de ba-
chillerato. ;Tendran alguna responsabilidad las
universidades? Queda planteada la inquietud.

En el ambito internacional ;qué preo-
cupa a las universidades?

En esta parte se plantean basicamente
dos retos: la vinculacion de la Universidad in-
ternacionalmente y la forma en que se gene-
ra el conocimiento a nivel mundial (ejemplo:
desarrollo tecnoldgico).

En el primer caso, el Rector de la UNA
da mucha importancia a este asunto, tanto a
nivel nacional como internacional. Al respec-
to indica:’

“La vinculacién con instituciones, el trabajo con empre-
sas, el vinculo por ejemplo con las acciones gubernamen-
tales que son muy importantes y que tiene que ver con
el cumplimiento de la misién en la universidad, que tie-
ne que ver con la obtencién de recurso, tiene que ver con
la proyeccién de la imagen de la institucion y eso no lo
puede dejar desapercibido y a la vez hay otra vinculacién
del trabajo universitario que es internacional que tampo-
co se puede dejar pasar, €so tiene que ver con un Cono-
cimiento del contexto en que nos estamos desenvolvien-
do para orientar los procesos de cambios institucionales,
pero también las relaciones de las universidades con la
obtencion de recursos, con el trabajo en cooperacién in-
ternacional que es muy importante también...”

En cuanto al segundo, la Vicerrectora
Académica de la Universidad Nacional, indi-
ca que “...refos especificos del momento que
estamos viviendo bay varios: estd transfor-
mdndose mucho la forma en que se genera el
conocimiento a nivel mundial... ... todo el de-
sarrollo tecnoldgico, que tiene impacto en la
Jorma de organizacién, en la forma de co-
municacion y transmision de conocimiento,
ese es un reto, una continua actualizacion...’

Al realizar las entrevistas, estas tareas
de indole estratégica son asignadas en reite-
radas ocasiones a estos niveles superiores;
no conviene, por lo tanto, que estos cargos
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dediquen su valioso tiempo a labores rutina-
rias, de ahi la conveniencia de hacer la co-
rrecta eleccion de su equipo de trabajo para
delegar ciertas. funciones técnicas y dedicar-
se, mas bien a labores de alto nivel, de con-
duccion. Existen criterios como el de la Licda.
Rose Marie Ruiz, los cuales indican que
“...bay ciertas cosas que un Rector no delega,
por ejemplo, negociacion salarial, decisiones
de becas, es que es la vida de la institucion...”

En sintesis, los retos mencionados re-
quieren un administrador estratega, con dotes
de lider, un académico destacado en su cam-
po, un buen investigador, con trayectoria en
la institucion, con una visidén muy clara hacia
donde conducir los destinos de su universi-
dad, es decir, en palabras de la Vicerrectora
Académica de la UNA, “el perfil del adminis-
trador universitario tiene que ser un perfil
complejo’.

Las dificultades senaladas por los en-
trevistados son muchas y muy variadas . Una
de las debilidades que ha sido generalizada a
lo largo de las entrevistas y vuelve a reiterar-
se en esta parte es la dificultad que enfrenta
el recurso académico que opta por un pues-
to de direccién universitaria en los rangos de
rector y vicerrector. Este aspecto fue muy
bien fundamentado en las exigencias de la
parte académica del perfil y entre las cuales
se senald la necesidad de que contara con
conocimientos en administracién en general,
pero, especificamente en administracion uni-
versitaria. Lo anterior se reafirma con lo ex-
puesto por el senor Vicerrector de Docencia
de la Universidad de Costa Rica cuando dice:

“Obviamente en los tiempo en que vivimos la experiencia
previa universitaria en los distintos niveles de la gestion es
absolutamente esencial, es decir, cuando se llega a estos
puestos de rectoria o vicerrectoria, si no se ha tenido an-
tes contacto con el funcionamiento habitual de una escue-
la, de una sede regional, de algin sistema universitario, no
se va a poder suplir esa parte de la ausencia del conoci-
miento rapidamente. Por otra parte tiene uno que contar
con una gran habilidad para seleccionar un equipo com-
petente, es también a todos los niveles legal, académico,
financiero, etc. Yo creo que el perfil exige entonces que
los rectores y vicerrectores tengan detras una experiencia
amplia universitaria y por otra parte tener la humildad de

reconocer que para poder funcionar dia a dia necesitamos
un equipo competente muy competente donde la habili-
dad seria escoger ese equipo bien...”

De esta manera queda demostrada la
necesidad de que el académico se prepare
previamente cuando va a asumir un cargo de
esta naturaleza. Una cuestibn que esta rela-
cionada con lo anterior es cuando la Vice-
rrectora de Accién Social de la Universidad
de Costa Rica manifiesta que la universidad
no estd fundamentada en procesos de evalua-
cién y diagndstico y en consecuencia, sigue
siendo empirica: “Cudles ban sido los proble-
mas, que lamentablemente no tenemos esta-
blecidos en la universidad en general, que yo
creo que es hacia donde apunta una buena
gestion, y es que no estd fundamentada en un
proceso de evaluacion y diagnéstico, sigue
siendo muy empirica, sigue siendo en lo que
yo creo la debilidad en primer lugar reactiva
y en segundo lugar sin una base sélida que
realmente oriente e identifique la raiz, la
Juente, el origen de los problemas, porque pro-
blemas, cualquiera le puede decir cudles son
los problemas y si bacemos una encuesta
coinciden en un cincuenta por ciento.”
Reafirma atin mas lo anterior lo expresado
por la misma Vicerrectora en cuanto a que
cada administracién arranca de cero y se lle-
va mucho tiempo en reconocer e identificar
diagnésticos. Esto se puede ver en el siguien-
te parrafo:

“Podria entonces asumir y continuar con sus prioridades y
con su estilo y seguir construyendo sobre una base, por-
que cada vez que venimos no hay mucho, empezamos
como de cero y es entonces en lo que yo siento que hay
un avance muy lento y cada administracién casi arranca
de cero, es un poco radical pero bastante cercano a cero,
al no tener mucho y lleva mucho tiempo conocer e iden-
tificar estos diagnosticos... y hace luego su propia pro-
puesta que a lo mejor apenas empieza a montar y ya se
le termina el periodo, entonces el que viene de nuevo en-
tra en el ciclorama en que avanzamos dos pasos pero re-
trocedemos tres o tal vez al revés pero es muy lento y des-
gasta mucho sobre todo al personal que se queda en las
unidades cada vez con un proceso nuevo...”.

Otra limitacién o debilidad senalada es
la carencia de recursos financieros que vive
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actualmente la educacién superior. En este
sentido, el Rector del Instituto Tecnolégico,
refiriéndose a las escuelas, senala: “...lamen-
tablemente también enfrentan limitaciones
Dbresupuestarias muy fuertes que hacen que el
porcentaje del presupuesto sobre el que inci-
den es muy pequerio no mds del diez por cien-
to y eso ya es muy serio, o sea, un administra-
dor universitario de cardcter general que tie-
ne un noventa por ciento inflexible en su pre-
supuesto, como es el caso de las universidades
publicas, pues logicamente eso es una debili-
dad muy importante a su gestion...” Igual-
mente, el Vicerrector de Docencia de la Uni-
versidad de Costa Rica al referirse a las difi-
cultades que enfrentan estas instituciones,
manifiesta: “...también los temas de financia-
cion son dificiles, la distribucion de los esca-
sos recursos de las distintas unidades acadeé-
micas o distintas instancias de la institucion
esos son un problema muwy serio y una dificul-
tad constante...” Del mismo modo el Rector
de la UNED manifiesta que “...tal vez una de
las limitaciones principales de un administra-
dor es la escasez de recursos para realmente
poner a la disposicién de sus alumnos y tam-
bién de la administracién, la tecnologia mo-
derna aunque ya vamos daccediendo a ella
gradualmente a INTERNET, Webb, a correo
electréonico, etc.”

Esta escasez de recursos presupuesta-
rios permea toda la organizacidn y afixia a
muchas unidades de las universidades. Sin
embargo, es claro que se debe trabajar a par-
tir de lo que se tiene, en palabras del Rector
de la UNA, cuando se dirige a la comunidad
para informar sobre acciones presupuesta-
rias, indica que la intencién de la UNA para
1999 es bacer mas con lo que se tiene.

El tema de la gestién financiera ha to-
mado importancia, debido a las limitaciones
a que han sometido a las universidades en to-
do el mundo. De ahi que se debe resaltar la
importancia del papel del administrador uni-
versitario en cuanto a la eficiencia con que
debe actuar para realizar un uso adecuado de
los recursos y, a la vez, establecer contactos
para lograr fondos y firmas de convenios que

favorecerdn a estas instituciones. En gran me-
dida, también las universidades cada vez mas
se ven obligadas a generar fondos propios,
por lo que echan mano a la venta de servi-
cios que, de alguna manera, pueden repre-
sentar una amenaza para ir privatizando a es-
tas instituciones.

Una de las dificultades que se citan es
el hecho de que la sociedad se ha convertido
en una sociedad enteramente litigante, en
donde hay todo tipo de demandas. Para am-
pliar se cita el criterio externado por el Vice-
rrector de Docencia de la Universiad de Cos-
ta Rica; “...siento el cardcter inclinando de la
sociedad en que nos encontramos en los tlti-
mos arios, ba babido un enorme cambio en la
Jorma cémo operan las instituciones piiblicas
Y creo que para las privadas, es que bemos en-
trado a una sociedad enteramente litigante,
donde todos por cualquier motivo presentan
todo tipo de demandas...”

Otras dificultades que se citaron estin
relacionadas con resistencia al cambio, la es-
tructura rigida no permite innovar, lograr una
verdadera comunicacién en toda la organiza-
cién, la politica (procesos electorales) mu-
chas veces se convierte en obstaculo para lo-
grar hacer cosas, entre otras.

El rol del administrador universitario
en torno al tema de la calidad
de la educacién

En relacién con este tema, se aborda-
ron indicadores como el conocer qué entien-
den por calidad de la educacién, acciones
que se estan haciendo en las universidades
estatales en torno a este tema y si las curricu-
las, los métodos de ensefianza, los académi-
cos estan respondiendo a los parimetros de
calidad exigida por las nuevas corrientes. El
tema de la calidad en la educacién es un te-
ma reciente para Latinomérica especificamen-
te para la regidn. Es un tema sobre el cual los
entrevistados mostraron dificultad al referirse,
quizi por ser tan incipiente y por existir tan-
tas formas de abordarlo, asi lo confirma el
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rector de la UNED : "...bay muchas formas de
ver la calidad inclusive ese es uno de los gran-
des mitos de las instituciones educativas y
uno de los cuales no quieren realmente que le
toquen porque no bay forma facil de mediria.
Generalmante cuando se babla de la calidad
de la educacion, en una institucion se estd
bablando bdasicamente que con respecto al
educador, sobre su formacion, sobre su expe-
riencia y su produccion”.

Las universidades han iniciado un tra-
bajo arduo en este sentido. De esta manera
vale preguntarse jcuil es el papel que debe
desempenar el administrador de las universi-
dades estatales costarricenses ante este tarea?

La calidad de la educacion necesaria-
mente debe involucrar no solamente al pro-
fesor que esta directamente con el alumno,
quien es el encargado de desarrollar los pro-
gramas sino también involucra al administra-
dor universitario. ¢Por qué al administrador
universitario? Porque el administrador univer-
sitario, desde el punto de vista de la gerencia
de la educacién es el encargado no solamen-
te de establecer los grandes lineamientos,
orientaciones y politicas de la educacion, si-
no también de darle el seguimiento y evalua-
ci6én adecuados a la ejecucién de los progra-
mas universitarios. Debe entenderse también
que en este proceso deben estar involucrados
los estudiantes especificamente en la etapa
de evaluacién de los programas y su resulta-
do final. Todo esto con miras a lograr una ex-
celencia y calidad en los programas académi-
cos. en la educacién general.

Pero ademas de este rol importante del
administrador universitario estd el desempe-
no como el conductor y lider del proceso de
calidad v excelencia de la educacién. Porque
es bien sabido que la administracién. como
lo ha afirnado Peter Druker en algunos de
sus trabajos. muere como los arboles de arri-
ba hacia abajo. lo cual significaria que una
mala gestién v sobre todo un mal ejemplo.
un mal liderazgo en la cabeza de una organi-
zaadn. produciria consecuencias negativas
en los ejecutores intermedios v finales de los
phlanes v programas de la educacion. de ahi la

importancia del papel de esta figura en un te-
ma como la calidad.

Con el afin de conocer mas sobre este
rol del administrador universitario se consul-
to a los entrevistados sobre cémo conceptua-
lizan ellos el tema de la calidad de la educa-
cién, obteniendo lo siguiente:

Los vicerrectores de la Universidad Na-
cional resaltan dos elementos importantes:
por una parte, la manera, la pertinencia en
que la institucién esta transfiriendo sus pro-
ductos (graduados) a la sociedad, lo cual se
observa cuando la Vicerrectora Académica de
la Universidad Nacional, indica: ~Calidad
quiere decir, por una parte, que una accion
académica responda a las mayores exigen-
cias que esta accion tiene en un contexto
mundial, es decir, significa partir de los para-
metros mds elevados de calidad, que una ac-
cién cumpla con todos los objetivos que se
ban propuesto de manera satisfactoria y que
estos objetivos sean los mas elevados posible
con pardametros internacionales. Yo también
incorporaria en calidad, pertinencia. Es de-
cir, que sea adecuado bistéricamente, que sea
lo que la sociedad quiere o lo que potencie el
desarrollo social”.

Por otra parte resaltan la integridad
que debe transmitirsele al estudiante al indi-
car el Vicerrector de Vida Estudiantil de la
Universidad Nacional: "Yo diria que sea ca-
paz de mantener la siguiente trilogia. Por
una parte, la unidad entre lo académico, lo
investigativo, la extension, la produccién. Por
otro lado, una adecuada simbiosis entre lo
académico y lo paracadémico, es decir, es en-
tender, que la formacion del profesional no se
da con una instruccion académica, ni siquie-
ra con una buena didactica y pedagogia pa-
ra traspasar los conocimientos, sino que es
necesario el complemento del area académi-
ca con el area paracadémica, del area docen-
te con lo curricular. me parece que esto tiene
que ser bien comprendido para que nos acer-
quemas al ideal de una formacion bumanis-
tica. que comprende la excelencia académica
referente a una formacion docente basada en
la investigacion, etc., pero, al mismo tiempo,
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el desarrollo de una serie de valores y de acti-
tudes hacia lo humano, un profesional que
actua no para malograr, para malbaratar, si-
no para potenciar las posibilidades de la inte-
raccion con el mundo, con el ambiente, con
el entorno en que se desenvuelve y también
con los demas seres bumanos. Es un poco la
idea del desarrollo sostenible que busca poner
a la persona en el centro del desarrollo”.

Existen coincidencias entre los Vice-
rrectores del Instituto Tecnologico en que la
calidad de la educacion se ve reflejada en sus
egresados: "...la calidad en la academia defi-
nitivamente debe verse desde el punto de vista
integral... es el desarrollo integral humano
donde es toda una filosofia de un crecimien-
to bumano, diria yo un desarrollo mds que
crecimiento, porque a veces el crecer no es ne-
cesariamente un desarrollo, el crecer, pode-
mos crecer mucho, pero nos falta una serie de
cosas importantes y de bases importantes y va-
lores importantes, que este crecimiento en
cualquier momento se cae, es muy vulnerable
porque le falta consistencia, pero en este caso
de ver las cosas desde el punto de vista de un
crecimiento bumano integral y que éste guar-
demos siempre, digamos la filosofia de cali-
dad en todo lo que mantengamos y hagamos
es fundamental .

Por otra parte el Rector de esta casa de
estudios opindé que es la formacién o en la
educacién en donde se debe ver reflejada la
calidad de un conjunto de variables. £l se ex-
presa asi: .. la calidad es un conjunto muy
amplio de variables que barian que en este
caso el producto que es la formacion y la edu-
cacion sean del nivel mds adecuado posible
para el educando, entonces estamos bablan-
do de variables que tienen que ver con forma-
cion y capacitacion de los profesores, forma-
cion especifica y con capacitacion en las
areas pedagogicas”.

Por su parte, la Vicerrectora de Accién
Social de la Universidad de Costa Rica coinci-
de con los criterios anteriores en resaltar la
importancia de ver la calidad con una visién
de conjunto asi: “A mi me parece que calidad
de la formacion incluye qué le estamos dan-

do a los estudiantes nuestros que es nuestra
primera responsabilidad, incluye docencia y
todas esas otras caras de esta universidad que
son parte de esa formacion que nos bhace dife-
rentes. Yo siento que esa _formacion bumanis-
tica, la posibilidad de hacer un TCU y traba-
Jar con los mas necesitados y desarrollar va-
lores de responsabilidad, me parece que eso es
parte de la calidad de la educacién que so-
mos, aunque no sea estrictamente en el dmbi-
to de la docencia, me parece que una de las
cosas, es que cuando nosotros formamos a un
muchacho, él esta recibiendo toda la infor-
macion, todas esas acciones, que le estamos
dando de los diferentes angulos, desde lo que
bace docencia, lo que hace Vida Estudiantil
con los servicios que pone para facilitarle al
muchacho, lo que bace la administracion pa-
ra tener una universidad que funcione para
Jacilitarnos a todos las cosas, desde lo que ba-
ce investigacion y accién social le llegan al
receptor final del caso todas estas acciones...".

La Vicerrectora de Vida Estudiantil de
la Universidad de Costa Rica incorpora un
elemento nuevo en la forma de ver la calidad
de la educacién y es lo referente a la educa-
cidn permanente: "... para mi una formacion
de calidad es la que prepara a un profesional
para manejarse en la vida, manejarse en po-
siciones dificiles, en trabajos dificiles y una
educacion de calidad prepara un individuo
que necesita aprender siempre, pero le daria
esa flexibilidad y esa apertura para que el
mismo pueda ponerse la calidad de limites
que lo restringen”.

En cuanto a la UNED, es importante re-
saltar el criterio expresado por su Rector,
quien enfoca el tema desde varias perspecti-
vas: en términos de su produccion investiga-
tiva, del estudiante, de la educacién de las ca-
rreras y de sus métodos y estrategias: “..si
bay una facultad sin una buena formacion,
que no produce intelectualmente nada y que
es esencialmente novata, se puede predecir
que la calidad de la ensefianza y la calidad
de la investigacion es muy superficial, enton-
ces abi seria uno de los elementos que tiene
que medirse. El otro de los elementos de la ca-
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lidad en, seria el estudiante, cudles son los re-
quisitos de ingreso y cudl es el sistema que
existe para valorar esa condicion de egreso
para valorar la transformacion del alumno
que ingresé al alumno que verdaderamente
sale preparado se habla de calidad en la edu-
cacion superior. También se babla de la per-
manencia del estudiante no solamente de su
ingreso sino también su permanencia, su éxi-
to y la salida del sistema. Una universidad
donde los estudiantes van tiempo completo y
para sacar un bachillerato se tarda como pro-
medio ocho avios, a tiempo completo es una
universidad que se puede decir que es de muy
mala calidad, eso significa que no tiene es-
tandares, que deja que todo el mundo siga su
propio paso, pero que fundamentalmente a
nivel publico estan limitandose el acceso a
otros que podrian realmente dedicarse mas,
no estoy diciendo que el tiempo bdsicamente
es lo mas, pero si usted toma una universidad
como Harvard por ejemplo 6 una universidad
como James para ellos el tiempo es importan-
te. Bueno y el ultimo elemento también de la
calidad fundamentalmente es los métodos y
estrategias que tienen en la universidad con
respecto a la entrega de la docencia, pero ha-
cer una pregunta sobre la calidad de la edu-
cacion, es una pregunta muy compleja por-
que hay calidad, primero podemos hablar de
calidad en la administracion, bueno esa es”.

Por otra parte, el Vicerrector de Planifi-
cacién de la UNED lo define en términos del
sistema nacional de acreditacién cuando se
refiere a :

- Pertinencia: que los programas de edu-
cacion respondan a las necesidades de
la sociedad.

- Economia: la sociedad no pague por
esos graduados profesionales mds de lo
que realmente vale (eficiencia, racio-
nalidad del uso de los programas)
Ejemplo: cuanto le cuesta a la universi-
dad un graduado de piano.

- Coberencia: cualquier programa uni-
rversitario debe ser capaz de demostrar
que la bibliografia responde a la micro-

programacion y a que la microprogra-
macion responde a los objetivos del
curso y que estos responden a los obje-
tivos de la carrera y

- Credibilidad o legitimidad: tiene que
ver con valor social. Involucra aspectos
de pertinencia y economia”

Otra opinién un tanto diferente tiene el
Vicerrector Académico de la UNED, al indicar
que: “A mi me parece que en este sentido la
calidad no mnecesariamente debe decidirse
desde la dptica de la misma universidad sino
debe decidirse tal vez en un conglomerado de
universidades (...) el concepto de calidad que
nosotros tengamos puede diferir del concepto
de calidad que tenga una universidad nor-
teamericana, eso bace necesariamente que el
concepto de calidad tenga que revisarse a la
luz de una realidad que es multiforme ya no
se puede definir solamente desde el punto de
vista de una universidad limitada (...) No me
atreveria a dar un concepto absoluto de cali-
dad, me parece que ese es un concepto que
debe definirse colaborativamente, o sea debe
definirlo la universidad como un todo y aiin
ast seria limitado porque le repito en mi opi-
nion las circunstancias cambian con mucha
facilidad y eso bace que el concepto de cali-
dad esté, podria estar mds bien en constante
revision”.

Se puede extraer tres elementos co-
munes en las definiciones expresadas: por
una parte, que la calidad se mide en sus
graduados y la respuesta que estos puedan
estar dando a la sociedad, por la claridad
con que se definan los parametros para me-
dir la calidad y un tercer elemento referen-
te a la unidad que se debe conseguir en lo
académico: la docencia, la investigacién y la
extension que deben responder a criterios
de calidad.

Al conocer de los entrevistados cémo
las universidades estin enfrentando este im-
portante reto, han manifestado deferentes ac-
ciones en las que se citan reformas académi-
cas, aplicacién de procesos de acreditacién y
autoevaluacién, entre otras. Por ejemplo:
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) La Universidad Nacional ha concluido
un importante proceso de reforma aca-
démica que inici6 en 1996, el cual ha
abarcado una serie de etapas que ha
servido como base para la toma de de-
cisiones tales como la supresion de
unidades, proyectos, para la bisqueda
de la calidad en el sector académico y
para priorizar actividades concretas de
investigacion y extension.

° En el Instituto Tecnoldgico por ejem-
plo, el rector manifiesta que la perti-
nencia los ha obligado a hacer cambios
de nuevos laboratorios, introduccién
de equipo nuevo, a capacitar a los pro-
fesores, cambios en el régimen de en-
sefianza-aprendizaje. Esto es lo que él
indica refiriéndose a estas acciones:

“... primero, una que €s muy importante en cuanto que
una institucion tecnologica el resultado de la formacién
de las diferentes disciplinas que aqui se les ensefian de-
ben una alta pertinencia o una alta relevancia a las nece-
sidades del pais, y si estamos en el ambito de la tecno-
logia y las ciencias conexas las carreras que aqui se ofre-
cen deben estar muy bien vinculadas con las necesida-
des muy particulares y especificas de los sectores socia-
les y productivos que emplean a estos futuros profesio-
nales, entonces la pertinencia nos obliga a hacer cam-
bios, a hacer ajustes, a introducir nuevos laboratorios, a
introducir equipo nuevo, a capacitar profesores en esas
nuevas disciplinas, en fin, en estar ajustindose en los
planes de estudios y los cursos a los diferentes cambios
y demandas de la innovacién tecnolégica mundial y na-
cional. Ahora, esto es una parte, la otra parte necesaria-
mente tiene que ver con la administracién del proceso
educativo y ahi entonces estamos haciendo cambios en
el régimen de ensenanza-aprendizaje, tratando de que el
proceso tenga una mayor eficiencia, es decir, los estu-
diantes duren menos anos para graduarse, pierden me-
nos cursos, repiten menos cursos, se retiren menos de
los cursos, abandonen en menor porcentaje o deserten
en menor porcentaje a la instituciéon y en altima instan-
cia eso nos lleva a aspectos que tienen que ver con eva-
luacion y acreditacion de los programas a la par del me-
joramiento docente, a la par del mejoramiento de recur-
sos bibliogrificos y de laboratorio™.

Otro aspecto sefialado por el Instituto
Tecnolégico son programas de acreditacion,
evaluacién y autoevaluacion. Al respecto el
Vicerrector de Docencia indica:

“...estamos participando fuertemente, constante para no
hablar de fuente en procesos como el SINAE. No sé si ha
oido hablar del sistema nacional de acreditacién también
a través del SUBCON con el Sistema Centroamericano de
evaluacion y acreditacién como proceso formal, a lo in-
terno tenemos el CEA que es el Centro de Desarrollo
Académico que también tiene procesos de mejoramien-
to, actualmente hay dos programas que estan limpiando
los procesos de diagnédstico y auto evaluacién con fun-
cién o con objetivos de mejoramiento”.

° La Universidad de Costa Rica también
estad sometida al ejercicio de programas
de acreditacion con el Sistema Nacional
de Evaluacion y SISEBAES. También se
hablé de tratado de comercio interna-
cional que supone la libre movilidad de
profesionales. Respecto al Vicerrector
de Docencia, esta fue su opinion:

“... hemos estado trabajando con el Sistema Nacional de
Evaluacion el SINAES para la evaluacién de las unidades
académicas, con el Sistema Centroamericano SISEBAES
también para la evaluacién, el SINAES con miras a la
acreditacion todos estos procesos tienen como funda-
mento el mejoramiento de la calidad y en el caso de la
acreditaciéon ademas el dar garantia a esa calidad y es
que esto es en estos momentos absolutamente necesario
hacerlo. Las instituciones, las universidades, por todas
partes estan bajo la presion de dar cuenta a la sociedad
con mas detalle (...) Finalmente las demandas que se si-
guen de los tratados de comercio internacional que su-
pone la libre movilidad de profesionales para lo cual se
supone que los paises que firman estos tratados deben
garantizar la calidad de la formacién de sus profesiona-
les para que no tengamos grandes diferencias entre pai-
ses. Si los profesionales se van a mover en el futuro con
mucha mayor facilidad entre los paises debemos estar
seguros de que estin debidamente capacitados. Para es-
to solamente mediante evaluacidén constante y medita-
cién podriamos garantizarlo de hecho Costa Rica tiene el
tratado de Libre Comercio con México y esto contempla-
do para implementacion”.

Por ultimo, se presenta la opinién de
las autoridades superiores en relacion con la
contribuciéon de los métodos de ensenanza,
curriculum y sus académicos a la excelencia
académica y a la calidad de la educacion. Es-
tas fueron algunas de las opiniones:

El Vicerrector de Docencia del Instituto
Tecnologico refiriéndose al tema en general,
sefiala: “todo cambia en este momento sobre
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todo en las dreas de audiovisual y de comuni-
cacion y eso hace que estén introduciendo
nuevas metodologias, nuevos sistemas para la
ensenianza, la excelencia es un término de as-
Dpiracion, en el sentido de tratar de llegar, pero
también es muy dificil llegar a saber cudl es
ese nivel, pero el curriculum mal diseriado,
mal distribuido, mal balanceado, no pertinen-
te va totalmente a dariar ese anbelo de exce-
iencia. Entre mejor integrados estén esos as-
zectos que be mencionado, considero que se
Zuede lograr un buen nivel de educacion”.
La Vicerrectora de Vida Estudiantil de
&= musma institucion indica que los méto-
acs z muvel de la ensenanza estin contribu-
wemdc il desarrollo académico y agrega
“ ..o stempre bay dudas y bay perfiles de
pexiiees tar. babido criticas acerca de los
Pagesres. s métodos, digamos, en la mis-
_—n cmmorELacIC de profesores, conocemos
G, ewT G e no es lo general, o sea no
Sy s smsiaco:n de un cien por ciento,
e B w0 2w =2 CEDA (Centro de Evalua-
s y Demmrrodle. A= a<émico y capacitar a los
iz discrmtrs e muchos son ingenieros,
o aem of veapmmc, & 2> Coruratar a los que ba-
e pmuedles powr ks Facumad de Educacion”.
Bespexan 2 L Unversidad Nacional,
emsien whezs como goe s ha exagerado con
ol aseemn de b esperzahzacdn. que la univer-
silad mene quae serir de apovo para que el
emudiorse pucda 2cceder a la informacion y
T cxrsarn arexs rezagadas que deberian de-
samolfarse ¥ ireas adelantadas que tal vez no
SR B mmpOriinics Sobre esto opina el Vi-
oomeow de Vida Escudhantl 4 mi me pare-
argue ol st 2705 Io que ba ocurmido
oun s GO &5 Jac T Zovido un curso cast
imenmnnlle g com 220G e ST DeTO se nos ba
il mm puoe ke waens tacza 2 chetico de la
operiskasie * Asmwsenc. bz el estu-
dimetr Sawr que i & o a4 iormacion
o ks snlles guw boy exxoew. evicwnices ia
mmiveenidel Soer gue sy de apo para
drsmwelliar s sed de setereet. ks commpriadc-
- mx lns hikisteces Newe qgue sevver de a0
pers gue o cstudievar pueda aconder a ese
mundc de mformacin gue ya & docemse wo

se lo puede dar ni se lo tiene por qué dar”.
También opina que: “Hay dreas en las que es-
tamos preparados, pero bay dreas en las que
veo un gran rezago, es decir, la universidad
no ha crecido parejamente. Y bay dreas que
deberian desarrollarse y areas adelantadas
que talvez no sean tan importantes. Entonces,
aqui bay que bacer un estudio muy profundo
de cudles son las prioridades, qué es lo que
nos interesa realmente desarrollar, conforme
a qué, no solo al mercado, desde luego, con-
Sforme a nuestra propia perspectiva de desa-
rrollo, nuestra propia concepcion, nuestra
propia vision de las cosas, nuestra formacion
bumana que nos permite impulsar un desa-
rrollo universitario mds armonico, con menos
desigualdad...” En el mismo sentido, la Exdi-
rectora del IMAS, en calidad de experta, opi-
na: “Me parece que hay dentro de las univer-
sidades desarrollos desiguales y percepciones
del mundo desiguales, entonces, hay grupos
de punta que estan abriendo camino para
ciertas dreas estratégicas y hay grupos reza-
gados que van colgados del carro de otros y
que no estan cumpliendo con una tarea
proactiva...”

Por otra parte, la Vicerrectora Académi-
ca de la Universidad Nacional opina que se
tiene calidad en todos estos elementos cues-
tionados, pero no es lo que se busca. De es-
ta manera indica: “...en la reforma, en la eva-
luacion lo que detectamos es que en algunos
aspectos las carreras. los proyectos estan cum-
pliendo con la excelencia. pero no suficiente-
mente. es decir. nasotros lo que evaluamos
son los aspectos fuertes y cémo robustecerios y
también los aspectos débiles... es una calidad
aceptabie. pero no la que buscamos, lo que es-
tamas proponiendo es un plan de mejora-
mueric de esas carreras y de esos proyectos.”

En Ia Universidad de Costa Rica lo que
se¢ menoma al respecto. es el trabajo que se
ha reakzado. por ejemplo con el perfil del
buen profesor. En cuanto a los métodos, ca-
da profesor se deberia sentir a gusto con al-
2n conwunto de métodos que le permitan
funaonar adecuadamente. Lo sensato es usar
Ia combinacdon y gama de posibilidades
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siempre y cuando el profesor sepa de lo que
esta hablando y el alumno esté aprendiendo.
Lo anterior segin lo expresado por el Vice-
rrector de Docencia. Adicionalmente, al con-
sultirsele a la Vicerrectora de Vida Estudian-
til sobre este aspecto, indica: “..estamos en el
proceso de admision con un proyecto de prue-
bas especiales por drea donde se le pide a ca-
da una de las escuelas y facultades que cons-
truyan un perfil de cémo debe ser el estudian-
te de su drea, de su escuela... la pregunta pa-
sa por una concepcion de hombre de calidad
de circunstancias, es decir, los docentes, los
estudiantes no pueden estar nunca ajenos a
la construccion de un ser humano que se es-
ta baciendo en el momento en que estamos,
Jrente a nosotros tenemos un ideal, yo creo
que las circunstancias actuales imponen re-
tos, dificultades para el docente, administra-
tivo, el mismo estudiante, creo que son tiem-
Dos, en este momento, se esta solicitando mu-
cho mas, pero la tendencia y la preeminencia
de ciertas necesidades de mercado parecieran
ir un poco en contra de las necesidades de un
profesional integral”.

En la UNED, por su parte, el Rector ex-
presa al respecto que “..estamos entrando en
una nuevd fase en ese sentido porque lo que te-
nemos que ver es qué son los métodos que ban
existido y lo que se esta proponiendo a través
de CONARE que es un tipo de acreditacion o
sea, hay mucha coincidencia boy en dia acer-
ca de la calidad de la educacion publica vy pri-
vada, entonces se estd estableciendo un sistema
nacional de acreditacion, no obligatorio, pero
st voluntario a cada una de las instituciones
en las que se estd estableciendo una serie de
criterios para que vaya validando cada una de
las carreras y entonces el piblico en general
pueda saber esta carrera es clase A, clase B. ...

En cuanto a las opiniones sobre los
académicos, métodos de ensefianza y curri-
culas, en general existen muchos criterios, en
los cuales se deja ver que queda mucho tra-
bajo por hacer. Se deben realizar muchos
cambios.

Se puede observar que el tema de la
calidad en la educacién es un tema en el cual

las universidades estatales han empezado a
incursionar. A nivel de la regién también es
de gran inquietud. Es un aspecto al cual de-
be darse gran importancia, pues es con cali-
dad que se deben enfrentar los grandes retos
que ya estin encima. De ahi que es necesa-
tio resaltar la importancia de la responsabili-
dad que tiene el administrador universitario
en torno a este tema.

Otros temas relacionados
con las universidades estatales

Se incluye en este apartado la opinién
de dos personas que se ha denominado “ex-
pertos” por su experiencia en el ambito uni-
versitario y extrauniversitario, en los temas
relacionados con el futuro de las universida-
des estatales, relacion universidad-sociedad,
opinidn sobre el administrador universitario y
calidad en la educacion,

En cuanto al futuro de las universida-
des ambos se refieren a la formacién de pro-
fesionales. La Licda. Ruiz opina que “... las
universidades estatales juegan un rol funda-
mental de formacion de recursos humanos al
Juturo, al estar enfocando este pais que una
de las alternativas de desarrollo es la gestion
de empresas de alta tecnologia que se vengan
a ubicar en nuestro pais se requieren tam-
bién muchas empresas de servicios a las de al-
ta tecnologia, pues si no, no es rentable tener-
las aca y a su vez se requiere empresas peque-
nas que le den servicios intermedios a las
grandes a las de alta tecnologia y cuando el
Dbais esta bablando de eso esta comprometién-
dose a la formacion de recurso humano cali-
Jficado y voluminoso en carreras dificiles y en
carreras que rzquieren una gran inversion y
ahi es donde yo también veo las universida-
des estatales...”

Por otro lado, la posicion del Dr. Piva
dice que las universidades no estin prepara-
das para el futuro, cuando se refiere al tema
de la calidad en la educacién: “..la calidad
de la educacion es un adjetivo bastante com-
plicado. La calidad de las personas seria la
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calidad de los graduados universitarios, en-
wonces. si la calidad se refiere a eso yo diria
gue Costa Rica estd produciendo, que el pro-
ducto es bueno para esta Costa Rica. Me pare-
e gue lo que bace falta es conduccion uni-
sersmana. tratar de rer el pais del futuro y
preparar a la gente para ese futuro... bay mu-
s Cosars que o estamics ensenando como el
odadc @ ia bwoduersidad para lograr un
wuls machc mas admirable ambiental-

Por su pane k2 [acda Runz ve b con-
deonie de kas wowersatades con poca visidn
v lensinnd em kos peocesos de amiwo. En o
wirsrser 2 b shaota emrversadad-socedad
- posirioe ¢ gue b sswersdad S esti de-
walnirado 2 b socedad o esperado. Adesnds.
apins soher I schacion de ésta con o Estado
e “_si 65 murueris sne coorsknecion per-
mearatr oo sils pes les cossrsiones de enia-
ar entve s mmiversdades 3 & Minisenio de
Fdeouciiss Pillica crec gue ia comision de
eniace delevia pabaypar otros lemas que siem-
pre kos discatimmos cuando estuve en la recio-
ria... creo qme es muy importante que se dé
asacoowdmacmqueesmasqueunacoordz-
nacion, una articulacion en las dos vias.”

Su criterio respecto a como debe ser el
administrador universitario es similar al del
Dr. Piva, pues ambos opinan que debe tener
un papel mis de conductor que de adminis-
trador. Se refiere a que “...la administracion
es la serie de conocimientos que te permite ha-
cer ailgo que es mucho mds importante, que es
la gestion, la gerencia de cualquier actividad
en donde le toque trabajar y usted cuenta con
el recurso bumano y con la herramienta de la
administracién para poder gestar, pero mu-
cho mds alla que administrar... se requiere
una persona de una gran visién, con una
clara vision, no hay nada mas terrible que un
conductor que no tenga claro hacia donde
lleva el carro de una institucién... Entonces
uno tiene que tener en la vida profesional de
conduccion clarisimo bacia donde estd en-
rrumbado el carro de la institucion y si no
mejor no se meta a conducir nada...” Ahade
que “...la otra cosa es que deben ser personas

de trayectoria, de respeto porque la credibili-
dad en el que conduce es fundamental y
cuando bablo de trayectoria y confiable es
porque ha sido coberente en su trayectoria,
entre lo que dice y lo que bace...” Al referirse
a si deben poseer conocimientos en Adminis-
tracién opina que en realidad, no es necesa-
rio, pues “...las universidades tienen los equi-
pos expertos en las dreas... “, mas bien lo que
se requiere es tener la vision y misién claras
por donde va un plan de trabajo. Aunque si
Cree necesario que estas personas “... debe-
rian tener un taller. un cursillo sobre lo que es
planificacion estratégica, gestion, adminis-
sracién. control y auditoria en esos niveles....”
Sobre las habilidades como el manejo de gru-
pos de wabajo manifiesta que es necesario
‘eqamorar” a2 ka gente para que construyan.
Le asigma el papel de lider al administrador
unnversstano cuando se refiere al trabajo de
grupo. al sefalar que “..la confianza es de
doble via. si usted le da participacion y res-
ponsabilidad a la gente cuando tienen clara
la mision y dentro de la mision cudl es su
Sfuncion, eso crece en forma exponencial, la
gente increiblemente es productiva y la gente
sabe qué es lo que bay que bacer, entonces us-
ted pasa confianza a los equipos y los equipos
trabajan admirablemente y la van formando
como conductora...”

Para finalizar, en cuanto a la calidad de
la educacion lo enfoca desde la perspectiva
del curriculum y su pertinencia, de métodos
de ensenanza, entre otros. Cuando se refiere
al curriculum indica que “...es el puente entre
la universidad y el entorno... y en la medida
que sea fino para trasladar el recurso buma-
no que esa necesidad de la sociedad o mds
alld sea coberente que tenga una sintonia, en
esa medida la universidad estd cumpliendo
con su deber y lo estd haciendo abi en un pri-
mer elemento de calidad que sea coberente el
perfil de una carrera...

Estas opiniones son dignas de conside-
rar por la trayectoria que ambos tienen en
materia de universidades. Indican la ausencia
de prevision hacia el futuro de las universia-
des, en otras palabras les falta mucho para
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estar preparadas ante los retos del nuevo mi-
lenio. Las consideran lentas en los procesos
de cambio. En cuanto a la opinién de coémo
debe ser el administrador universitario ambos
sefialan que debe tener un papel mis de con-
ductor que de administrador.

V.  Propuesta “Perfil base
del gestor universitario”

Principales conclusiones del estudio

La propuesta que se presenta tiene co-
- mo base la investigacion realizada a nivel de
Rectores y Vicerrectores de las cuatro univer-
sidades estatales costarricenses, con el propo6-
sito de conocer sobre las exigencias profesio-
nales y ocupacionales que debe poseer el ad-
ministrador universitario, sobre los retos y di-
ficultades que enfrentan las universidades ac-
tualmente y sobre el rol de este administrador
en torno al tema de la calidad de la educa-
cién. La parte del anilisis se basé en trans-
cripciones y comparaciones de los criterios
expresados por ellos acerca de los temas se-
flalados anteriormente.

De esta manera, los resultados del es-
tudio muestran la necesidad de que el aspi-
rante a estos puestos debe contar previamen-
te con conocimientos en administracién, so-
bre todo cuando se trata de aspectos adminis-
trativos universitarios (presupuesto, juridicos,
de Contraloria General de la Republica, lo
cual ayudaria a la persona que, generalmen-
te procede del drea académica, a afrontar con
mayor claridad la marafia de cosas de la ad-
ministracion universitaria. También opinan
los encuestados que es conveniente que po-
sea conocimientos en el manejo de otro idio-
ma (preferiblemente el inglés) y en computa-
cion. Que posea titulo de maestria como re-
quisito minimo, pero ademas, que tenga un
conocimiento global de la universidad, asi
como su visibn y misiéon. El administrador
universitario ademas, debe ser un lider capaz
de conducir y de guiar los destinos de su ins-
titucién hacia el camino correcto. Debe po-

seer €tica y honestidad, son valores que en
estos momentos de “crisis de confianza” que
tiene la sociedad en sus dirigentes, deben re-
saltarse. La capacidad de trabajo en equipo es
una de las’ caracteristicas mas valoradas en
esta persona. Tiene que ser alguien con habi-
lidad para escuchar. Otras habilidades sefiala-
das tienen que ver con habilidad para comu-
nicarse, habilidad para el manejo de las rela-
ciones humanas y sentido comun.

En el plano laboral destacan la toma de
decisiones. Ademas, debe tener una clara vi-
sién de los procesos, conocer el ambiente en
que se desenvuelve institucionalmente, espi-
ritu de servicio, entre otras.

Por otra parte, en cuanto a los retos y
las dificultades que deben enfrentar las uni-
versidades, se deduce del estudio que, en
cuanto a los primeros, en el entorno inmedia-
to las preocupaciones son muchas y muy va-
riadas, unas de las cuales tiene que ver con
tratar de trabajar en planos y tiempos distin-
tos (estar aqui, en el ahora y construir para el
mafana); otro se relaciona con el cambio que
debe darse en la concepciétn del servicio al
cliente. Estos para enumerar algunos.

En el ambito nacional las mayores
preocupaciones estin relacionadas con la
proliferacion de las universidades privadas y
por otro lado, con la rendicién de cuentas a
la sociedad. Y, por tltimo, en el campo inter-
nacional dos retos que se han sefialado se re-
fieren a la vinculacién que debe tener la uni-
versidad internacionalmente y con la forma
en que se genera el conocimiento a nivel
mundial (ejemplo: desarrollo tecnolégico).

Dentro de las dificultades se vuelve a
sefalar el hecho de que la persona que aspi-
ra a ocupar los puestos de Rector y Vicerrec-
tor, generalmente no tiene ni siquiera una no-
cion de la cantidad de cosas que desconoce
en materia administrativa universitaria. Tam-
bién, se sefialan cuestiones como carencia de
proceso de evaluacion y diagnéstico, caren-
cia de recursos financieros, entre otras.

Finalmente, en cuanto al rol que debe
desempefiar el administrador universitario en
torno al tema de la calidad de la educacién es
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un asunto que en las universidades costarri-
censes es bastante incipiente por lo que en
estos momentos estin empezando a tomar
medidas. La conceptualizacién que tienen las
autoridades superiores universitarias del tema
de la calidad de la educacion tiene relacion
con tres elementos que fueron comunes en
las entrevistas, los cuales se refieren a: 1- la
calidad se mide en sus egresados y la respues-
ta de éstus a la sociedad; 2- por la claridad
con que se definan los parametros para medir
la calidad y 3- un tercer elemento que es la
unidad que se debe conseguir en lo académi-
co: la docencia, la investigacion y la extension
que deben responder a criterios de calidad.

Al conocer de los entrevistados como
las universidades estin enfrentando este im-
portante reto, se sefialan cuestiones como la
reforma académica que ha finalizado la Uni-
versidad Nacional, procesos de acreditacion
que han iniciado las otras, principalmente.

En cuanto a los académicos, métodos
de ensefianza y curricula, en general, existen
muchos criterios en general, se expresan mu-
chos criterios, en los cuales se deja ver que
queda mucho trabajo por hacer en este sen-
tido. Se deben realizar muchos cambios. La
curricula, por ejemplo, debe ser mas flexible
para enfrentar de una manera satisfactoria el
mercado de trabajo.

Las universidades ante los retos
del milenio

Las nuevas formas de concebir el mun-
do plantean retos importantes a los cuales las
universidades no pueden ni deben escapar.
Con ellas, el administrador universitario del
futuro debe prepararse para responder a esas
nuevas exigencias. ;Cuiles son esos retos?

Al inicio del estudio se plantearon al-
gunos retos que conviene recordar: la globa-
lizacién, la planetarizacién, el desarrollo sos-

. tenible, la cooperacién interinstitucional, la
reforma estatal y la privatizacion, entre otros.
Estos son retos a los que ningln pais ni ins-
titucién puede escapar.

Ana Isabel Mora y Eugenia Herrera, en
el documento denominado “Primera Etapa del
Plan de Estudios-Lineamientos para elaborar
un perfil académico profesional” mencionan
los problemas que vienen sufriendo los paises
en América Latina, relacionados con la educa-
cién: dificultades de financiamiento, declina-
cién de la calidad, desvinculaciéon entre educa-
cién y empleo, administracién educativa defi-
ciente, desfase entre la formacién académica y
el desarrollo cientifico tecnolégico, entre otras.

Asimismo, se describen los retos que
deben enfrentar las universidades para su
subsistencia. Algunos de ellos son:

° Dejar de ser torres de marfil para con-
vertirse en instituciones que presten un
servicio real y efectivo a las sociedades
en que estan inmersas.

) Disenar planes de estudio flexibles, en
los que se articule educacidén-empleo-
trabajo, ya que se observa que algunos
curricula no son relevantes para la so-
lucién de los problemas que enfrentan
los egresados en el mundo laboral.

. Evaluar la calidad de los productos uni-
versitarios.
° Buscar la superacién profesional del

personal docente, ya que de la calidad
de éste depende, en buena medida, la
solidez de los graduados e indirecta-
mente el desarrollo del pais y la credi-
bilidad institucional.

o Transformar la estructura organizacional de
la universidad para que prive la eficiencia.

. Realizar investigacion que contribuya a
solucionar los problemas de gran im-
portancia para el pafs.

) Definir la relacién universidad publica-
universidad privada.

Todos estos retos guardan una estrecha
relacién con las opiniones hechas por los en-
trevistados, segin se indica en el primer pun-
to de las conclusiones.

De manera que, igualmente surge la nece-
sidad de plantear un nuevo perfil de sus dirigen-
tes, que relina las condiciones para hacer frente
a los retos y problemas que ya estin encima.
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La preocupacion por la calidad en la
educacién es, desde todo punto de vista, va-
lida, por cuanto sin ella dificilmente se podra
hacer frente a estos problemas y retos.

Perfil base del gestor universitario

Ante el panorama descrito anterior-
mente se presenta un perfil que sirva de ba-

“Area académica: incluye aspectos acerca
de la formacién académica-cientifica, técni-
ca e instrumental que le permitan al gestor
universitario asumir con éxito la administra-
cion de instituciones de educacién superior.

Area personal: presentan los valores y las
actitudes que dictan tanto la sociedad como
la institucién de educacién superior para un
adecuado balance del desarrollo académico,
personal y laboral de este gestor universitario.

se para una posterior discusién, y asi poder
contar con una guia de lo que se requiere en
materia del recurso humano universitario en
los niveles superiores, que debera hacer fren-
te a los retos del nuevo milenio.

Con base en el anilisis que se hizo de
las propuestas de perfiles, se determinaron
tres componentes comunes en ellas y que
dan pie a la presente propuesta: el académi-
co, el personal y el laboral.

N

Conjunto de
elementos tedrico-
practicos

—__»

(leyes, principios,
conceptos...).

Conocimientos /

J

e )

Habilidades Capacidades que

le permiten

comunicarse,
utilizar simbolos,
mejorar los proce-
® Sociales s0s administrativos.

® Cognitivas . J
4 \

Reglas o pautas
mediante las
cuales una univer-
sidad exhorta a
sus miembros
(estudiantes,
académicos y

® Motoras

administrativos) a
tener compor-
tamientos consis-

N

Valores

tentes con su

visidon, mision,

Actitudes politicas y metas.

o J

4 ™\
Es el sentir y
pensar en relacion
con el quehacer
académico univer-
sitario, con sus
miembros
(docentes,
estudiantes y
administrativos) y
con la comunidad
extrauniversitaria.

\§ /
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Area laboral: incluye dos tipos de responsa-
bilidades: de gestion y profesionales. Se en-
tiende por responsabilidades las competen-
cias profesionales que delimitan el ambito la-
boral. Incluye también las funciones que es-
tan incluidas en cada uno de los estatutos or-
génicos de las cuatro universidades, asi como
aquellas funciones que tengan que ver con el
conocimiento general de la institucion, es de-
cir con conocimientos que solo se lo da la
experiencia universitaria al individuo.

Relacionado con las habilidades se dis-
tingue tres categorias: cognitivas, las moto-
ras y las sociales. En cuanto a las cognitivas
senala que son las habilidades que le permi-
ten a las personas utilizar simbolos y comuni-
carse, asi como mejorar los procesos de
aprendizaje. Las motoras se incluyen dos com-
ponentes: el conocimiento de lo que hay que

4 N
Posiciones
profesionales que
tienen que ver
con la toma de

/

Gestion decisiones.
\ ),
(" N
Profesionales Acciones propias
o distintivas del

cargo, descritas en
el Estatuto
Orginico de la
institucion.

hacer y la practica fisica que hace fluidos los
movimientos. Las habilidades sociales son las
que permiten al individuo convivir armoniosa-
mente en sociedad. En el cuadro siguiente se
presentan las exigencias ocupacionales y pro-
fesionales, clasificadas de acuerdo con las de-
finiciones que se han descrito. Estas exigen-
cias han surgido del estudio realizado.

Exigencias académicas, personales y laborales

del gestor universitario

Propuesta
ACADEMICO PERSONAL LABORAL
Poseer titulo de master como ®  Tener habilidad para comuni- Tener clara vision de la flexibi-
minimo carse lizacion de los procesos
Tener conocimiento basico en ® Poseer capacidad de organi- Poseer experiencia internacional
administraciéon zacién Tener capacidad de liderazgo
Ser una persona formada en ® Tener mente abierta y flexible Tener vision global de la poli-
una cultura general ®  Tener capacidad de trabajo en tica institucional
Tener manejo de otros idiomas equipo Tener una visiébn y misién cla-
(especialmente el inglés) ®  Poseer habilidad para escoger ra de la institucidén
Poseer conocimiento sobre de- a sus colaboradores Poseer experiencia en situacio-
sarrollo curricular ®  Tener habilidad para escuchar nes de cambio
Tener conocimientos en infor- ®  Tener rol de seguidor Contar con experiencia previa
midtica ®  Actuar con rectitud en distintos niveles de gestién
Tener formacién humanista ®  Ser honesto Poseer capacidad para la toma
Tener conocimientos en el pla- ®  Poseer moralidad de decisiones
no juridico universitario ® Poseer ética Tener experiencia o trayectoria
Mostrar trayectoria académica ® Ser una persona con sentido universitaria
que permita actuar con riguro- comin Tener conocimiento profundo
sidad ®  Poseer capacidad de tolerancia de la institucion
para la incertidumbre Ser racionalizador de recursos
® Tener capacidad de trabajar Tener habilidad de negocia-

bajo presion

cidén
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PERSONAL

LABORAL

Tener enorme capacidad de
trabajo

Tener capacidad de reflexion
Ser un gestor de proyectos
Ser un motivador de equipo
humano

Ser inteligente

Saber administrar el tiempo
Ser responsable

Tener habilidad para relacio-
narse dentro y fuera de la ins-
titucion

Poseer capacidad de equilibrio
social

Tener una gran versatilidad
Ser emprendedor

Ser una persona comprometi-
da

Capacidad de pensamiento es-
tratégico :
Tener honradez

Habilidad en manejo de perso-
nal

Poseer capacidad para recibir y
hacer critica

Tener respeto al pensamiento
divergente

Ser leal

Ser perseverante

Ser paciente

Ser puntual

Habilidad para las relaciones
humanas

Ser objetivo

Ser solidario

Tener capacidad de analisis e
interpretacion

Tener habilidad para el mane-
jo de recursos

Tener disposicién al cambio
Tener capacidad de aprender
permanentemente

Ser transparente

Ser esforzado

Tener deseos de superacion
Aceptar sus debilidades
Luchador para que las ideas se
conviertan en realizaciones
Seguro de si mismo

Tener equilibrio en su perso-
nalidad ante los diferentes as-
pectos de la vida

Poseer disponibilidad de tiempo
Tener habilidad para darse a
entender

Ser persona serena

Tener espiritu de servicio.

Saber estar cerca del lugar de
la entrega de los servicios
Facilitar el trabajo de su equipo.
Tener capacidad de percep-
cion de los macroprocesos.
Saber delegar.

Funciones, segin los Estatutos Organi-
cos de cada universidad. Entre ellas:

Rector

Preparar y someter anualmente
al Consejo Universitario el pro-
yecto de plan anual de presu-
puesto y sus modificaciones
Velar por la marcha armoniosa
y eficiente de la Institucién
Nombrar y remover a los vice-
rrectores y a los directores de
area de la vicerrectoria acadé-
mica

Nombrar y destituir al personal
académico y administrativo, de
conformidad con lo estableci-
do en este Estatuto y la norma-
tiva vigente.

Vicerrectores

Velar por la integracién de las
areas de su competencia
Dirigir bajo la orientacioén y su-
pervision del Rector el area a
su cargo

Sancionar y supervisar los di-
versos planes

Velar por el desarrollo y buena
macha de los planes

Elaborar y coordinar con las
instancias respectivas la formu
lacién del plan presupuesto
universitario

Dirigir, supervisar y evaluar el
sistema del drea de su compe-
tencia

Asesorar al Rector y a las ins-
tancias de la universidad en la
materia de su drea

Actuar como superior jerar-
quico.

Promover el desarrollo de pro-
gramas ambito de accién
Procurar la solucién de los
problemas que surjan en el
personal de competencia.
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Consideraciones finales

Constituyve un perfil base. va que debe
someterse a un analisis v reflexién mas pro-
fundo por parte de las instituciones de edu-
cacién supernior. con base a partir del estudio
realizado.

Es oporune mdbosr gue cooforme al
resufizdc del estudho. refcrente 2 ka peves-
Zad 3e que o aspearte 2 kos puesos de rec-
IV OVACETeCIones (LS DN CONOCHINETNECS
Je xirwetractn oo general v oespedca-
e on AEESranin arEverstana. es per-
moerer rouomscndar b preparacon de o
deos de posonas. poncpaimente del area
acxiftemca que descen ocupar es105 puestos
De csta formma va exxsien miciativas tendien-
s 2 conmnbuaw con ef gestor universitanio pa-
2 Qe poeda hacer frente a las exigendas ca-
da vez mavoses que mmpone la nueva ges-
oon Por una parte. la Maestria en Adminis-
racon Univers#aria de la Universidad de
Costa Rica. a partir de un diagnéstico de ne-
cesidades. disené un Curso de Posgrado lla-
mado ~Desarrollo Gerencial Universitario”,
integrado por cinco médulos, con una dura-
cion de doce horas cada modulo, donde se
tratan temas para revisar y mejorar la practi-
ca de estos universitarios. Por otro lado, con
el objeto de contribuir a mejorar la adminis-
tracién universitaria en la regiéon centroame-
ricana y a incentivar procesos de cambio, se
presentd ante la UNESCO la creacién de una
Catedra UNESCO de administracion y gestién
universitaria para Centroamérica. La misma
fue aprobada en diciembre de 1998. Esta ca-
tedra pretende desarrollar acciones conjuntas
con las instituciones piblicas de Costa Rica y
con las que sean miembros del CSUCA en el
ambito centroamericano. Asimismo, la Vice-
mrectoria de Docencia de la Universidad de
Costa Rica estd coordinando un taller sobre
gestion universitaria, dirigido a decanos y di-
rectores de reciente eleccidén para recibir co-

nocimientos que tienen aplicacién inmediata:
estructura, cambios en la situacién financiera
entre funciones y politicas, entre otros.

Otra alternativa es la que ofrece la Or-
ganizacibn Universitaria Interamericana
(OLD), a través de su Instituto de Gestidon y
Liderazgo Universitario (IGLU). Ofrecen cur-
sos. seminarios, talleres, los cuales han sido
concebidos para desarrollar en el gestor uni-
versitario: una competencia administrativa
real. es decir el dominio de los principales
conceptos administrativos de la organizacion
v especificamente de la organizacién univer-
Nana. un pensamiento estratégico que le
permita una concepcidn global de los proble-
mas_ creatividad. sentido de innovacioén, sen-
udo de liderazgo v el sentido de la ética, es
deair. Ia aceptacion de servir los intereses
profundos del entomo. de los estudiantes, de
Ia gencia v no los de un grupo especifico.

Aunque el aspirante a estos puestos
debe conocer su entomo. es decir debe tener
cierto conocimiento a un nivel macro de al-
gunos temas de la universidad (juridico, pre-
supuestario y otros). su papel debe ser el de
estratega. de ocuparse mis de las labores de
conduccion, de la persona que debe guiar el
futuro de la institucion hacia los caminos co-
rectos que imponen los retos actuales.

Debe darse un programa de educacion
permanente, mediante el cual. el gestor univer-
sitario se actualice en temas relacionados con:

El entorno social, politico y econémico
a nivel nacional e internacional y técnicas de
gestion.

Las interrrelaciones universitarias na-
cionales e internacionales, que le permitan
acrecentar sus habilidades, dado que los en-
trevistados senalaron de mucha importancia
este tipo de habilidades. Igualmente la habi-
lidad de dirigir trabajos en grupos y el poseer
caracteristicas de lider.

La mercadotecnia, necesaria en las uni-
versidades estatales para dar a conocer lo que
se hace y que la sociedad se dé cuenta en qué
areas puede recurrir a ella. Igualmente en
cuanto a servicio al cliente interno y externo.

Una vez discutido este documento, es-
pecificamente el perfil del gestor universita-
rio en las instancias que correspondan, seria
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conveniente valorar su inclusion en el estatu-
to organico de cada universidad para que las
autoridades y la comunidad cuenten con una
guia, que les permita con mayor criterio aca-
démico elegir a sus representantes.
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