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CARACTERISTICAS DE I.AS MEJORES ESCIJEIAS

Introducclón

Todos los padres quieren que srls ttiioll¡1,t11t

" 
l;;;ó;¿s'escuelás v a los mejores coleglos'

i#;,.¿[,l"e;t in" ;u"én" escuela" o un'buen

colesio'? ¿Que er,t' ái*ela o un cole g.io eficaz?

"";;';fi;;á de hs organizacionet, i::91 "n
p^p"r r^n'*ry':i:': 

-_T l: :::ie *ruiii'¿i:l:
educación, que un m(

H;ñ.eJ ááncial" se hacen' sin embargo'

Docos esfuerzos por estudiar las escuelas.como

ffid;d;;;i"r"t.'e"*'de ello' se han realizado

ffi#;;;Jiás' ¿" l"t ¿ir"'"n* facetas del

ffi;leIá 
""á"..,1"", 

la mayoriade ellos ha busca-

#ffi;;liloi'"r"a"i de ciertos. m::*os o

Écnicas de ensenaniiln el rendimiento de los

Lti.r¿ñ"*.-c."¿tad 0984) señala al respecto
;r"I ÑÁ,¡g"dores criücan a las escuelas' pero

iJ"i* 
" 

L-*¿tar los estudiantes' los-rnaestros o

il;A;;áá ets"nat"a' (p' 17)'.No obsranre'

en los írltimos años, los analiitas educativos han

mostrado un interés JÁti*t" 
"n 

el tópico de la

eficacia organizacíánal (Brookover'^^)982t

iá-""¿t, rí29; coodlad, 1984;Scott' 1981)'
-"Ü", 

áÉ f", p,it""t preguntas que sl Pllntean

hr";;;;;'.i"te'á:aá'l en el- tcma de las

escuelas y ao'"g'o'-"ficaces es' "¿córno define

;#ffi il; áia er'ia't" Los i nvestigadores aú n

il;;;;;n de acuerdo en cuáles factorcs

iJüHiei incluidos en la definicfÓn de una

§§¿t;á ;ú; ;fi*'' Los que discuten sobre

"ti" 
-i"-", 

geñeralmente usan térrninos. como

" ctliüd','rendimienio académico",'índices de

d;;;iil';;t"'itr'"Já" áe los rnaestros en el

üu"¡ál 'átsentisrno' y otros conceptos semc-

i"litil"mat* n¿s, tllgt coleman y colaborado-

""t, 

Ge' HoY Y Mishel' 1982)'..-

A pesar de tan t"t'¿tt diferencias en los

criterios usados pt'" teait la- eficacia de las

escuelas y las'"tonotiá"i dificuludes patz val<>'

ratla,lalileratuo t"ti"nt" sobre el tema concluye

oue las diferencias áe calidad de funcionamiento

ffiñilü; át*"I"t, 
""tdaderamente 

afecun

Gitberto Gano Garita

el rendimiento académico de los esnrdiantes' Esta

iri"t"i"t" á"safia no solamente las investigacio-

il,:' il;;iri i"l"t t'áuían encontrado que las

[¿[;;ñ';"-toiiog'ot académicos de los estu-

diantes se podían exprár principalrnente porlos

ffi;;;-.í;iámiliáres v btt" variables relacio-

;;;;;;,iiularmente las condiciones socio-

;.;;tí;;;áet hosar {coleman Y colab.orado-

rcs. 1966; Jenks y colaboradores' 1972)' sino

filbiáil;.rláirnt," t" prácticas metodológicas

ouc conducen ' "'o"o'ultados' 
Estudios realiza-

:ü; ;;i;á?is76), B ;ookover (1 e8-2)-' Brophv

ir"9ñ ffi;;i' (r qzq), G oodlad (1 984) v Rutter

i;;;í):,ro n .onrl t*aáó i" e* iste ncia de escuelas

;í";á;ñ;te hacen-ia áirerencia' D-e acuerdo

:;;;;ilI1-iei,t^investigacióni"d':l-9:-"-:1
;i;;;;i; J;uáü tto necesariamente es cretermr-

nado por factores tales como taz?' -sexo' .o 
la

"."áiiio" 
socio-econÓmica' Si bien los anrcce-

dentes fanriliares tooJi'y"n una va¡iable en el

;;t;;ilcativo' Evans áfirma que la respuesta

5L"], ";;;i;, ioi 
'nütdentes 

fimiliares es de

igual o rnayor imPortancta'

Pr<¡blenras c«¡n deflnlclones y cdtedos

Algunos invcsÚgadores de la ?f*^?i?.de 
las

cscuclas no han oesariátt'ao"" ¿efinición de lo

:ir'"X;;;cuetaef icaz(colernan'.1966;xuÚer'

T;;» lü;.h;;-;*o' r'"n intentado definir la

Lí"íÁf á-ii-r ' en t¿tmittos de resultados medi-

;ilñ;,i.;e el estudiante (Brookover y Iezo-

rre, 1977 ; U rootto'er-viát"Uotador9s, ] lf 
z)' nt

razonamient, o Pare- esto patete claro en el tanto

lí; ii' :;jiii. *l i,:f:., :,if"n ";x?hs
estudiante- es' en esr

áát, ."Ait la eficacia escolar'

dÑ; 
--iimptcs 

medidas del ¡endimiento

académ i co dcl estu áiante' a medida:.,:::pl"i"
fñ';;itrd"' v ttt tonáucus.po-siüvas de los

;;;;;;Ñíudia"tes' r'itde (1e80)' por ejem-

;ñ, ilffi¿ ññ;t;' de la escuela en relación
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con el desarrollo y meioramiento del personal.
Otro investigador, (Edmonds,1979) la definió en
términos de la calidad del trabajo de la escuela

con los alumnos pobres: uCuando los estudiantes
de bajos ingresos rinden al mismo nivel de sus

compañeros de clase media, la escuela deberá ser

considerada como eficaz'(p. rO. En un estudio
longitudinal realizedo en Londres Rutter (1979)

denniO la escuela eficaz en términos de las

consistentes demostraciones de mejores puntajes

en las pruebas de rendimiento académico, baios

porcenta¡es de ausentismo y conducta posiüva de

los estudiantes.
En el nivel teórico, Hoy y Miskel (1982)

señalan que la controver§ia lcerca de la eficacia

organizaéiotel se vuelve aún más intensa cuando
se-plantean preguntas especlficas. Por ejemplo,

¿cuáles y cuántos criterios definen la eficaciz
éscolar?'¿Qr,rién determina esos criterios? ¿Es la

eficacia uñ fenómeno a corto plezo o a largo
plazo?

La eficacia es un a§unto tan complejo que una
pregunta global sobre si una escuela.es eficaz o
ineftcazno üene senüdo. Dado que el concepto
de esctrelas eficaces es bastante complejo, hay
desacuerdos profesionales sobre la natu ralezz de

una esctrela efiaz.
Cuban (1983) por ejemplo, señala algunos

problemas que podrtan surgir, cr¡ando los
iesultados de la invesügación sobre eso¡elas efi-
czlaes y enseñanza eficaz sean llevados a la
práctie. Cuban señaló tres problemas principa-
ies con las investieFciones sobre escr¡elas efica-
ces que eran evidentes pafir él en 1983.

1. Se desconoce, dice el autor, cómo crear e§-

cuelas eficaces.
Nadie puede decir tampoco, qué es lo que un
maestro, un director o un supervisor debeda
hacer con el.fin de meiorar el rendimiento
académico.

2. Cuban también reconoda que el lenguaie no
es claro. Hay muchas definiciones de efica-
cia. "Clima', por ejemplo, e§ un término
ambiguo, y el concepto de 'liderazgo'es
indefinible.

3. El nrencionado autor también insistla en que

el término 'eftrr.cia", tal y como es definido
por los investigadores, e§ un conaepto rc§-

ir¡ngi¿o. El indicaba que iuzgar a las eso¡elas
solainente porlos percentiles enuna p-rueba

de rendimiento académico -como hacen

muchos investigadores de laeficacia escolar-
constituye un concepto muy estrecho de

eficacia.

Del mismo rnodo, Purkey y Smith (1982)

indicaban que los estudios de eficacia consütu-
yen un asuñto tan complejo, que es casi imposi-
Lle reducirlos al análisis de unas pocasvariables'
Estos autores enfaüzan:

'Mieri¡ras los estudios guardan correspondcncia en elgu-

nos aspectos, les v¡riaciones en los rcsultrdos debel¡n servir

co¡no una voz de elarme pera aqudloe gue podrhn rcdlcir
,r- lit"ra,rt" t tt disper jcinco ó scb veriablcs' (p' 6l)'

Curran (7982), interPretando estudios
importantes, estableció una lista de cinco princi-
paies áreas de investigaciÓn sobre esct¡elas efic¿-
'ces, 1) fuerte liderazgo del director, 2) clime
(ambiente) ordenado y conducente al apre ¡dize'
ie, 3) énf¿sis en las destrezas y habilidades
Lásicas, 4) expectativas de los maestros para alto
rendimiento áe los estudiantes, y 5) un sistema
geraevarluar el desempeño de los estudiantes'

§lestbrook (1982) menciona cinco puntos

importantes, los cuales deberfan ser tomados en

consideración ctlando se disa¡te la eficacia de las

escuelas. Una breve reseña de esos puntos §e

presenta a conünuación:

1. I¿escuelaeficrrz noúilizaningunamáquina
misteriosa ni material didácüco seoeto, el
ctral, automáücamente, produce la eficacia'
Ios iactores que conforman la esctrela eficaz

son comune§ a tdos los ambientes escola-

res. Enotras palabras, el conceptodeescr¡ela
eficaz es apicable a tode§ las eso¡elas.

2. Con el fin de determinar las car¿ctefisücas
que parecen estar corelacionad¿s con e§-

á¡elá eficaces, los invesügadorcs han estu-

diado los @ntro§ educativos considerados
como lales. &1, los resulhdos de la
invesügación describe a la esct¡ela eñetzen
los términos con que varios invesügadores
han definido la eficacia, asl como el factor o
coniunto de factorcs gue §e observan en la

esctrela.

3. Los resulados de la investiSnción son repor-
tados en términos de las caracterl§tica§ co-
munes a las esct¡elas considerades eficaces'
I¿ frecr¡encia o corsisrcnci¿ de ciertos facto-

\_
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I u.c.n- 
I

res asociados con este tiPo de escuelas, llevarac' 
i

jerrerrl-".rte determina lai característicaá es el lema de la escuela que los maestros y todo

comunes. elpersonalcomprendenyapruebanplenamente'

4. Es posible idenrificar 'acrores principales' ,"#l"f,fl"rxtfifr"J::"ti,ffi;g:§tr3tlii;
quácontribuyenala creacióndel ambiente o.áe Aa y esa es su misión. Es una decisiÓn
de la escuela eftcaz, los cuales podrían colegiada que el grupo (todo el personal) apoya
Bmbiénserafectadossignificativamentepor y seiompromete a llevar a cabo, par,a, asegurar
dichoambiente. Esos'actores' son: elperso- áue todoi los alumnos adquieren el dominio de

nal de la escuela, los estudiantes, los padres ús habiüdades y destrezas necesarias para tener
y la comunidad en general. La investigación éxito en la escuela.
en esta área ha sido, en su mayor parte' La adouisición de las habilidades y destrezas

descriptiva. Por esta rtz1n,los investigado- básicas iot patte del estudiante es. prioridad
res deLen tener presente, cuando ¡evisen la número uno con respecto a todas las demás

literatura, que la determinación de causa y acüüdades de la escuela y cuando es necesario,

efecto es uná Brea casi imposible. Por ejem- ¡odz la energia y recursos de la escuela, dedica-
plo, ¿crea el maestro eficiente una escuela dos a otras aiüt idades, se cenalizan paralograr
éfrctz, o influye la escuela eficaz para que el al fin.
maestro se desempeñe eficientemente? Muchas escuelas y colegios eficaces tienen

5. Muchos productos o rezultados del proceso -"t1,t, 1'-":^Seneralmente' 
no son diferentes de

educaüvo pueden usarse p"o a"t"r-iii aquellasqueseproponenalcanzarlasescuelasy

eficiencia. En un esfuerzo, prouauteme"ü co-legios. que nó sobresalen por su eñcacie' ra

para usar una medida que podría ser obi"#; diferincia es que las escuelas y colegios eficaces

yquepermitalacomparacio"""u""'*"iJi discuten sus-metas constantemente' Todo el

el resulrado de ras pruebas ¿e ren¿im¡eiil qru.no -nadrgs'maestros'estudiantesymiembros

académico de los estudiantes ha sido atpii;: áe ü cohunidad- sabe o¡áles son las metas de la

mente usado por los investigadorer. H" ,i't institución. Es-tas metas son tomadas muy en serio

demostrado que los incrementos "" i:; 
y se reflejan en todas las cosas que la escuela o

punaies de esas pruebas estan correlacio'o- colegio hace'

dos con ciertas caracterlsticas de las "r.'r"tT' . oo"iilti,':' las metas por sl solas no

eficaces. Es probable, de acuerdo to" *áfi dercrminan el éxito de una escuela o colegio' las

brook (1982), que a través de ,"p.tiáo' metas deben ir acompañadas de la acción'

estudios serla posible esteblecerun nfimero

-"Vor de óorrelaciones entre otras 2. Rtefieltdera4oqtlalnstlAclón'
caracterfsticas y la escuela efictz.

Drezcaracter-rstrcasdera§e§cuelas,*t*H".'i:ffi'*[tr:#ffi'li!#lá131,t
effCaCeS fes que son, verdaderamente, lOs líderes del

conbase en los estudios realizados por Garro flit?r"rff "áffi:X3-X?f"*'lf"';:;"trff
(l986)esposibleafirmarquelapreocupaciínyla aooya¡ a su personal y están dedicados a la
lucha poi la eficacia de las escuelas se remonta, rnisiOn de la escuela. Ellos son activos y participan
por lo rnenos, a las tres rlltimas décadas' Una .ár, .rrturi"rmo en todas las actividades de su
ievisión de la literatura más relevante sobre el cóÁunidad educativa.
rcma, permite afirmarque, en términosgenerales, A meiores directores, mejores esctrelas!
los diéz factores que se mencionan más frecuen- i¡s cótegios y esc.elas eiemplares üenen di-
Emente en relaci-ón con las mejores escuelas y t".iái"i q"á saÉn lo q,e silnifiica hacer bien su
colegios son los siguientes: trabajo y no temen hacerlo.

1. Mrsbn de ra Esareb Qma) Los mefores di¡ectore§ §on innovadores, entu-

siastas, cráaüvos y bien informados' Ellos son el

Es le declaración de objetivos, prop6itos y tT:1qal fector en el árito de sus escuelas o

fnetas que la esorela o colegio establece para coleglolt'
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Los meiores directores están comprometidos
con el bienesar de los estudiantes y trab aian pata

crear las mejores condiciones posibles para ellos,
los estudiantes üenen conftanza en ellos y los

respetan.
Los mejores directores se preocupan también

por sus maestros o profesores' Ellos crean las

mejores condiciones de trabajo para ellos.
Estos directores saben cuándo serenérgicos y

fuertes, y ambién cuándo efTojar para compartir
su üderazgo.

3. Altas @cpectattuas para tados los estudlantes
ypara elPeronal.

El personal demuestra su fe y convicción de

que iodos los estudiantes pueden obtener
grandes logros académicos'

En las me¡ores escuelas se espera qrre los

maestros enseñeny los esnrdiantes aprendan. Los

estándares son altos, pero realistas. A ningún
estudiante le es permitido obtener menos de lo
que se ha establécido como el nivel mínimo de

dominio de las habilidades y destrezas escolares
que coffesponden acedaSrypo o nivel. Los ma-

estros creen en su capacidad y habilidad pala
guiar el programa de instrucción y además, creen
que todos los estudiantes prreden adquirir y
dominar las habilidade§ y destrezas que ellos
enseñan.

Todos los estudiantes pueden aprender; sólo
se requiere un poco más de tiempo para moüvar
a algunos. Las éscuelas o colegios sobresalientes

estimulan una actitud de "tú puedes hacerlo'. Los

directores y profesores esperan mucho de todos
sus estudiantes y se responsabili z n pot motrvar
a los alumnos.

La escuela o colegio cree que sus esrudiantes
se superarán cuando se establecen altas

expectaüvas.
ias escuelas o colegios que exigen mucho de

sus es[rdiantes también dan mucho y ofrecen
estlmulos.

4. Segutrntento corstante ful progratna de los

esfiidiantes.

El director y los maestros'llevan un cont¡ol
adecuado de los logros académicos de los esru-

diantes.
Las mejores escuelas tienen maestros y direc-

tores qrre siguen constantemente el progreso de

sus alumnos en relación con el logro de los

objetivos de instrucción. En estas escuelas, el
diréaor y los maestros saben cómo está rindien-
do cade estudiante en matemática, lenguaje o

artes plásticas. Ellos saben también cuál es el
porcenta¡e de estudianrcs que falla y necesita

ayuda adicional.
En este sentido, conviene que el supervisor, el

director y los maestros se pregunten, con alguna

frecuencia, aspectos como los siSuientes:

1. ¿Se da seguimiento al progreso de cada esn¡-

diante?
2. ¿Seevalúaalos eshrdiantesinicialmentepara

áeterminar su nivel de aprovechamiento?

3. ¿Supervisa el director(a) y da seguimiento al

progreso general de todos los estudiantes en

la escuela (colegio)?

5. Cttrn (ambtente) Fositíüo para el aprcndt-
zaje.

El ambiente de las mejores escuelas es sano,

limpio, alegre y motivador, tanto fisica como
emocionalmente.

Las mejores escuelas tienenuna atmÓsfera que

es ordenad¿ sin ser tigida, apacible y- silenciosa
sin ser opresiva, que generalmente favorece la

misión educaüva. El ambiente es cálido y sensible

hactalaenseñanza. Hayun énfasis en el desarro-

llo del conocimiento, el ambiente es innovador
y consdnrye un sistema de apoyo para el eshr-

diante.
En este aspecto algunas preguntas claves que

debería plantearse todo administrador educativo
eficiente son las siguientes:

1. ¿Se sienten los maestros y los alumnos

libres de ámenazas o en peligro de sufrir
daños fisicos?

2. ¿Hay una atmósfera tranquila y agradable en

el edificio?
3. ¿Hay orden y disciplina sin que se sienta un

ambiente tenso Y tigido?

4. ¿Hay relaciones armoniosas entre el director
y los profesores, entre profesores y alumnos,

entre padres de familia, el director y los

profesores?

5. ¿Las personas que rabaian en esta escuela o

colegio Parecen felices?

\___
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6. Oporfinldafus suficlentes para aprender

Enfasis en el tiempo que se dedica -a la
instrucción, al proceso e¡señanza-aprendfiete
DroDiamente dicho.
'--út áá¡ores escuelas y los meiores colegios

t rce" e#rtit en el üempo que se dedica a la

enseñanza. En estas escuéhs se cree que si se

;"dü;;;,iem po alainstrucción, mayor será el

áorendizaie qusobtienen los esnrdiantes'
- t 

i*-ltü á¡-rias implicaciones con resqg ct9 al

¡"* 
"tá 

aáiti"-poit" 
"nseñanza 

individualiza-

da y el desarrollo del Programa'
Él at rt to de aprovechamiento del üempo va

rn¿t .U¿ ¿" 
"rtrt -át horas en el edificio escolar'

ñ;; *"tüón de aprovechar bien el üempo

¿lrp""Oi" 
"nlas 

tareás esenciales de la escuela o

colegio.

7. PartlclpactÓn de los padrcs y de la comunl-

dad

Estas escuelas Qas mejores) solicitan el apoyo

¿" fot-pr¿rá y de la éomunidad a través de

Ii".tát'áporn¡nidades de participación en las

acüvidades de la escuela o colegio'-- 
I.at mejores escuelas tienenun amplio-apoyo'

r* o"¿.ét influyen en sus hiios de diferentes

;;"á;;.;*"áio de sus expectadvas para los
-t 

il.ri. 
" 
üies de zu propia participacióny a través

aZ ü i*t"ri.ón y enieñinza directa que ellos

proveen a sus hijos.' Los educadores a menudo señalan la dificr-rltad

deGcrar gue los padres participen, perticular-

il-""iíá 
"-i "i""t 

de tas esá¡ehs secundarias' Sin

l-b"rgo, precisamente lo opuestosucede en las

átá"iit t-.átegios eficaces' Las mejoresesorelas

o colegios no esperan que la-comunidadvengaa.

e[os. Élos va¡ á le comunidad'--M"A; escuelas o colegios eficaces reclutan

padres-voluntarios, así como otro§ que no son
'padres para que sean oficinistas, asistentes de

Lnferméría, pára que enseñen, §ean h¡tores' o

ó"o q"á"v"'¿. n a planea' acüvidades especiales

de la escuela o colegio'
Los reürados o persionados pueden ensenar

^rr", 
rro€Áltica, ciencias y otrás materias' Más

,üiü"á 
"trr, 

Lnot [egan a ser confidentes de

los ióvenes.---l¿s 
esoraas y colegios eficaces no sólo toman

de la comunidad, esos colegios o escuelas uenen

mucno que ofrecer a la comunidad'

i . 
rAcurTAD DE EDUCACT(}ItT

GARRO: C¿rsder'§tic.§ de las meiores Ácuelas"' U. C. L 
l

Los administradores educaüvos preocupados

oor la eficacia de sus instin'rciones deberán cues-

iiorr".t", cada cierto tiempo, aspectos

importantes como los siguientes:

1. ¿Se estimula la participación de los padres en

asuntos de la escuela (coleglor/

2. ñálpt""¿"n los padres la misiÓn de la es-

cuela con claridad?

3. ¿Existe una comunicaciÓn conünua y eficaz

;; bt Padres Y con otros miembros de la

comunidad?
4. ;Se aprovechan los conocimientos y expe--' 

ii"".i"t ¿e los padres yvecinos en el proceso

enseñanza-aPrendizaie?

8. Buenos maest?os o Prcfaorcl

Una esctrela o colegio eiemplar üene buenos

.""tu* o profesore{ qu'e sibet'.mantener el

;;á¿; y disáplina en su clase, dominan su mate-

ii" v tr6." uansmiürla a sus esnrdiantes'

Las mejores escuelas o colegios tratan.a los

orofesores con respeto personál y profesional'

ilsas instituciones ofrecen salarios comPetitlvos y

oror."r, condiciones de trabajo confortables'*"ñ;;;áa*"s 
fisicas de una escuela o cole-

glJ;i";ñ a los maestros o Plofeso-r1s'^t^?,:o^o
á"t 

"¿inAo 
e§ menos importante que la calidad e

mantenimiento que se le brinde'-iot estudiantes reconocen la buena

"*"n".rr", 
en realidad, la mayorta de los.estu-

á""to deias escuelas o colegios sobresalientes

¡"á., q"" los profesores son los que hacen una

buena &cuela o un buen colegio'

g. Reconoclmlento y estímulo a los prcfaores

A los profesores, al igual que cualquier otra

p";;;;, i¿; iatisfaie v di'f*.t"1 T1'd3-':"'ib"
Ll reconocimiento por un trabaio bien hecno'

Los buenos colegios o escuelas constantemen-

," *.orroa"r, y esümulan a sus profesores' formal

e informalrnente'
Los colegios o escuelas eficaces se aseguran de

oue los oroiesores reciban reconocimiento porsu

ñ;;;l;¿il,c estimulan constantemente a los

onaijte, a los padres de familia y a otros

piof"ror"r'p"t" que reconozc l y alaben la

buena enseñanza'- - io, estímulos, no importa la forma' -ayudan 
a

moüvar a los profesores a recorrer ese kilÓmetro

extra con sus estudiantes'



EDUCACION

10. Buerras rclaclones qttre estudlnntes y
ptofesorcs

Los estudiantes y los adultos, en los colegios y
escuelas eficaces, se llevan muy bien. Como
consecuencia, los estudiantes de las escuelas o
colegios ejemplares están motivados a üabaiar
más duro que aquellos que asisten a escuelas
corrientes.

Las buenas escuelas o colegios conceden üem-
po y oporh¡nidades a sus profesores para trabeier
con zus estudiantes. Estes relaciones les permiten
a los estudiantes sahr que sus profesores se
preoorpan no sólo por sus logros académicos
sino ambién por su bienestar personal. De
manera que usan las acüvidedes extracurricula-
res para poner a profesores y alumnos juntos
fuera del aula.

Las buenas relaciones entre profesores y estu-
diantes sonesenciales para a¡rdar a los estudian-
tes, asl como a los profesores a vencer la
monotonla de los horarios del día escolar y a

mantener su lucha y esfuerzo por la excelencia.

Conch¡slones

El proceso sistemático para mantener la exce-
lencia de las eso¡elas (con base en los resultados
de investigaciones y prácticas educativas),
debeda considerar los siguientes puntos:

1. La unidad fundamental para el cambio en
educación es la escuela o colegio (no la zona,
región, circuito, distrito, provincia, etc.).

2. El director(a) es la persona clave paradetet-
minar lo gue acontecerá o no en una e§cue-
la. Los directores üenen la llaveparaabrirlas
puertas al cambio.

3. Metas escolares claras, asl como una'clarz
comprensión de la misión de la escuela por
parte de los di¡ectores, los miembros de la
comunidad, etc., son esenciales parl tener
mejores escuelas, mejores colegios.

4. laparticipación de la comunidad en el mejo-
ramiento de las esorelas y colegios es impor-
tante para lograr un cambio posiüvo'
Un ambiente escolar agradable es un prerre-
quisito para el meioramiento significaüvo de
las escr¡elas o colegios.
El compromiso del personal,pa:ta cambiarla
forma en que ellos llevan a cabo sus re§pon-
sabilfulades profesionales, e{i rnuy impor-

tente pera obtener y mantener un mejora-
miento significativo en el trabajo diario de la
escuela o colegio.
Mantener altas expectatlas para todo el
personal y p ra los estudiantes, permite el
logro de más y mejores metas.
Las escuelas y colegios necesitan hacer un
seguimiento del progreso de los estudiantes
y usar estos datos para tomar decisiones.
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