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ORIENTACION POR MEDIO DE COMPUTADORA

Angelina Abarca Molina

i “5f sabemos que ung computadors manefa clertos procesas s effcienie
penre que un fombre, renemos in oporfunidad de uiarla pars estos proce:

sox y emplear af hombre en otros agpecios de la fares”,

Introducciin

Cuando se habla de orientar a seres humanos
por medio de compuiadoras, esto no deja de pro-
dueir asombro, aun a aquellos que nacheron y s de-
garrollaron con ellas en la segunda mitad de este
sigla. ya caraeterizada como de vertiginoso cambie,
{Cémo —se pregunian algones—, puede una md-
quina realizar una tarea que demanda en alto gra-
do el cilido contacto entre omientador ¥ orlenta-
do? (Puede ln miquina intersciuar con el cliente
como =i lo hace ¢l orentador? jReemplazarin en-
tonces las computadoras al orentador, puesio que
son capacet de almzcenar grandes cantidades de
informacién educativa, vocacional y personal del
estudiante, en una forma tan actualizada, efickente
y ripida, como jamis un orfentador seria capaz de
hacer?

1. Mex Bime y Miehasl White, “Decision Making
Since he Computer an Faychology al Work, edit-
od by Peter B, Warr, Losdon, Cox and Wyman Lid.,
1571 F. 3556,

Max Sima y Michesl Yhite'

Para quienes hemes tenido oportunidad de
ver ung “sesion de orenticken” entrd Ul COM-
putadara ¥ un cliente, s¢ hace evidente que esta
relacitn no es tan fris como se supono. 5i la com-
putzdora ha sido alimentads con informacion per
sonal del eliente, éste s introducido a la sesidn por
aquélla, con el saludo habitual del orientador & in-
cluge ujilizando ¢l nombre propio del cliente, Se
inicia die esta manara el proceso de interecién que
llegari hasta donde la computadora hava sido pro-
gramada, De ahi que, una vez finalizada esta parte
del proceso, el cliente meurre al orientador para
discutic con & toda la informacibn que le ha pre-
porcionado la computadora, que resultard siempre
mis aciualizada que la proporcionada por cuales-
guiera oiros materiales como likres, catalogos, fo-
letoa v fichas profesiograficas. Y mucho menos
podria proporcionarsela el orientador.

El principio que sustenta la utilizacitn de las
computadoras en orientacion, s encuentra en las
palabras de Sime y White que encabezan este ira-
bajo y que resumirizmos asi: usar la computador
parn que realice los procesos que puede hacer mis
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seficientemente que el hombre, ¥ feservar a éste —el
orientador, en nuesiro caso—, pars aguellas Rincio-
mes para las que e irremplazable.

En palabras de Sampson v Stripling®

“El ohjetive de los sistemgs de orfents-
cidn por medio de computaders ha s
do aurtentar ko efectividad del orfenta-
dor, eliminande los aspectos Fufinarios
¥ repefifivos de divelper (nformacion,
proparcionande mas  fempo a los
ortentadores parg (nteraciuar con of o5
nedianie",

El fin de este trabajo es informar a los becto-
res en general v a lo orientadores en particular,
del aprovechamiento que la orentacidn hace de los
recursos ecnodigicos de la dpoca actual para me-
jorar la calidad del servicio que se presta a los estu-
diantes, mds con € afin de que se mantengan al
dia de lo que pasa en su profesibn, que con el de
despertar en ellos deseos de emular a los paizes de-
sarrollpdos que si puesden contar con estos recur-
005,

Sabemos que en Costa Rica aun estamos
muy lejos de comiar con sistemas de almacena-
micnio ¥ recuperacion de informacion educativa,
perional ¥ vocacional, que on nuestra profesion cs
s que mos interesa, pere oo no debe ser razin
para que ignoremos lo que estd ocurmiendo en ella,
muy cerca de nosotros. ¥ puede ser un estimulo
para que pensemos ¢n recursos mas dgiles para ac-
tualizar la informacibn y para ponerda a disposi-
cion de los estudiantes, que aquellos de que dis-
ponemos actuakmente,

El proyecto 5.LE. {(Servicio de Informacidn
para la Educacitn) en que estin empefiados el Mi
nisterio de Educacion Phblica v 1a Universidad Na-
clonal, tendrd, a no dudarlo, valiosas sugerencias al
Tespecio,

51 ¢3 fundamental que ¢l orientador no olvi-
de que la informacion es parte fundamental del
proceso onientador pero que con $lo infarmar, no
pucde decitse que estemos ordentando a las perso-
mid. Alin mis, hay investigaciones que demuestran
que wna sobrecamga de informacidn obstaculiza ¥
hasta impide ¢l proceso de toma de declsiones v el

2,  James P, Sampson and Bobert O. Siripling. "'Sirates
s for © Inid with a Compuier
Angirted Carear Guldance System'”. The Voostiomal
Guidsacs Quarteriy, March 1978, P. 230,

mismo acto de decidir. Y es bien conocido por los
orientadores que la calidad de la orentacion brin-
dada, se mide por la capacidad que el cliente desa-
rrolle para tomar decisiones sendatas,

Conceptos bisicos de Computaciin

Para comprender este trabajo, es indispensas
ble que aclaremos los concepios bdsicos de compu.
incitn que ¢ utilizarin, va que al haberse desa-
mollade este campo en los Estados Unidos, algunas
palabras o frases no tenen facil traduceibn al espa-
fial,

Se denomina “hardware™ a los clementos
mecinicos ¥ electronicos que componen un siste.
ma eoampu tarizada,

Hay muchos tipos de “hardware™ wiilzados
en sistemas computarizados, pero no todos son
necesariamenie ulilizados en wn sisterma dadeo.

Existe lo gue los legos llaman paniallas y que
son Tubos de rayos catodicos, Generalmente tienen
la apariencia de una pantalls de television pequefia
o mediana en la cual s¢ provectan palabras o sim-
bolos, Existen proyectores en los cuales se mues-
tran vistas fijas, peliculas, filminas, controlados
por una computadora. Hay impresoras y miquinas
de escribir que imprimen o mecanogralian menga
3 de la computadora a la persona que busca log
dates almacenados en clla. Estos son todos los ele-
mentos de “salida" (output) que “recuperan’™ la
informacion almacenada en sitios a los que la com-
putadors tiene acceso v los tiene disponibles para
LTRSS

Algunos de estos elementos mecinicos y
electronicos pueden ulilizarse tambign con fines de
“entrada™ {input) o sea para el almacenaniento de
la infarmacion,

El wbo de myos catddicos puede conectarse
con una pluma luminoss pars que la persona pue-
da responder a las preguntas de ln compaiadora,
focando partes del tubo con la pluma. La miguina
de escribir puede utilizarse para enviar mensajes a
la computadora o recibirlos.

Existe una clase de “hardware™ de entrada
mis importante, la perforadora, que se utiliza para
perforar agujenes en tarjelas que regisizan mensajes
que pueden wp leidos por otro elementos del
“hard ware™,

Existe un tercer tipo de “hardware™ gue son
los procesadores de la informacion, Estos son los
clasificadores, s unidades de procetamiento cen-
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* ral, ¥ todas las partes que en varlas formas, a las

drdenes de programas, utilizan la informacién que
ha sido almacenada en la computadora.

Un cuarto tpo de “hardware’ consiste en
dnidades de cintas o discos almacenadores en los
cuales & guarda la informacion de acuerdo a un
programa ¥ que puede ser recuperada en la misma
forma

El término “software’ a veces s¢ utiliza para
indicar varios tpos diferentes de programas o pue
de limitare a programas que dan instrucsiones 3 la
computadora, Las instruccionss pueden ser: leer
algo que ha sido almacenado y presentaro al uss-
rio en diferentes formas, ya sea por la pantalla o el
impresor; © las instrucclones pueden ser procesar
informacion mediante varias operaciones matema-
ticas,

Informacion biisic:

El tercer aspecto basico de la tecnologia
compuiarizada €5 su informacidn bisica. En voca-
bulamio hikliotecoldgico, &5ta es el contenido de los
libros, la mfomnacidn almascenada en cintas o dis
cof qu o3 recuperada cuando se necesita, y presen-
tada por la pantalla, ks migquing de escribir, la im-
presora o el provector. La informacion almacenada
v los programas escritos en la forma conocida co-
mo de acceso al azar (random acees) dan informa-
cidn inmediata de cualquicr parte de la cinta o dis-
co gin buscar por todo ¢ sistema de almacenamien-
to. Es como usar un indice para i directamente 3
las partes del libro que tienen la informacion que
une necesita, sin tener que leer @l libro desde ol
principio.

Manuscritos (Scripts)

Los manuscriios $0n programss escTitos para
la recuperacion de informacibn en formas significa-
tivas para quienss la utilizan. La persona pueds
preguntasse, 3l principio de un sistema de orienta-
cibn computanzado, s quicre comenear con pre-
guntss acerca de i mismo, |2 educaciton o las ocu-
paciones, Hecha esta seleccibn, puede enfrentarse
com preguntas que le ayudarin o redefinir su bis-
queda. A la persona le o3 posible stleccionar v for-
mmlar preguntas que le den la informacién que de-
#a o qoe guian 2 la compuizdora a hacerle mas
pepemts. Extxs estin ditefiadas para ayudar a la

persona a suministrar b informacion necesaria a la
computador para seleccionar preguntas O respues
tas adicionales,

Almacenamiento v recuperacion
de la informacion

Casi todo ¢l equipo mecanico para almace
nar y recuperar informacidn ocupacional puede
clasificarse en tres categorias “view decks™, bancos
di trabaje v computadoras intersctivas.

“Fiew Decks™ son grepos de tarjetas [BM o
tarjetas perforadas similares. En una abertura de
cada tarjata hay un pequefio pedazo de un micro-
film que contiene la descripeidn de alguna ocups-
cibm, Las tarjetas deben ser perforadas de acuerdo
a cualquier eodigo que & desee, que facilite la ex-
tescckbn meecdnica de las tagietas que describan
ocupaciones, ¥ que scan parte d¢ cualquier grupe
de especificaciones deseadas. Las taretas seleccio-
nadas deben colocarse en una mdgquina reproducto-
ra de miceofllms v beerse en ¢l momento, & en una
maquing fectora impresora, de b cual la persona
puede obdener una copia impresa de tamafto nor-
mal ¥ que pusde llevarse consigo. Les Gltimos mo-
delos de “decks™ incluyen cateties y microfichas.

Los “view decks” han sido creados y mante-
nidos por los sstermas escolares para servir tanto a
leg estudiantes de escucla como de wniversidad.
For lo general, se ha incluido informackn sobre
oporunidades de empleo v entrenamicnto local.
Una vez que son preparados, los “view decks" son
mas ficibes de revisar que los materiales impresos v
mias baratos,

Las reproduccienes hecha por las magquinas
lectoras-fmpresoras son baratas y s producen sélo
cugndo & necesitan. Munca sobran copias que de-
ben ser desechadas.

Como cjemplo de recuperacion de informa-
cion mediante tarjetas, resefiamos dos fistemas de-
sarrelladas en Califomia,

Un gistema Hamado “lnformacidn Vocacio-
nal para la Educacidn v el Trabajo” (view en In-
ghés)?, 5o cred con el fin de utitizarlo en las escues
las del Condado de San Dicgo, Califomia, Consiste
en “decks” de tarjetas 1BM con aberiuras en las
cuales s¢ mserta informacién educscional y voca-

3 Eﬁni.. E & 'Hﬂuu-u\"
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- cional mictofilmada sobse oportunidades on cl drea
de Ban Diego, California. Estos “decks™, que se ac-
fualizan ficilmentc, sc preparan en una oficing
central de una escucla de Condado v w2 distribu.
yen por todas la8 essuckas de dste.

For medio de codipos, log orientadores y o3
tudiantes pucden tener acccso @ las tarjetas apro-
pizdas utilizando criterios como aptitudes, Intere-
se8 modidos, v temas escolares relacionados, El o3
tudiante insarta estas tarjetas en un Vlector’’ de mi-
crofilres (accesible en Ia oficing de orentacidn)
para determinar s una oportunidad descrita en
particular o3 de interds para 6. 5 desea temer co-
pias impresas de la informacion que quiene discutir
con sus padres o para investigar mas adelante, pue-
de insertar lo tarjeta en una impresora de micro-
fmes advacente. Este procedimlcnto, gue se cstd
usando en varios estados, asegura que la informa:
cidn on la cual el estudiante sc hasa para planear,
o5 tan actualizada v exacta como s¢ peeda, Permite
tarnbién al orentador v al orientado dedicar su
tiempo para considerar la “importancia”™ (“perti-
nencia™) que tiene la informacion para el estudian.
te en ver de tratar de localizar lo que hay disponi
ble,

Un intento similar, pero menos comprensiva,
para hacer accesible la informacion ocupacional lo-
cal ha sido hecho por los orientadores, educadones
vocacionales v representantes de industrias del
Condado de Santa Cruz, California, Como parte de
un taller a nivel del Condado, los orentadores reu-
nieron los siguienies datos de firmas en €] drea du-
ramte o afto scadémico:

1) Titules ocupacionales dentro de la firma

7} Requisitos de admision para cada trabajo

3y Requisitos educacionabes v de entrena-
mienio para cada teabajo

4} Salarios

5) Potencial de trabajo y posible crecimiento

&) Cursos relacionados que se desean en la
secundaria

T Contacto con las personas de la empresa

5S¢ obtuvicron datos ocupacionales de 907
trabajos diferentes. La informacion e codificd, so
hizo referencia cruzada v se publico en un dinseios
rie que se puso a la disposicion de bos orientadores
y los estudiantes.

Bancos de Trabefe: son computadoras utli-
radas para wn propisito especifico v frecugnte-
mente 3¢ restringen a ello, Fueron creados v man-

36

tenidos por ¢l Servicio de Empleo de Estados Und-
dos de Morteamérica v sus servicios estatakes afilia-
dos, por oficinas de colocacion de escuelas v unis
varsidades v por agencias privadas de empleo, La
informaciin coma sobre pedidos de trabajos vacan-
tes de cualquier nimero de patrones (jefes), recl-
bida por cualguier nimero de oficinas de coloca-
cion y agencizs, on cualquier ndmers de localida-
des, s¢ pueden convertir én un banco de trabajoe
computanzado y una impresion completa de com-
putadora se¢ pucde produclr cada dfa con tantas
terminales como se quicra. La entrada pucde tam-
bién incluir datos de cualguier nimero de solici
tanies de trabajo, Asi, &5 posdble pam wodos los ser
vicios de empleo plblicos ¥ privados én una cius
dad, estado o nacidn, producir @ intercambiar tan-
ta informacién como guicran, Un entrevistador de
colocacién, un erientador o un solicitante puedén
tener acceso instantaneo a todos los pedidos de
trabajo. De esta mancra, s¢ pueden establecer su-
cursales de oficinas de¢ emplee en cualguier hugar,
sin mis equipo qué una computadora terminal ¥ el
mobiliario comin de oficina.

Contpertadoras fnteractivas: Los servicios in-
teractivos computarizados de informacidn y oren-
T#cién vocacional s¢ han creado y mantenido en las
escuclas, universidades v ofras agencias, operndo
individual o conjuntamente, ¥ por OfgERiEaciones
comerciales gue venden sus productos y serviclos s
tales instituciones v organizaciones. El equipo se
pucde comprar y el servicio de computacion 2
pueds desarrollar localmente; tambidn el servicio
go pucde comprar v enviar per medio de lineas
tclefonicas de wna organizacion, que ha desamolla-
do una central de un sistema de computacidn, para
LEFYiE @ un dres mds amplia.

La enirada en ¢l banco d¢ informacion de un
sisterna Computarizade de omientacion puede in-
cluir: eportunidades educacionales ¥ ocupaciona-
les, con la extensidn descads, en palabras o con di-
bujos; repistros académicos, notas de eximenes, in-
tereses expresados, proferenciss, valores v otrog da-
106 de los estudiantes v oiras pemsonas qué UEERLN
¢l equipo ¥ los repistros de imteracciones previas
entre el usuario v la computadora.

La salida puede ser en forma de palabras im-
presas en una terminal semejante a una miguina de
escribir v en imigenes filmadas a color en un tabo
de rayos catédicos, Algunos de estos sistemas pro-
veen una copia ¢n papel, de cuslquier cosa que
aparece en la pantalls de |z jerminal. La computa-
dora puede programarse para hacer &l usuario una
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serie de preguntas, similares 2 las que s hacen en
una entrevista de orientacidn, v asi guiar al usuario
para qué cxplore en toedo aquelle que la computs-
dora le puede ofrecer. La conversacion del estu-
diante con ka computadora se puede reproduci
para el ordentador o ser confidencial, También sc
puede programar a la computadora para que
provea al orientador, al final de cada dia. una lista
de todas lag personas que han usado la compiita-
dora duranie el dia. Esta informacion grabada pue-
die consultarse cuantas veces 5@ neceiile, N MENes
tempo ¥ con menos coflo que una informacion -
milar imprésa,

La computadora imteractiva trabaja de una
manera mis ripida y mejor que cualquicr orlenta-
dor o cliente, Puede comparar cualquier cantidad
de informacitn de un individuo con cualquier can-
4idad de informacton sobre innumerables ocupa-
ciones. Puede producir una posible lista de ocupa-
ciomes para explorar, o un informe sobre las ocupa
ciones apropladas para cualquier estudianie en fune
cién de la informacién con que s¢ ha alimentade a
la computadar, Asi, puade decide al estudiante
que su registro académico, sus intereses medidos ¥
sus valores expresados son panecidos a agquellos de
lat personas que han triunfado en una ocupacién
especifica o que se diferencian de ellas en algunas

Los “view decks™ v las computadaras tienén
una caracteristica importanic gue no comparts
ninguna coleccidn de informacién de wna univers-
dad, escuela o apencial Una Ppersona, con O %in asis-
tentes, debe ser desipnada para preparar la entrada
de la informacion ocupacional y mantencrla al dia.
% la.cntrada no & éxacta o es parcial, o i se des-
cuida hasta convertisse én obsoleta, la persona res-
ponsable de ello es identificads inmediatamente, 51
la persona designada pare esto se dedica completa-
mente a su trabajo, se puede convertir én wna por-
sona mds competente en la investigacidn ocupacio-
mal de lo que son la mayoria de les orientadores.
Existen algunos sistemas en 1os cuales rabajan 5 o
mes personas @ tiempo completo que preparan y

. pevigan constantemente la entrada de la informa-

o ocupacional. Un grupe revisa v repasa las des-
cripciones ocupacionales cada 6 u B meses.

Hasta hoy en dia, muchos de les “view
decka™ v sistemnas de compuetadoras en Norteamé-
wies, = han producide por medio de subvenciones
el gobserno v e los presupuesios de productores
semmwciales para la investipacion v desarrolle. Al
s trabaan actuglmenie sblo con la ayuda local.

Dhos de 1o sistemas mas complejos han sido aban-
donados porque eran muy carcs para conseguir un
mercado para ellos.

Ung de los fines que pretendian los creado
s de loa “view decks” y bos sistemnas de computa-
dorss era que resultaran mds atractivos que los mate-
riales impresos, los cuales a veces eran prohibitivos,
Todos se animaron cuando la respuesta a utilizar o
nueve equipo fue positiva. Mientras los sistemas
fueran novedaesos, el uso s¢ propagd. Sin embargo,
cugnde los esfuerzos por promocionarlos ge des-
continuaron, el uso de los equipos disminuyd alar-
mantemente. Esto no fue universal, pere los pro-
motores de los “view decks™ v las computadoras
saben que e necesario realizar esfuerzos continuios
para que los estudiantes, los profesores v los orien-
tadores wiilicen ¢l sistema de mancra que pueda
mantener 1 use a un nivel suficiente pama justifi-
CAT 51 COSHO.

Mis adelante nos referiremos especificamen-
W a un dssema compelarizade intéractive de
afientacidn ¢ informacién,

Sistemas de orientacion compatarizada

Estos sistemas cmpezaron a desarmollane a
finabes de la década del 60,

En 1968, Impelliter* informa del desarrollo
y evaluacitn de un programa piloto de orientacidn
ocupscional por medio de computadora. Tiene tres
abjetivos;

1. Provecr un sistema actualizado de recupe-
racidm de informacidn ocupacional.

2. Desarrollar un procesa pot ¢l cual los os
Audiantes puedan claborar sus propios
pigreas de referencia de la estructura ocu-
pacional.

3. Ayudar a los jovenss a que adquicran las
formas de relacionar sus habilidades ¢ in-
foreses a las opertunidades ocupacionales
muediante la préctica simulada.

Este sistema utiliza terminales de los estu-
digntes que son mecanismos parecidos 3 una ma
quina de escribir unidos por lines telefdnicas a
una computadors.

La informackin sobre las habilidades, prefe-
rencias v planes educatives de aquellos estadiantes

& Ibddem, g, ITE
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gue utilizardn las terminales, son almacenados ¢n
la computadora.

S¢ familiariza al estudiante con ¢l sistema,
S¢ le da una lista de 40 ocupacionss con fus codi-
gos. Lo primero que le pide la computadora al es-
tudiante es que seleccione una de las 40 ocupacio-
mes acerca de la que be gustarias saber mis. Despuds
gque ¢l estudiante responde tecleande el cddigo
ocupacienal, la computadora presenta wn parrafo
corto que describe la ocupacion, v le pregunta al
estudiante 5 desea saber mas acerca de agquilla, 5
responde afirmativamente, s¢ suceden las 4 siguien-
tes actividades:

* — Be describen las discrepancias que pueden
existir entre @l gerfil de las habilidades v
preferencias del estudiante v 105 requisi-
tos para la ocupacion seleccionady por el
estudiante.

— Se prosenta wna entrevista grabada de 2
minutos, con un trabajador de esa ocupa-
cidin,

— Se proyecta ung 1FARSHARCICE que repre-
senia a un irabajador que estd realizando
cuatro labores tipicas de esa ocupacion.

— 5S¢ presenta una descripeion de 150 a 200
palabras sobre la ocupacibn para que el
espudiante la lea v conserve para utilizarka
miis adelante.

Los siguientes tres sistemnas estin sctualmen-
te en wso en Michigan, llinois ¥ MNew Jemsey®:

1.—El Sistema Computarizado de Informa-
citn Yocacional (CVIS en Inglés) fue desarrollado
pod Jo Ann Harris con sus comipafiencs massiros y
orientadores de la Escuela Secundaria Villowbrook
en Villa Park, Illinods,

Esta primera version fue muy redimentaria y
permitia al estudiante conseguir una descripeitn
de 502 300 palabras de una ocupacion y almacena-
ba informacitn del eswdiante que fuese il para
evaluar la sensatez de sus posibles selecciones oou-
pacionales.

Este sistera nacio par satisfacer dos impor-
tantes necesidades: lograr que los estediantes s¢ in-
teresaran en lecr material vocacional y aprendicran

J A - Euhu a.r :--Iren:
N
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a relacionarlo con sus propias habilidades ¢ intere-
S25,

El sisterna usa la clasificacion ecupacional de
Anne Roe: 8 categorias de interds v 6 niveles que
58 basan en la cantidad de entrenamiento requeri-
do vy el grado de nesponsabilidad asumida por ¢l
trabajador.

El estudiante s comunica por medio de una
terminal, Escribe su namero de identificacion para
informacién de la eomputadora; fsta escriba men-
sapes v hace preguntas que el estediante responds
cligiendo una de varias posibilidades.

Una vez que el estudianie ha elegido una ca-
tegoria de interds v nivel de entrenamiento, la
computadora eseribe listas de ocupaciones, sus de-
finiciones, meferencias ¥ otros datos pertinentes. El
extudiante puede cambiar de categoria de interds y
niveles de entrenamiznto, pard tener asi mayor
cantidad de posibilidades. Los orentadares tienen
scceso a toda esta informacion, incluyendo bos pas
04 que tomds el pven, en la recoleccidn de dates.
Ademis pueden recibdr Informacion sobre mayo-
res o menores discrepancias que indiquen que el es-
Fuﬁantc mecesita oTientacion en un punto especi:
(1441

2,~El Sistema de Explorcién Vocacional v
Educacional (ECES en Inghés) es wn sistema expe-
rimental desarrollado conjuntamente por la TBM ¥
¢l personal de 1a Facultad de Educacién de la Uni:
vemidad de Columbia, en 1970, bajo la direccion
diz Donald Super.

Fue disefiado para viilizarlo en los Gltimos
afios de secundaria aungue muchos de los uswarios
consideraron que seria Otll también on los prime-
ros afios de secundaria v de universidad. Fue un
sisterna mds complejo que ¢l anterior, incluia mads
didlogos de seleccitn moltiple, presentaba pegue-
fias unidades de informaciom v hacia mas resdme.
nes. Ha sido wiilizado principalmente en Michigan.

Sus objetivos en relacidn con los estudiantes
0

1. —Aumentar su propio conocimicnto en ne-
lacion al munda del trabajo,

2 —Permitir que exploren algunas de Las ime
plicaciones de sus  preferencias  educacionales.

3.—Ayudar en ¢l proceso de seleccidn de una
institucién de educacion superior,

En relacidn con el erientader, ¢l sistema per-
sigee que con la informacion preliminar que posee
Iz computadora, puesda comencar 3 trabajar con log
edtudiantes @ un mwvel mas alto de solucidbn de pro-
hlemas v que tenga a su disposicion wa bildioteca,
actualizads y accesible al estudiante.
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S4 semmimal del cstudiante, enlazada por 1i-
B elelimicss 3 una computzdora 1BM de Hem-

j compartido (fecibe ¥ procesa datos de forma
ghe sics o o resultado, cstén disponibles no inme-
enie) localizada en ofro sitio, incluye una
de exhibicién de imdgenes filmadas, un te-
somérico y una impresora. Tambidn hay una
ﬁ de referencia del estudiante guee proposcicns
eemtacion asi como una lista completa de ocupa-
«chomes, escuclas v campos de estudio cubiertos por
ol sixtema,

Los perfiles del estudiante ¥ las autoestima.
ciomes de una varsedad de factores s colocan én el
lmmco de datos ¥ s usan como puntos de referen-
cia a medida que ol estudiante explora las prefe-
remcias vocacionales tenfativas, aclara ocupaciones
especificas y procede a través de situaciones espe:

.gificas de solucidn de problemas én relacidn con
ompaciones ¥ la bitsqueda de informacion para es-
mdios uperiones.

Uno de bos aspectos mis importantes del sis-
tema o3 |3 oportunidad que brinda a los estudian-
tes de trabajar con los problemas v la taress pro-
pias de las ocupaciones que estin comsiderando.

3.~ E Sistema de Oricntacion ¢ Informacton
Interactivas (SIGI ¢n Inghés) ha sido desarrollado
por Martin Katz en New Jersey pam utilizarlo con
esiudiantes de primeros afios de secundarnia. Como
¢l anterior, ez muy interaciivo v complejo, simula
la orentaciin personal mas adecuadamente que ¢l
primero (CVIS), antes de que s le hickeran las dlti-
mas modificaciones.

El S1G1 es un sisterma de pregunta directa.
creado por el “Educationa] Testing Service™. Los
estudianies $& comunican con la computadors me.
diante vna terminal de bo de mayos catodicos y
una pantalla, Las respusstas a las pregunitas son del
tipo de sebeccion mdltiple v ol estudiante puede re-
cibir una copia de cieras pregunias y reipucsiis
presentadas en la terminal. E1 SIGI también ayuda
al estudiante a progresar en <l sistema mantenien-
do ¢l curso de respuestas a preguntas bisicas y lue-
o revisa esta informacion con ol estudiante & me-
dida que s¢ hacen varias decisiones. Los estudian-
tes gvanzan por s0is subsistemas en la secuencia di-

1. Clanficacidn de valores
2 Localizscidn apropiada de altemativas

OCEpRCionales
:5" 3. Compancion de informacion de varias
® ocapacione:

4, Prediccion de éxite en el wabajo acadé
mico

5. Planeamiento de programas académicos

6. Toma de decisiones vocacionales

Los creadores del SHG1 manifiestan que los
propositos principales de &s1e son aumentar la li-
bertad de eleccion del estudiante, desarrollar su
comprension de los elementos implicados en la
elecdién y aumentar su compatencia @n el proceso
de yomar declstones racionabes.

Con Jo Ann Harris dirigiendo actualmente ¢l
provecto “Discover”, aparece una segunda pencra-
cin de sisternas computanzados de Orientacion,

El sisterna estd disefiado para combinar lo
mejor de los primeros, incluyende |2 capacidad del
CVIS para enlazar con dstemas administratives de
infermacitn escolar tales como horarios, control
de presupuesto, ete.

Hasta agqui hemos presentado la aplicacion
de 12 tecnologia en sistemas computarizados para
la exploraciéin vocacional v la informacidn ocupa-
chonal v educativa de los estudiantes,

Creemos importante que ol lector conozca
que dichos sistemas se han venido aplicando al
adiestramiento de orientadores para su labor de
arientacion personal con clientes simulados por la
computadona.

Adtesmramisnro de Orientedores por media
de pompiradors: Los logros descritos hasta agud
respecto a la simulacion de 12 orientacidn personal
de un estudiame por b computadora, indican gue
o pogible que la computadora simule 3 un estu-
diante, y ¢ oricntader, colocade en la terminal,
mantenga un didlege con ¢ estudiante simulado.

Super® sugierc que la informacifn que un
orientador examina antes de ver a un csudiante,
puede almacenarse y log guiones pueden escribirse
dindeole camines altemativos para usar dicha infor-
macién. Durante ¢ diglogo, el estodiante pregunia
v ¢l orientador selecciona el tipo de respucsia que
daria a lo que el csudiante ha dicho en la panta-
lla & ¢n ¢l papel. Este proceso intéractivo pueds
continuar con mskmenes ¥ criticas periddicas de
las respuestas seleccionadas por el orientador, La
simulacién puede ir mis alli: el esmdiante decide
no volver a ver o erentador porque fo ha confun-
dido o llega a abguna decision que puede ser evalua-
da sepin la sensatez con que fue hecha.

. Thidem, p. BE-BT.
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- La posibiidad del adicstramiento del orients-
dor por medio de computadora, ka demuestran los
experimentos realizados por Shaffer vy Hummel?,
Para facilitar la comprension de los experimentos,
Hummel define “algoritmo”, como una prescrip-
cién precisa, gemeralmente comprensible, para lle-
war @ cabo una secuencia definida de operaciones
clementales con el fin de regolver problomas™.

El tipo de problema dirgide por el algoritmo
de estos experimentos e5 que el orientador debe
decidir entre una respueata empdtica “intercambiz-
ble™ v una “aditiva™ y debe construir la respuesta
séleccionada. Una respuesta “intercambiable’ ez la
del nivel 3 en la escala empitica de 5 puntos de
Carkhuff v una “aditiva®™, algunas veces llamada
“avanizada® o ctapa 2 de empatia, s una respucita
de los niveles 4 & 5 de dicha escala,

En los tres experimantos todos los sujetoes re-
cibieron &l programa instructive wsual que incluia
conferencias, becturas, modelaje v retroalimenta-
cion en la E:.ictrn para ayudar a los supetos a
aprender a dar mspuestas empiticas intercambila-

5y aditivas,

Lios supztos de los grupos contred v experi-
mental dererminzdos al arar, fueron tratzdos de |a
miema forma, excepto que ¢l sepundo necibio 30
rnutes de Enstruccidm en €] uso de un algoritmo
pata construir ¥ dar respucsias empaticas,

La inferroganic gencral para esta serie de ex-
perimentos fue: para log estudiantes matriculados
en un curse intreductorio de orientacién personal,
30 minvios de instruccion en el uso de una des-
cripeion algoritmica cuando se scleccionan y fore
mulan respuestas empiticas aditivas ¢ intercambia-
bles, jaumentard el desempefio on una siuaciin de
orientscibn, par encima del que se obtiene por cl
programa instructivo usual?

En el primer experimento di esta serie, ¢
asignaron al azar 26 supios 3 una condicida de wa-
tamienie 0 a una de contred. En la primera los su-
fetos aprendsron un breve algoritmo para decidir
si daban una respucsia empatica intercambiable o
aditiva. La variable criterio fug el desempedio de
los sujetos en una simulacion computadzada la-
mada “Cliente 17, de una entrevista inicial con el
cliente.

El segundo v percer expommentos son uni
confinuacidn  de esta  investigacitin vy fueron
discfiados para probar lo que fos autores creen que
s un algoritmo mejorado.

7. Wargpen ¥, Shaffer and Thomes J. Humssel. "“Three
Expriiment II';

iportem fof Emphatic
[T R Jdowr ;“rﬁlanuunr Piyehalogy.
Val QE: Ne, 4, 10TH, g, 2TIA4

D¢ nuevo la varable criterio csti desivada de
la interaccitn de les sujetos con cl programa com-
putarizado “'Cliente 17, Al usar este programa los
sujetos interciuaron con la ¢computadors respon-
diendo al lenpuaje natural de las declarsciones del
cliente con declaraciones elaboradas de onentador
v utilizando codiges numénicos. Loz codigos
pusden penerar mis de 32000 declaraciones de
oricntador, *Cliente 1™ evalon una respuesta del
orienitador  wtilizando lod critenos: “exactitud"”,
“propeedad”, una combmackin de ambas llamada
“buen orientadod” v “buen orientador promedio”,
Usando estos criterios ¢l programa ajusta un indice
Hamade fuera de relacion.

“Cliente 1™ contiene 32 declaraciones de
cliente, en secuencia, de 1al forma que condwecen al
descubrimiento final del problema “real™ del dien-
te. Las posibilidedes del programa permiten saltar
hacig adelante vy hacia atrds v parafrasear declara-
ciones previas concedizndo un ndmero virtualmen-
te imitado de secuenclas posibles que resultan de
la interaccldn ortentador—"Cliente 1", La secuencia
pucde conducir & descubrimiente final o no. De-
pendiendo de la destreza del orientador, las decla-
raciones del cliente pueden legar o ser muis especi.
ficas v reveladoras o mis generales v regresar a un
material menos amenazante. El parafrasear hace
que las declaraciones del cliente permancsacan en ¢l
misma nivel de descubrimignto, 5i la fuerza de la
redacion baja mas alli de un umbral, a
puede dar por terminada una entrevista. En el pro-
grama “Chiente 1™ el lfmite superior para el nime-
o de imteracciones enire aquil v el orentador es
de 100 v aungue el mencr némeno de ctapas nece-
sarlzs para descubrir of problema no s¢ conode, dos
soluciones diferentes han Jogrado la meea de la so-
lucidn final del problema con séle B “‘entradas™
del orientador. 5i la enirevista era terminada por el
“Cliente 1 se daba un puntaj de O o los sujetos.
Si éste no terminaba la entrevista, el puntaje del
supio ery ¢l nbmero de secuencia de la dliima
declaracibn emitida por ol programa. Dado que 332
¢35 el nimero de la Gltima declaracion v la meta del
programa, logrado produce un puntaje miximo de
32. Un puntzje de 25 ¢3td mias cercano a la meta
del programa qué e de 20y por (anto, es major.
Los puntajes asignados constituyen la medida eni-
terio pam e3te X perimento.

Resaliados

El puntaje promedic para el gnipo exper-
mental fue de 2593 y ¢l del grupo control fue de
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12.77. Viste de otra forma, ¢l grupe expetimental
Degt aproximadamente a & declaraciones 4 des-
cubrimiento final en tanto les sujetos del grupo
eontrol Degaron apenas a 19 declaraciones.

Aungue e510s eXpermentos No tenion como
objetivo demostrar la eficacia del adiesiramionto
del orientador por medio de computadoras, hemos
ereide que el programa “Cliente 1" 23 una buena
euestra de la forma en que peade reaizarse dicho
adiestramiento.

Tvestigaciones relacionadas con la
arentactbn mediante compuisdera

Antes de finalizar este trabajo, creemos im-
portante que ¢l lector conozca los resultados de
« das investigaciones relativamente recientes, relacio-
madat con la orientacidn mediante computadoga.
Pyle v Siripling® Informan de un estudio que
busctd determinar qué relacion tendria una activi-
dad por medio de computadosa, ol Sistema de
Orieptacién @ Informacién Interactivas (SIGI) al
que ¥a nos reforimos, en el desarrollo de la madu-
rez vocacional de estudiantes, cuando lo utilizaran
como wna unidad wocacional en una clase univers-
taria de desarrolle vocacional, E1 SIGH enfatiza los
valores de los extudiantes v su papel en la toma de
decisiones vocacionales. Asl, a través de los 6 sub.
sistemnas ded SIGH, bos valores del estudiante son el
hilo unificador ¥ la base sobre la cual son hechas
laz “entradas™ de los cstudiantes,

La mueitra congistid de 66 estadiantes de
tempn completo gue s matricularon en ung pe
quefiz Universidad de Florida cn la que Hevaban un
curso optativoe de 3 horas sobre ciencias de la con-
ducta, llamado “'El individuo ¢n un ambiente cam-
banite”. El curso contenia una unidad de orienta-
oo sobre la Universidad v sus diferentes progra-
mas gcadémicos v wocacionales, una unidad sobre
desarrollo v alermamiento vocacional v otra sobre
eomocimiento personal. Aproximadamente ¢ 80%
de fos 6 000 estodianics de esta Universidad toman

. EmtE Cumo.

En esta investigacion se utilizd el Inventario
de Madurer Vocacional de Crites, gquien constru-
yh exte instrumento para medin 2 de las 4 variables
imcluidas en su modelo de madurer vocacional: la

E E b ok 0, Spplar,
“-'ngd ';;Eu:mff_rfumnm Val, 35, Na,

actitud en la eleccibn vocacional y las capacidades
en dicha eleccibn. S4lo se utilizd la escala de acti-
tud va que la de capacidad ha tenide un wso limg-
tado ¥ estd on proocso de validacion,

Se pidio a los estudiantes que completaran ol
SIGI durante las 3 semanas de la unidad vocacional
v s¢ les asignd tiempo de interaccién con el S1GI
fuera de las horas de clase por lo que los grupos so
reunian shlo al final de cada semana para oreenia-
cidn y discusitn. Se les did el siguiente horanio pa-
Ta que completaran sus tareas con el SIGI:

Primera semana: subsistema de vabores

Sepunda semana: subsistemas de localizacion
¥ comparacidn

Terera semana; subsistemas de prediccibn,
plamcamiento y estrategiis.

Durante las reuniones sermanales, ¢l orkenta-
dor usd &l Manual del SIGI para el Orientador, el
cual da instrucclones 2 éste para orientar 3 log estu.
diantes con el SIGI, proveyendo informacion deta-
llada sobre cada subsisterna. Ademds, s¢ incluyen
sugerencias par ¢l manepe de ciertas pregunias ¥
problemas, Asi, las reeniones incluian orieniacidn
sobre los subsistemas que fueron asignados a los es-
fudiantes para la siguicnte semana v un informe
del subsistema que cllos habian completado.

La pregunia que buscaba contestar ¢l estudio
era, ' p0ué relacitn existe entre la madurer voca-
cional tal ¥ como estd medida por la escala de acti-
tud del Inventario de Madurez Vocacional v la par-
ticipacién del estudiante ¢n vna unidad de desareo-
ilo vocacional en donde es utilizado o SIG] como
la experiencia de laboratorio?™

Resultados

Se descubrié que los puniajes post-prucha de
los estudiantes del S1GI eran significativamente di-
ferentes de los del grupo control en ¢l nivel A1

Hay un nimera de factores que pudieron 1be-
var al cambio significativo de las notas del grupo
de SIGL El heeho de que o SIGT sea un enfoque
novedoso con el cual muchos de los estudianies no
han tenido contacto, puede haber creado la exci-
tacion v la motivachbn necesarigs para facilitar la
concentracion y la atencidn. De la misma manera,
el SIG] e un enfoque individualizado disefiado pa-
ra proveer al esiudisnte la informacién pertinents
a necesldades particularss. Por tal razom, ol cstu-
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“dianta recibe atencitn personal e inform acion en el

transcurse del programa del SIGL En un estudio
previo a éste no s¢ encontrd wn camblo significat-
vo ¢n los puntajes de actitud de madums vocacio-
ndl en los estudiantes que participaron en el S1G]
sin la ayuda de un orientador v sin la ayuda del
Maniual del SIGI para &ste.

Les hallazgos de este estudio spoyan la idea
de que ¢l orientador necesita ser ¢l jefe de la com-
putadora v utilizarla como instrumenio adicional
en ¢l desarrollo vocacional de los estudiantes lo
que contribuye 2 apaciguar el temor de los orientia-
dores de que la computadorn los pueda reemplazar,

Para responder 2 la preccupacidn pdblica
con relacién a la inversién, que ropresenta aplicar
la Tecoologia a la orientacion, unida a la escascz
de recursos econdmicos, este etudio da la eviden-
cla mecesaria para conocer ¢ valor potencial del
programa compatarizade SIGL El hechoe de gue las
actitudes de madurez vocacional cambiaron signi-
ficativamente en ¢l relativamente corto tiempo de
3 semanas, &3 evidencia adicional sobre ¢l patencial
del SIGI v del disefto de la case usado on este e
tudio.

Sampson ¥ Stripling® hacen referencia a una
seri¢ de investigaciones en las que se enconind evi-
dencia de que:

I} los espudiantes que utilizaron sistemas
computarizados de orientacidn vocacional, expen-
FEniEron un crecimiento significative en madurez
vocacional.

I} la compuetadora era mds eficiente al pre-
seniar la informackbn ocupacional, que los orienta-
dores.

1) los estediantes de secundaria muy capa-
©65, [UVIETOn Un progress postve igual com bos ser
vicios de la computadora que con los del orenta-
dor, en tanto que los Menos capaces progresanon
mds con la ayuda del arientador.

4) ¢l orientsdor v la computadora son [gual-
mente ¢fectivos al facilitar la inscripcitdn en cursos
de secundaria,

Aufgue estas invesligacionss generalmente
gpovan ¢l uso de sistemas de orlentacidon voczcio-
nal mediante computadora en secundania ¥ univer-
sidad, aun persisten intermoganies scerca del papel
dptimo del ofientador en ayudar a los estudianies

o
€ iguariery, '8, Miarel, 1978,
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a obtener el miximo beneficio de s experiencia.
En un intento de definir este papel, Sampson
(1977) investigh el efecto de tres grados de inter
vencidén del orientador sobre la evaluaciéa del es
tudignte de su experiencia con un sstema de orien-
tacidn vocacional mediante computadora. Existian
dog requisitos para realizar esta investigacidn: un
sistema operacional de orlentacion vocacional e
diante computadora, que facilite resultados posi-
tivos de desarrollo vocacional y un sisterma median-
te computadora que suminisiraba la oportunidad
de varios grados de intervencidn del crientador. El
Sisterna de Orientacion ¢ Informacién Interactivas
(SIGI) como en la investigacion anteror, fue el se.
kcclonado porque reunia e3008 Pequisitos,

La mucstra ta compusicron 124 estudianics
de primeros ates de universidad en Gainsville,
Florida: un grupo experimental de 45 espodiantes
con Intervencidn estructurada del orentados; otro
grupo experimental de 59 estudiantes con interven-
cibn no estructurada del orientader ¥ un grupo
contral de 20 estudiantes sin intervencion del
orientados.

El elemento clave an asta investigacibn e la
naturaleza de la ntervencidn del orentador, El
primer grupo experimental recibi# una interven-
cién estructurads del orientador con el empleo de
cstrategias especiTicas. El objetivo de este grupo
ofa aumentar infervencionss gue estimularian, cla-
riftcarian, apoyarian & inlerrogarian acerca de va-
rios aspectos del dearrolle vocacional de cada es-
tudiante a medida que progresaran en el sEsterma.
Las cstrategias especificas de intervencidén del
orientador eran:

1. Orientacidn en el sisterma 5161

L. Itwoduccion en cada uno de los seis sub-
sistenas

3. Discusién del progreso del estudiante en
el sistema. Incluyende los problemas en-
contrados en la terminal.

4. Referimients a otras fuentes académicas
¥ vocaciomales apropiadas

5. Orientacién personal & solicitud del cst-
dianie

El segundo grupoe experimental recibid una
intervencidn no estrocturada del omentador sin
emplear estrategias especificas. El objetivo de este
grupo fue suministrar una informacidn que respon-
diera a las necetidades del estudiante v cuando dite
porcibiera que la ayuda serfa mads beneficiosa. Las
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estralegias especificas, similares a las uiilizadas en
¢l primer grupo, no fueron introducidas por el
orientador instructor, lo que no quiere decir que
no fuerom utilizadas, Los estudisnies en coalquier

- mamento podian requerr los servicios del orienta-

dor instructor @ iniciar wna estrategia particular. La
diferencia en ¢l tratamicnto entre €] primero v el
segundo grups s centrd en la forma en que el
SIGH soatiene bas estrategias insciadas,

El grupo conirol no estuvo expueesio a nine
gin tipo de intervenciton del orientador, Dos estu-
dizntes que busearen osientacion fueron descarts-
dos del grupo control. La meta de eate grupo era
offecer experiencia en orbentaclén vocacional a los
estudiantes que no deseaban interactuar con el
orientador.

Los dos instrumentos que se utilizaron fue-
ron el Registro SIGH de la Interaccion Ordentador-
Estudiante v ¢l Cuestionario S1GIE: Forma E. El
primero s¢ elabord para ésta investigacién para de-
terminar ln extension de las interacciones ocurrdas
en el primero v sspundo prupo de iratamiento. Se
rmantenian registros diarios sobre el tempo utiliza-
do en las discusiones relacionadas con el SIGI tan-
o en clase como a nivel individual. B segundo fue
desarrollado por el “Educational Testing Service”
y brindaba informacion sobre las impresiones en el
o del ssterma. Se be adminisrd a 104 eawudiantes
en grupos estruciurados v no estructurados y que
hubieran completado los & subsistemas al final de
la &% sernana de tratamiento. A los 20 miembros
del grupo confrol se les pasd el cuestionario misn-
tras iban terminando ¢l uso del S1GI,

Los datos del Registro SIGT de la Interaccidn
Orientador-Estudiante s¢ examinaron comparando
las diferencias absolutas en el thempo total regis-
trado de interaccion orlentador-cstudiante para los
grupos estructurados ¥ no estruciurados. Los ha-
Nazges indican que ¢l grupe estrucurado recibit el
doble de interaccion con el orientador que el gro.
po no estructurado. No hubo confactos individua-
Jes en ninguno de los dos grupos.

Existe la tendencia en los datos de que los
Erupos extructurados v de contrel preferian traba-
jar con & S1GI v ¢l orentador, mientras el grapo
= estructurado preferia trabajar sblo con el orben-
tallewr_ (Mros andlizis de los datos indicaron que los
apimaliaies en ¢l prupo estructurado, on compa-
mlim com el 0o estructurado ¥ de control, gasta-
R ls Giesapo con el SIG1 (4 a 6 hos, para el gru-

¥ de 2 a4 hrs, para el no estructu-
sulle y dl de control) v estaban significativamente

mis interesados en wsar el 5IGI en el futurc
(TR.6% del grupo estructurado, 42.1% del grapoe
contrd v 30.9% del grupo no estructurado).

Aungue Jos estudiantes en el grupo estruc
turado v de control recthieron wn trato diferente,
peneralmente ambos evaluaron el SIG] de una for-
ma positiva, Lo vigron como beneficioso para la
decision vocacional y prefirieron (rabajar con un
arientador mientras wsaron ¢l sistema.

Es interesante el hecho de que el 50% de los
estiediantes del grupo control haya programado o
plancado programar uns cita con el odentador co-
me resultado del uwso del SIGL Esto sugiere que
muchos estudiantes que no solicitan orientacidn
mientras ugan el SIG] necesitan algin tipo de dsta
mas tarde.

También ¢3 mteresante nodar que ningin es-
tudiante ya fuem del grupo estructurado o del no
estructurado bused orientacidn individual en el
periodo de watamiento. Una posible razdn para
esto podria ser que los estudiantes sintheran que las
clases ofrecian suficients oportunidad para las pre-
guntas relacionadas con el S1GI, A pesar de la falta
de inferés por ¢ asesoramiento individual, el 52%
de los estudiantes del grupo estructumado v 56%
de Loz del no estructurado programaron o planca-
10N programar una cita con un orientador lvego de
usar ¢l SIG1. Esto sugiere que sungue los enfo-
ques grupales parccian satisfacer las necesidades de
los estudiantes mientras usaban ¢l sistema, la orien-
tacion individual es percibids como un seguimien.
to fecesamio para la experiencia. Los orentadores
parecen ser necesarios en la orientacion vocacional
por medio de compattadora,

Los hallazpos de este estudio supiemen dos
implicaciones para los programas de orientacion
vocacional por medio de computadon. Primero,
cuando w2 usan estos programas como parte de un
curso de desarrollo vocacional, &5 mucho mias Gril
wsar estrategias estructuradas de intervencion del
orienjador que un enfoque no estructurado. Se-
gundo, los sistemas de orlentacibn vocacional con
compuiadora deben estar disponibles a aquellos
que deseen usar tabes sistermnas sin la intervencidn
del orientador, Los orentadones deben estar dispo-
nibles para consulta cuando se enfrentan proble-
rigd con los estudianies en la terminal ¥ cuando s
desea mis asesoramiento después que s ha com-
pletado ol sistema,
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Conclusiones

De las lecturas realizadas para elaborar este
articulo informative, legamos a las siguientes con-
clufiones:

1.-La tecnologia de la computacion ha sido
utilizada por la orentacion pero seria exagerado
decir que hay una tecnologia particular para ella.

2.<La teenelogia de la computadora en
orientacién, hasta el presente se ha otilizado para
ba calificacion, interpretacion v validacion de prue-
bas (tests); para la exploracion vocacional y la in-
fermacion ocupacional v educativa de los estudian-
tes v para ¢l adiestramiento de orlentadores on ser-
vicio o de futuros erkentadores.

3 —La teenologia on 13 orientacidn nos da la
oportunidad de lograr vigjas metas en nuevas for-
mas v alcanzar metas que antes parecian inalcan-
ahles,

4_—FEl walor potencial de la computadora es
reconocido; tanto que se ha convertido en parte de
nuestras vidas, Su aparicion ha creado a la vez inte-
ks v controversia dentro de la profesidn de Orien-
tachin.

5.—El impacto v las consecuencias de la tec-
nologia sobre la orientacion ¢s potencialmente tan
poderoso que no debe olvidarss la necesidad de un
planeamicnio ¥ control de dicha tecnologia.

6.-Los ofentadores necesitan familiarizarse
cof |3 tecnologia v poseer un conocimiento deta-
lado de las opclones tecnolégicas disponibles, los
resuliades probables de tabes opciones v las estrate-
gias para la adopeitn ¥ uso de innovaclones tece
nolégicas. Todo esto requiere expedencia dinecta
con la tecnologia de la orientacion, experiencia
que no solo ex @scasa sino desconocida para una
gran mayoria de orientadores.

7.—Scgan Wrenn'®, los orientadoces necesl-
tan repensar su papel ¥ o capaces de conocer los
demented de su humanismo esencial que ninguna
cemputadora pucde igualar. Wrenn temia al peli-
gro de prescindir del use de la computadora en
dreas donde ésta puede ser de vabor o del demasia-
do uso de ésta por parte de algunos orientadores al
emeantrarla muy cdmoda v depender de ella tanto
womo dependizron de las prushas (tests) en las dé
cadas del 30 v dai 40,

8.—Los orientadores desinteresados por la
orientacion vocacional pueden permitir ficilmente

10, Eﬁnm?ﬂ- ¥ Stripling. Op. . p. Tl

+4

que la computadora se haga cango de todo su tra-
bajo v responsabilidad en dicho campo.

9. —Super considera que Jos origntadores =
resisten a loa sistemas computarizados de orienta-
cidn porque |z precisién de la computadora con-
trasta con su falibflided; porque su formacion no
matemdiica contrasta con la complejfidad de la
computadora; por la posibilidad de que la compu-
tadora disminuya $u aulonamia par programar su
propio tiempo v por el carscter aparentemente de-
terminista del sistema computarizado.

10.—El desarrolle o seleccitn de un sistema
computarizado de orientacion puede levar al and-
lisis del programa de orientacion que s cjgcuta én
una escuela pam ver cdmo cakea el Sstema con lo
que ya =2 eatd haciendo en aquella.

11.-Loa que la orentacldn v la tecnologia
pueden hacer unidas, depende de estudiantes,
orentadores, administradores ¥ padres,

12.—A los estudiantes les gusta la orienta-
cin computarizada, como ha sido demosirado én
varios experimentes ¥ lo manifestaron asd a sus pa-
dres, meestros v orientadores. No hubo temor de
violacibn de la privacidad, ni sentimicntos de
la computadora deshumanizaba la orien :

13- Las reacciones del erlentador a la orien-
tacion computarizada han sido mixtas. Alpunos
han recibidoe con agrado el apoyo dade por los ss-
temas y gustosamente nefieren estudiantes al siste-
ma, por orientacitn que elled no & genten parti-
culagrmente capaces de dar. Algunos ven log siste-
gk oo una amenaza. 0ros los han visto como
ayudantes valiozos en su trabajo, reconociendo que
los estudiantes vienen a ellos mejor informades
acerca de 31 mismos, de las ocupacionss v de las
aportunidades educativas y laborales. Los esio-
diantes hacen preguntas mis inteligentes al orienta-
dor, usan |ff experiencis, sensatzz v tiempo de éste,
mat efectivaments, en su toma de decisiones.

14.—Los sdministradores escolares han reck
hido con sgrado la orientackén computarizada aun-
que interrogindose seriamente acorca de s costo.

15.=En reuniores en comunidades que ussn
C3l0% SELeMas, &N encuesias v entrevistas a padnes,
no hubo criticas acerca de la deshumanizacion del
proceso de la orentacion por la introduccion de
computsdoras, Muchos padres informarens de came
hios positivos en sus hijes v mayoer discusion fami
liar acerca de la escucla, las ocupaciones y planes
futuros, de lo que habian acostumbrado antes da
uso de los sistemas computarizades de orientacida.
Aparentemente ¢l didloge con la computadora esth
mulaba ¢l didlogo con los padres.
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2 16, Para finalizar, desearmnos enfatizar que cs-
tos sistemas no pretenden suatituir a los orentado-
res sino proporcicnadies nuevas herramientas pam

dirigir sus esfuerzos por caminos gue permitan una
colgboracion mide significativa para los estudiantes
w mas orientada hacia lo personal.
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