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MODELO PARA LA SSIBOCEON DE PUBLICACIONES SERIADAS

Introdeccka

Actualmente existen una serie de factores
que afectan la suscripeidn de las publicaciones
seriactas en las bibliotecas en general y en las
biblictecas académicas en particular, La explo-
sitin de b informacidn, el incremento anwal de
las costos de las suscripciones, los precios dife-
renciales, la inflacion del sistema monetario
mundial, los presupuesios decrecientes de las
biblictecas académicas v la carencia de méto-
dos v procedimientos de seleccion de puldica-
ciones seriadas, son algunos de lod factores
mis relevantes que afectan ¢l desamollo de las
colecciones e impiden finalmente a los usua-
ros el acceso a la informacion mundial dispoe-
nible.

Métodos de scleccidn de publicaciones
seriadas

Las politicas de las bibliotecas para la selec-
cidin, adquisicion y descane de obras han sido
durante mucho tiempo poco formales. De
hecho, en un estudio sobre adquisicion de
publicaciones seriadas, Huff (1970} investigh
49 bibliotecas académicas con colecciones de
al menos 5000 titulos y concluyd que:

“<alzmente 12% de las biblicoecas investigadas tenlan una
politica escrita para la adquisicién de revistas. Algunas
Padictecas inchuian Las rovistas en las politicas generales de
adeuisicitn de material bibliogrifico, pero 1x mayoria indi-
exha que no lenfan polilics esCTils, SUrkse hazaban la
adepsisicin de las publicsciones seriadas o guias &0 esi-
& que habilan desasolledo con el pasar de los atos. 3
gt ol carmiculurs de la instivucin a la gusl s smve,
Srcas del smber mdicionalmente foeres, peogramas oue-
wang, v disponibalidad de peoursos econdmioos’ (. 2080,

Jorge Luis Gonzilez F.

Adicionalmente Huff (1970) encontnd que:

"La selerciin dc pubsicacionss serisdas se estd comimen-
do en una activided cads ver mds imporanie o7 SRS
de comos, de camtidad, de espacko dispoaible v die oeos
peobiemas melacionades.., la i pat B3 sedec-
o de publicaciones persbdicas estd dividida entre los
hébliceecarion v los docemes; en algunos Glsos ¢ oonside-
ran las sugerencias cde olros usaarios o ostudiames....
Solamente en msy pocos casos las publicacionss scrisdas
fueron scleccionsdas por los docentes. El 7% de las
behlictecas encuestacas reponarn que la sclocion de las
publicaciones ponddicas gerenles era rosporsabiliced de
s bablicaicarion® (p. 205,

Paralelamente, los presupuestos de las
bibliotecas, especialmente aquellos perene-
cientes a las bibliotecas unlversitarias, han
venido decreciendo hasta el punto de que el
presupueste es insuficiente para mantener la
cobeccian actual de suscripciones. Tal ¥ como
I describen Brown v Smith (1980

*Ls capsidad de dinero disponible 2hor y en el futaro es ol
Facten pricsiarie mis imponansse en la seleccidm de publi-
caciones perkidicas | Las hiblictesas mds grandes, en par-
ticular las hehliciecas wniversigasias, son las mds afcctadas
Al comparar los presupuestos disponibles en contraposi-
citn ooy las neceskdades obliga a las bibliotecas a rooonsi-
dherar o concepen de sdquiris ks (a3 cosas para salventar
lan meceskckades de cada usuarie.., En la seleooiin de pabli-
caciones peetidicas, el ponto Bskon y de mayor equililin
s olwiaments excoger tindos bdsions en todas las disciph-
nas ¢ inleeeses® (pp. B0-81 %

No hay duda de que las hiblintecas s
encuentran en un periodo de crisis en relacion
con ks colecciones de publicaciones serizdas.
Esta conclusién es reafirmada por Glasby
{1981} cuando al comentar sobre la informa-
cion disponible respecto a las publicaciones
peritdicas concluye que "No hay otra manera
de caracterizar el costo de las publicaciones
peritdicas en 1980 mis que diciendo que los
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precios fucron elevados y se incrementarin en
el future® (p.310), De acuerdo con Gonzdlez
(1087, p.106), las biblictecas universitarias lati-
noamericanas estdn enfrentando los dempos
nxds dificiles de su historia en cuanto al mante-
nimiento de sus colecciones de publicaciones
peritdicas, que muestran que los presupuestos
para la compra de publicaciones peridicas
estin decreciende, los titulos suscritos para
1986 representan silo el 25% o menos del ol
de la coleccitn, la cancelacion de suscripcio-
nes ha sido extrema y la duplicacion de tiulos
es minima.

‘Tal y como lo describe Osbome (1980), la
seleccitn de publicaciones periddicas es un
ane y requiere un personal habilidoso, experi-
mentado, informado vy bien entrenado para
lograr resultados efectivos (p.81). Algunos
principios especificos para la seleccién de
publicaciones perifdicas y extractado de la
revision de literatura (Bostic, 1985%; Brown v
Smith, 1980: Gonzdlez, 1987; McReynolds,
1984. Osborne, 19800 puede ser resumido
mnm-slgm::

1. El uso de instrumentos de seleccion tales
como el New Serigl Titles, Ulrich's fwiern a-
tional Periodicals Directory, Magazine for
Libraries, Bowker's Subject Guide, Serials
Review and Sevial Review Mndex, v otras fuentes
generales v especializadas de imponancia el
acuerdo 4l cumriculum de la institucidn en que
la hiblieca actia.

2. Suscribirse a titulos de publicaciones
periddicas que aparecen listadas en servicios
de restimenes v de indices,

3 [dentificar y mantener colecciones bisicas
v halanceadas en todas las dreas de interés pos
medio de esmdios de citas, estudics de uso ¥
estudios de uswarios.

4, Obtener copias de muestra de publicacio-
nes peritdicas a suscribir,

5. Utilizar el servicio de préstamo interbi-
blictecario para aquellos thulos de revistas que
s My wsados.

. Establecer progrmas cooperalivos entre
bibtiotecas con intereses similares.

7. Usar catilopos o directorios nacionales de
publicaciones seriadas.

&, Establecer ligimenes entre servicios de
informacion nacionales y regionales que per-
mitan el préstamo interbibliotecario.

9. Realizar estudios compartivos entre (-
los de la misma materia para escoger los mis
i es para los usuarios de la biblioteca.

10. Usar los directorios de listados de pre-
cios de publicaciones seriadas ¥ estudios sobre
los precios de suscripcitn de revistas a edito-
riales y agentes distribuidores.

11, Revisar v analizar la demanda que cada
titubo en particular esti satisfaciendo dentro de
ka coleccion.

12. Revisar v, analizar los programas que
cada titulo va a apoyar en el ambiente universi-
m—g::- {cursos, programas, eéstudiantes, docen-
tes).

13, Usar rexmpresiones para los tiulos de las
revistas que no son muy utilizadas.

14. Usar servicios de fotocopiado de articu-
los por medio de servicios de informacion
locales, nacionales, regionales ¢ internaciona-
les para titulos no muy usados (un ejemplo
puede ser el servicio prestado por la British
Library Lending Division, que mantiene un sis-
tema de pago mediante cupones de aniculos
fotocopiados).

15. Usar bases de datos almacenadas en
compuiadon.

16. Usar bases de datos almacenadas en
disco compacto.

17. Usar publicaciones periddicas en micro-
formato,

18. Suscribirse a publicaciones seriadas
héisicas que ofrecen precios méds bajos por sus-
cripciones de 2 v 3 afos.

19. Usdr estudios comparativos de listados
de publicaciones seriadas que vienen en orden
de prioridades por dreas del saber,

20. Usar obras que realizan revisiones de
tiulos de publicaciones peritdicas.

21. Usar hasta donde lo permitan las cir-
cunstancias los procedimientos de canje y
dionaciin.

22, Desarrollar politicas escritas de seleccion
de publicaciones seriadas que incluyan princi-
pios ¥ guias como los descritos anfenomente
¥ otras fuentes similares de vital imporancia
para la biblioteca y sus usuarios,

Creacién de un modelo de decision

En el pasado se han disefado diferentes mo-
delos de seleccion de revistas, publicaciones
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pexitdicas y publicaciones seriadas unilizando
difereries thendcas v procedimientos (Griscom,
1983; Pan, 1978; Paranhos, 1981; Osborne,
1980, Williamson, 1985). Los intentos iniciales
de seleccionar revistas v publicaciones periddi-
cas han aplicado medidas cuantitativas, espe-
calmente puntajes relacionados con el valor
de las revistas y su costo (Johnson v Treesweell,
1978: Kraft y Polacsek, 1978; Miller y Guilfoyle,
~1986).

Una estructura general para la seleccidn de
revistas fue formulada por Kraft v Polacsek
(1978) v consistia en: 1. identificar wedos bos
ritulos a ser considerados para la selecciton
(timlos dentro de la coleccion de la biblioteca,
titulos fuera de la coleccidn de la biblioteca v
nuwevos ulos publicadosy, v 2. la evaluacidn
de revistas tomando en cuenta su valor (uso,
relevancia v disponibilidad de acceso en algin
servicio de informacién (pp. 129-1300,

Adicionalmente, Miller v Guilfoyle {1986)
describen que:

*La llave para of establocimiento exiioss de un proccso de
seleccidn objetiva de puhlicsciones periddicas e el disefio
de un sisterna e pantapes qus conviera bos julcos. sabjeti-
VoS £n AnCAECNES FumHSEcEs, que pueden ser manejcds
on fomma manizal o checiptaica. Pars realizar ko anterion s
diebhe cormiderar boa datos disponibdes y oudles atribubos de
las pubdisacionss peritadicas son mds importantes pad las
babliogecas locsles. Mo dene sentide considenr datos sola-
menie pongue cstdn disporibles: s requaiere utilizar dnic-
mente adquellios datos que soh ENpoMEntes para la toma de
decisiones de una biblicteca en paniculae {p 2k

D acuerdo a los principios y guias mencio-
nados anteriormente derivados de la revision
de la literatura y de investigaciones en el
campo de las publicaciones seriadas, se esco-
gicron los siguientes criterios para la creacion
de un modelo de selecciin:

1. Andlisis de citas: 23 un méodo que per-
mite identificar cudles tiwulos de revistas son
citadas mis frecuentemente en una maberia
determinada. Este método se aplica revisando
referencias en aniculos de revistas o usando
instrumentos come el Selence Cifation Mmdex,
Social Science Citation Index, ¢l Jonrmal
Citation Reports, v directorios o listados de
publicaciones periddicas ordenados por prior-
dades y disponibles en materias especificas.
Por amanto este método evalda las publicacio-
mes pexiddicas de acuerdo con su valor intrin-
seon, pommiie 3 los bibliotecarios comparar las

necesidades de sus vsoarios locales con jos
intereacs de la comunidsd inclocsl sl
2. Estudios de uso: las estadistices sobne

informacién usada por los investigadores,
docentes, estudianies, ¥ usuanos en general de
una biblicteca en particular s¢ registran para
conocer cudles son los tiulos mds y menos
usados de la coleccitn. Esta es una técnica
ampliamente usada por los bibliotecarios para
justificar ¢l presupuesto de sus bibliotecas en
cuanto a publicaciones periddicas, Las citas de
los uswarios, frecuencia de uso, el préstamo
interbiblictecario, la frecuencia del fotocopia-
do, v la circulacidn de los thulos de la colec-
citin son frecuentemente registrados durante
uRn it O S FEODRET MUesiras £0 Vinas ocesio-
nes durante el lapso de un afio, La informacian
obtenida por medio de este método es limitada
v de validez s6lo para los usuarios y los hiblio-
tecarios donde se realiza el estudio, Es impaor-
tante comparar los datos de los estudios men-
cionados con estudios de citas por cuanto per-
mite ampliar el horizonte de la informacidn
que utiliza la comunidad intelecual ¥ pueden
dar mayor sopone al proceso de toma de deci-
siones en la seleccidn de publicaciones penid-
dicas,

3, Estudios de usuarios: No s¢ usan amplia-
mente, En una investigacion realizada por
Gongilex (19871, se concluye que un 27% de
las bibliotecas universitarias latincamericanas
estudiadas unilizan los estudios de usuarios
una vez al afdo; 9% cada dos afos y 9% cada
tres anos o mis. Este s un buen méodo par
obtener retroalimentacion de parte de los
usuarios sobre la calidad del servicio que la
biblioteca presta en cuanto a la satisfaccion de
las necesidades de informacidn con su colec-
citn de publicaciones seriadas. Los biblioteca-
rins pueden obtener grandes beneficios del
conocimiento de los investigadores v de los
docentes en cuanto al desarrollo y mepora-
miento de las colecciones, Este método stlo
debe ser usado como informacion comple-
menlarnia 2 oiros criterios bisicos puesto que se
basa en percepciones y opiniones y por lo
tante o es muy objetive (Hall, 1985, pp. 25-
30), Un periodo de cada tres afios o mils para
realizar estudios de usuanios sobre necesidades
de titulos de publicaciones periddicas parece
apropiado, especialmente tomando en cuenta
que edte método requiere de una considerable
cantidsd de tempo para realizado por pane de
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los biblictecarios v para obtenerlo de los usua-
s,

4. Solicinedes de los usuarios: Este método
puede reemplazar en alguna medida el méodo
mencionado previamente de estudio de wsua-
s, Se obtiene mediante el registro de las soli-
cinedes realizadas por los bibliotecarios, profe-
sores, investi 5, estudiantes y usuarios en
general de titulos especificos de publicaciones
periddicas durante el lapso de un afo. Los
administradores de las bibliotecas pueden asi
obtener informacién ripida y disponible de
inmediato para usarla como un criterio adicio-
nal en el proceso de seleccitn de sus coleccio-
nes. Se diferencia de los estudios de usuarios
en cuanto que las solicitudes de los usuarios
ofrecen informacién precisa sobre los tiulos
requeridos, mientras los estudios de usuanios
son realizados con propsitos mds amplios: la
necesidad de titulos especificos, la necesidad
de evaluar la calidad de los servicios v la satis-
faccitn de los usnarios, oblener sugerencias
sobre el desarrollo de las colecciones, estable-
cer politicas de seleccién, de servicios e infor-
macian relacionada.

5. El préstamo interbibliotecario: Este méto-
do se puede inclulr dentro de los estudios de
uso, Por cuanto este ha sido un procedimiento
usado durante muchos afos por los biblicteca-
rios como una estrategia para redudr el costo
de las suscripciones de las publicaciones peric-
dicas, y porque permite mostrar los thulos mds
usados en una biblicteca determinada, se ha
incluido como un criterio separado. Este méto-
do es una transaccldn en la cual las bibliotecas
permiten utilizar material bibliogeifico a otras
bibliotecas, mediante el establecimiento de
contratos u otros procedimientos oficiales. Los
materiales bibliogrificos se envian a la biblic-
teca que ha solicitado el préstamo por un tiem-
po acordado de antemano y la biblioteca soli-
citante se hace responsable por la pérdida o
deteriono de los materiales,

. 6. El costo de las subscripciones: €l precio
de un titulo de una publicacion periddica es
cobrado por ¢l publicador, el agente o distri-
buidor en un afio determinado, Es conveniente
llevar registros de los costos de cada tiulo afo
4 afn, para efecios compamlivos ¥ pam orear
porcentajes de aumento futuro basindose en
datos conocidos del presente y del pasado
inmediato, A los costos de suscripcitn deben

afiadirse los costos de envio por comeo marit-
o o afren.

7. Publicaciones de indices vy resdmenes:
Son instrumentos profesionales que resumen e
indizan las publicaciones peribdicas por mate-
ria o en cada disciplina del saber, de cobertura
pacional o internacional, de idiomas extranje-
rod, La mayoria de estas fuentes cubren mate-
rias generales o especiales en idioma inglés
(Osbome, 1980), Estas fuentes son muy impar-
tantes como medios de seleccion de publica-
ciones periodicas, Entre mayor sea la cantidad
de veces que un tiwlo de una révista Jparcica
en fuentes de indizado o de resimenes mayos
serin las probabilidades de que dicho ariculo
sea utilizado por la comunidad intelectual.

8. Revisiones, informes y bibliografias: Las
fuentes de revisiones y los informes sobre
publicaciones periddicas dan un fuente apeyo
a determinados tirulos, asi como también el
uso de publicaciones bibliogrificas son otra
fuente de seleccidn efectiva en disciplinas
especializadas de contenido nacional e interna-
cional.

0, Soporte al curdculum: la meta bdsica de
las biblictecas universitarias es servir de labo-
ratorio al curriculum de la institucion a que
sirve. El conocimiento de los programas, los
institutos de investigacion, el nimero de estu-
diantes en cada programa, el nimero de inves-
tigacdores dentro de un programa determinado,
v los titubos de las publicaciones serizdas dis-
ponibles para cada programa son fuentes
importantes de informacion. Estas fuentes de
informacion unidas a otros criterios permiten
tomar decisiones para seleccionar un tiulo
determinado de publicacidn,

10. Disponibilidad de titulos: la disponibili-
dad de un determinado thulo de una revista en
la biblisteca o en bibliotecas locales es un
buen criterio en la decisitn de seleccionar o no
un titulo especifico para su adquisicion o los
nuevos tilos que se deben adquirir para for-
talecer la coleccion.

Las hibliotecas académicas pweden conside-
rar otra serie de criterios adicionales a los des-
critos en los puntos anpteriores de acuerdo con
sus necesidades v dependiendo de su enfoque
particular. Para los efectos de este estudio es
suficiente con las 10 criterios mencionados que
conforman las variables que deberian ser inclui-
das en un modelo de decision de publicaciones
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seriadas. Miller v Guilfoyle (1986, pp. 14-16)
comentan que los bibliotecarios de la
Universidad de Vansville escogieron siete crile-
rios para seleccionar revistas: insclizacho, prists-
mo interbiblictecario, revisiones, demands,
sopore al programa, costo y misockinecs. Con
las categorias mencionadas, los biblicsecarios
desarrollaron un sistema de evaluacién de 10
puntos para cada criterio y determissson I
i de ellos por medio de un Bcior de
valor de acuerdo con sus experiencias Las
metodologias que combinen varios cilerios o
factores para la scheccifn de tiulos ea sus
cokerriones tenen mayos posibilided de Exio
con bos

- métoxdos que utilizen criterios siskados.

El cusdro 1. muestra « modeclo de decisitn
creado para la seleccitn de publicaciones
peridadicas en donde:

1. Los titulos de las publicaciones periddicas
se han nombrado con las letras A, B, y ©,

2, Los criterios de seleccion mencionados
en pdrrafos anteriores del 1 al 10 han sido
nombrados con sus iniciales.

3. Los niémeros que aparecen inmediata-
mente debajo de las inicales representan el
valor que se le ha asignado a cada criterio de
seleccidn en una escala del 1.al 10, por o tanto
los criterios de Estudios de Uso, Costo de la
Suscripcitn, Soporte al Curriculum y Disponi-

I sechoeaste de pubslirmerenes seviocs

151

hilidad de Tiulos tenen e vabor maximo de 10
para o presente cjemplo ¥ que por Supuesto
s un valor subjetivo que dependeri de b opi-
mifn de kas personas imvolocradas en el proce-
20 de seheccifn. Los otros crilerios Uenen otros
valoses descendentes y para el presente ejem-
plo s ba omado o 5 como & valor mds bajo
en b escala decimal

A B puntsje asigrado a cada uno de los

thulos de las publicaciones peritdicas (A8 y
) paa cada uno de los 10 criterios se encuen-

tra en b misema linea del titulo y debajo del cni-
oo comespondienie.

5. Entre se encuentra el resultado

de b operacidn de multiplicar el valor asigna-
do 3 cada titulo de acuendo con cada critenic
por o valor asignado a cada criterio. Asi tene-
mos que el tulo A tene un valor de 5 para el
criterio de Andlisiz de Citas v por cuanto a
dicho criterio s& le ha asignado un valor de 7
en la escala decimal, entonces el tlo A en-
dri un valor total de 35 en el criterio mencio-
reado,
6. Al sumar el valor total asignado a cada
criterio en cada tiulo tenemos que el titulo A
iene un puntaje tolal de 400, el tiulo B ene
un puntaje total de 800 y el tiulo C tiene un
puntaje total de 620,

7. Ordenands los twlos de acuerdo con
puntajes totales, la priordad de seleccitn de
los mismos estaria dada asi: el tiule B es

CUADRD 1

Modelo de Seleceicn de Publécadiones Peritdicas

Thulos  AC 8 EBSU S Pl e FIR BB 5C DT  Puntsje
Toul
7 10 5 9 5 w 9 5 10 10
A 5 5 5 5 5 5 5 5 g 5
(35} 50 (2% 8 2% (0 45 (2% () (500 (400)
B 14 10 10 1] {]i] 18] (1] i (K1} 10
70 (oo oS0 (00 (50 (o0 (900 o 00 000 (800
i 5 L 5 10 g 10 5 i [u] 5 {1k}
G5 en 25 en 25 (100 69 (s (S00 1000 (62
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tario con 800 puntos, seguido por el G-
lo C con 620 puntos v finalmente &l oulo A
con 400 puntos.

Conclusiones

El modelo de decision desarrollado en la
presenie investigacion para la seleccion de
publicaciones peritdicas es muy flexible v se
adapta a las necesidades ¢ intereses particula-
res de cada biblioteca o centro de informacidn.
Los valores asignados a cada oriterio wtilizado
en ¢l modelo, asi como la cantidad de criterios
por utilizar para la seleccion de publicaciones,
son responsabilidad de bos biblictecanios v de
las personas involucradas en el proceso de
seleccitin. El buen juicio v la experiencia de
cada uno de ellos permitind crear modelos que
respondan en mayor o menor grado a las
+ demandas de los usuarios y sinan de soporte
adecuado a las necesidades de sus comunida-
des,

Un modelo como el mencionada puede
desarrollarse con grandes ventajas en compu-
tadora, con un programa de hoja electronica.
Lo anterior por cuanto se pueden crear femis
las para las multiplicaciones ¥ sumas que
hardn que el trabajo sea Ficil y prictico.
Adicionalmente, una vez que se lengan los
puntajes totales de cada uno de los titulos
incluidos dentro de un estudio como el
expuesto, la hoja electrdnica permite ordenar
bos tiiwlos por puntaje de mayor & menor oon
una simple instruccién, creando un listado
ordenado de tiulos, donde ¢l primero serd el
de mayor prioridad de seleccion v la imponan-
cia de los tilos ifl dismimuyendo conforme
se reduzca el valor total del puntaje. Es conve-
niente destacar que ka hoja electrimica permate
crear ciras vanantes en los valores de los crite-
rics con facllidad, lo cual brindaria a los biblio-
tecarios diferentes modelos para efecios de
comparacitn con el minimo esfuerzo, El lisa-
do ordenado de thulos por puntajpe en una
hoja electrémica puede paralelamente wilizarse
con los precios de suscripcion de cada tinlo
en una de las columnas, lo cual ofreceria la
ventaja de adiclomar una columna que sirva
para sumar de manera acumulativa los coswos y
se obtengan de manera inmediata cones par-
ciales de presupuesto. Dicha columna acumi-

lativa de costos de suscripcldn permitisa Ficil-
mente a los hibliotecarios conocer, de acuerdo
con el presupueste asignade al rubro de
publicaciones periddicas, la cantidad de tiulos

que ¢ pueden Comprar.
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