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LOS CIRCULOS DE CALIDAD: ALTERNATIVA
DE APLICACION EN EDUCACION

1. . Introduccién

En los ultimos afos, Costa Rica se
encuentra inmersa en un movimiento de reno-
vacién y reestructuraciéon del proceso educati-
vo, ya que la expansion cuantitativa, que
caracterizd las décadas de los sesentas y
ochentas no llevo consigo el aumento cualita-
tivo de la educacién (Villalobos, 1990).

Segin Cirdenas (1989), para mejorar la
calidad de la educacién en-instituciones edu-
cativas, se deben tomar en cuenta cuatro
aspectos. En primer lugar, las expectativas de
la escuela, o sea, la definicién de las metas de
calidad que persigue. En segundo término
estd la participacién de los distintos sectores
de la escuela tales como docentes, alumnos,
padres de familia y representantes de la
comunidad; en las decisiones de la escuela,
pues es un medio muy eficaz de instrumenta-
lizar y viabilizar la consecucion de las metas
de calidad. Un tercer aspecto se refiere a la
calidad del maestro que labora en las escue-
las, tanto de su preparacion académica como
de las condiciones para realizar su trabajo
docente. En cuarto lugar esti la necesidad de
establecer una concepcibén curricular que se
caracterice por ser flexible y significativa, cen-
trada en dos grandes focos, como son el con-
texto socio-cultural y la autodireccion.

Segin Fulcar (1989), la escuela no estd
capacitada para la creciente demanda de nues-
tros tiempos, por lo que se hace imperativo
introducir innovaciones en nuestro sistema
educativo que satisfagan las demandas sociales

- por mis y mejor educacion para sus miembros.

Dentro del abanico de alternativas, hay
una que se ha utilizado con mucho éxito en la
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industria japonesa y norteamericana para el
mejoramiento de la calidad de los servicios o
productos. Esta es el programa de circulos de
calidad.

El propésito de este articulo es precisa-
mente proponer una serie de lineamientos
para el establecimiento de un programa de
circulos de calidad en una escuela de preesco-
lar, primaria, secundaria o superior.
Desafortunadamente, esta estrategia llegd rela-
tivamente hace poco al continente americano
y no se tiene ningin antecedente de su apli-
cacion en distintos niveles escolares. Por con-
siguiente, para hacer este trabajo se recurrié a
Ia literatura existente y se hizo la transferencia
respectiva al campo educativo.

2. Concepto y caracteristicas de los
circulos de calidad

El término "circulos de calidad" es ine-
xacto, pues da una idea de que Unicamente se
analizan los "productos obtenidos" y no los
procesos. Algunos autores como Cartagena
(1989) los llaman "circulos de control de cali-
dad", sin embargo este nombre tampoco es
exacto porque pareciera que lo que se anali-
zara son los procesos para obtener los pro-
ductos. En realidad se trata de analizar tanto
los "procesos" como los "productos obteni-
dos"; es por esa razébn que se puede conside-
rar méis correcto llamarlos "grupos en basque-
da de la calidad de la ensefianza", entendien-
do como tal al conjunto de personas involu-
cradas en el proceso educativo de la escuela,
como el personal docente, los educandos, los
padres de familia y miembros de la comuni-
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dad. Pero debido a que el nombre mis usado
es el de circulo de calidad, en este documento
se llamarin asi.

Segin Thompson (1984), Inque, Murray y

Blanco (1984), Barra (1987) y Cartagena (1990),
los circulos de calidad son un programa que
estid constituido por grupos de 3 a 15 personas
vinculadas con el proceso educativo escolar,
tales como docentes, estudiantes, padres de
familia y otros miembros de la comunidad y
que, coordinados por un "facilitador" se retinen
voluntaria y regularmente, con el propésito de
identificar, analizar y buscar soluciones a pro-
blemas educativos de la institucién.
‘ Este programa es considerado como un
cambio de actitud en la naturaleza y la forma
de distribuir el poder de la escuela. Como es
sabido, en las instituciones educativas existen
instancias donde se toman decisiones. Por lo
general ocurre en reuniones de coordinadores
de nivel o departamento. Los diferentes sub-
grupos de docentes hacen su contribucién
mediante estos funcionarios, quienes tienen la
responsabilidad de tomar decisiones de acuer-
do con las solicitudes de sus compafieros y
los intereses de la organizacion. Sin embargo,
muchas veces otros "sectores" de la comuni-
dad educativa tales como los estudiantes, los
padres de familia y la comunidad no son
tomados en cuenta, limitindose de esta mane-
ra su participacién. En este sentido el proceso
de los circulos permite que todos los involu-
crados participen activamente en la toma de
decisiones en problemas que afectan la edu-
cacioén de una escuela (Thompson, 1984).

3. Estructura del programa de los
circulos de calidad en una
institucion educativa

La estructura se define segin la posicién
de los miembros dentro de la organizacién
educativa. En este programa el coordinador
general estd bajo las d6rdenes directas del
administrador de la escuela. Los coordinado-
res de departamento o nivel estin bajo la res-
ponsabilidad del coordinador general del pro-
grama y los circulos de calidad se conforman
con el coordinador de nivel o departamento
que actia como facilitador y los respectivos
miembros del circulo.

Segun los lineamientos de Inque, Murray
y Blanco (1984. Pig. 30-36), Thompson (1984.
Pig. 60-62), el papel y las responsabilidades
de estas instancias y personas son:

3.1. El comité del programa. Estd consti-
tuido por el director de la institucién, el coor-
dinador de dicho programa, un representante
de los coordinadores de nivel o seccién y un
representante de los circulos. Se encarga de
fijar las politicas, las metas, los objetivos, las
normas operacionales, el control y la evalua-
cion del programa. También aconseja al coor-
dinador general en los asuntos relacionados
con este programa.

3.2. El coordinador del programa. Es un
docente de la institucion en la cual tiene su
propio trabajo de tiempo completo y que,
como recargo de ocho horas semanales, paga-
dos adicionalmente, tiene bajo su responsabi-
lidad el programa de circulos de calidad.

3.3. Los factlitadores. Son los coordina-
dores de nivel o departamento, responsables
de coordinar, dirigir y asegurarse de que las
acciones establecidas para cada uno de los

-circulos de calidad se cumplan; que los con-

flictos sean analizados y que se promueva el
desarrollo de habilidades asi como la solucidn
efectiva de los problemas (Inque y otros,
1984, Pig. 33).

3.4. Los miembros de los circulos. Son los
docentes y en algunos casos los estudiantes,
padres de familia y represenantes de la
comunidad que participan voluntariamente
en dichos grupos.

4. Estrategias para implantar el
programa de circulos de calidad
en una escuela

Los circulos de calidad requieren para su
éxito, de la participacion efectiva de toda la
escuela y del respaldo total de la direccion de
la institucion.

La implantacién de este programa se
lleva a cabo en dos pasos (Barra, 1987, Pig.
70).
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4.1. El director conforma el comité del
programa y pone especial cuidado en nom-
brar el coordinador general e instalar la ofici-
na de circulos de calidad.

Este comité establece las normas que
requieran los circulos y el coordinador gene-
ral elabora un plan de introduccion.

4.2. En este momento se debe poner en
ejecucién un plan piloto, con la creacién de
tnicamente uno o dos circulos, para tomar
experiencia en la forma de trabajar con los
mismos.

Se inicia cuando el coordinador general
selecciona uno o dos niveles o departamentos
en donde los educadores produzcan un trabajo
de calidad y en donde sus relaciones interper-
sonales y con el coordinador de nivel o depar-
tamento sean positivas. En primer término
hace contacto con el coordinador de este sub-
grupo, le da a conocer sus intenciones y le
solicita asistir a un curso de capacitacion que
él va a impartir. Después del entrenamiento, el
coordinador de nivel o departamento se con-
vierte en facilitador y debe convocar a una
reunion a todos sus subalternos. Esta reunion
es obligatoria y en ella participan el coordina-
dor general y el facilitador. 1a temitica versari
sobre el concepto de circulos de calidad, los
beneficios del programa para los educandos y
las reglas que se deben cumplir en el proceso
de los circulos. Se debe recalcar la caracteristi-
ca de participacion voluntaria que tienen los
circulos e invitar a todos los presentes a matri-
cularse en el curso de capacitacidon que se ini-
ciard en una fecha cercana y que impartird el
facilitador del circulo.

Luego de concluido el curso de capacita-
cibn, el o los circulos de calidad que participan
en el plan piloto, pasando las cuatro etapas del
proceso de los circulos de calidad. Esta es la
oportunidad para poner en prictica y perfec-
cionar los métodos de asesoria, guia, orienta-
cién, control y evaluacion del programa, de tal
manera que permita hacer los ajustes del caso
y seguir el progreso de un circulo. En esta
etapa también debe decidirse si los problemas
seleccionados por el circulo requieren de la
participacién de alumnos, padres de familia y
algunos miembros de la  comunidad.

5. Estrategias de ejecucion del
programa en una
organizacion educativa

El proceso realizado por los circulos de
calidad se divide en cuatro etapas (Thomp-
son, 1984, Pag. 14):

5.1. Etapa N°1: Expansion del programa

El coordinador general convoca a los
coordinadores de los niveles educativos o

“departamentos docentes a una reunién donde

les explica en qué consiste el programa, los
beneficios que se obtienen del mismo y los
invita a participar en el curso de capacitacion
para facilitadores, que impartird el mismo.

Luego de que se imparte el curso, los
facilitadores convocan a una reunidén con ca-
ricter obligatorio, a sus subalternos. Alli les
explican el proceso de los circulos, sus fun-
ciones y los invita a inscribirse en el progra-
ma. Una vez hecha la inscripcion voluntaria
de los docentes, se realiza la primera reunién
en la cual se debe nombrar el subfacilitador
0 sea una persona que sustituye al facilitador
en su ausencia y el secretario, determinando
por cuinto tiempo se van a nombrar. Luego
se debe llevar a cabo el curso de capacitacion
que seri impartido por el facilitador, durante
unas seis semanas.

Finalmente, se inicia el trabajo del circu-
lo con la identificacién y seleccidén de proble-
mas que afecten la educacidon que se imparte
en la escuela. No se deben estudiar aspectos
salariales, de prestaciones, quejas o clasifica-
cién laboral, ya que la reunidén del circulo
puede derivar en la conformacién de un sin-
dicato que tendria otras funciones completa-
mente diferentes (Barra, 1987).

Los problemas pueden ser de la labor
docente propiamente dicha, de aspectos ins-
titucionales, relacionados con los estudiantes
y con la comunidad en general. Es por esta
raz6bn que los circulos deben integrar, de
acuerdo con la temitica que investiguen, a
estudiantes, padres de familia o diferentes
personas de la comunidad. Se debe decidir si
su participaciéon es temporal o permanente
dentro del circulo.
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Para su adecuado funcionamiento, los
circulos deben reunirse semanalmente por
espacio de una hora; se requiere una adecua-
da planeacion de dicha reunién y posterior-
mente buscar la informacién necesaria para el
andlisis del problema que se estd investigando
(Inque y otros, 1984).

Cada sesidon tiene generalmente cuatro
fases. La primera de ellas dura unos diez
minutos y consiste en revisar el acta anterior y
determinar el progreso obtenido hasta ese
momento. La segunda dura unos veinte minu-
tos v en ella el facilitador introduce alguna
técnica que ayude a resolver problemas, tal
como tormenta de ideas, recoleccién de
datos, estadisticas, anilisis causa-efecto y téc-
nicas de presentacion. En la tercera se profun-
diza en el anilisis del problema que seleccio-
nd el grupo y su correspondiente solucién.
Finalmente, en la cuarta fase, se debe definir
la meta y la agenda de la siguiente sesion
(inque y otros 1984).

El coordinador general del programa,
recibe dos informes de cada uno de los circu-
los. El primero de ellos es preparado semanal-
mente por el facilitador del circulo y consiste
en un resumen de cada reunion. El segundo
es un informe mensual que prepara el secreta-
rio del circulo, el cual lo obtienen de las actas
semanales de las reuniones. Este sistema de
doble informacién permite confrontar y eva-
luar las actividades realizadas por el circulo, a
la vez que se va conformando la historia de
cada uno de ellos (Thompson, 1984).

5.2. Etapa N92: Presentacion de ia propuesta

Segin Barra (1987, Pig. 82) esta etapa
se realiza en dos fases:

a)  Se inicia cuando el facilitador presenta la
propuesta ante los coordinadores de los
niveles educativos o de los departamen-
tos docentes involucrados. En esta
deben estar presentes los miembros del
cIrculo y tiene como propdsito conocer
la opinién de todas las personas sobre la
propuesta y asi poder mejorarla con los
criterios expuestos en la misma.

b)  Esta fase corresponde a la exposicion de
la propuesta del circulo al director. El

facilitador debe poner especial atencién al
preparar la propuesta, los materiales que
se necesitan para la misma y realizar ensa-
yos, hasta que el grupo se sienta satisfecho
con la exposicién. Thompson (1984) sugie-
re que el facilitador le dé un adelanto al
director para que él tenga tiempo de medi-
tar sobre la propuesta y llegar con una
decisidn a la reunion. Se debe invitar for-
malmente a las personas que asistirin a la
misma y el grupo deberi presentar al
director una hoja con un formato de acep-
tacion de la solucién planteada.
Finalmente, se hace la exposicion ante el
director de la escuela, para que decida si
la pone en prictica o no. Si el director
decide aceptarla, debe determinar quién o
quiénes serdn los responsables de implan-
tar y en qué momento, para lo cual se
aconseja llenar el formato de aceptacion.
Luego el facilitador y el guia del circulo
deben hacer un informe de la actividad
y junto con la propuesta del grupo, se
entrega a la oficina de circulos de cali-
dad para su respectivo archivo
(Thompson, 1984, Pig. 167).

5.3. Etapa N®3: Ejecucion de la solucién
propuesta

Los responsables asignados por la direc-
cién de la escuela ejecutan el proyecto. Los
circulos tienen aqui un papel de vigilantes del
proceso, pues sus miembros deben darle
seguimiento a su proyecto, estar al tanto

5.4. Etapa N%: Evaluacion de la propuesta

Los miembros de los_circulos deben ela-
borar un sencillo instrumento de evaluacién
del proyecto. Los resultados obtenidos les
permitirin definir si tuvieron éxito o fracaso
en su propuesta (Barra, 1987, Pag. 93).

6. Estrategias de evaluacion del
programa de los Circulos de
Calidad en una institucién
educativa

6.1. Bajo la responsabilidad de la direccién
de la escuela se deben realizar dos tipos
de evaluacion:
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6.1.1.  Los resultados obtenidos por la insti-
tucion en la que se desea implantar
los circulos de calidad, tales como los
cambios ocurridos en los porcentajes
de alumnos aprobados, llegadas tardi-
as y ausentismo de alumnos y docen-
tes, alumnos problema y egresados
aceptados en el nivel superior
(Thompson, 1984, Pag. 126).

Los resultados en la actividad de los
educadores debido a la implantacion
de calidad. Esta evaluacion se centra-
ri en aspectos relacionados con las
actitudes de los docentes en el proce-
. so de los circulos, su labor docente, y
su relacion con el director, el coordi-
nador de un nivel o departamento,
sus compafieros de escuela y los
padres de familia. Thompson (1984)
sugiere que se elabore un cuestiona-
rio para evaluar las actividades de los
docentes, que sea sencillo y se apli-
que regularmente.

6.1.2.

6.2. El comité del programa y el coordinador
general del mismo tienen la responbili-
dad de elaborar un soélido sistema de
evaluaciébn que sirva como medida de
referencia para indagar los logros obte-
nidos y que se elabore antes de comen-
zar el plan de introduccién. Debe incluir
tres niveles:

6.2.1.  Evaluacién del programa, para lo cual
debe definir los responsables de
recolectar la informacién, los proce-
sos de recoleccion de datos, la forma
de analizar los resultados y la manera

de publicarlos (Thompson, 1984).

6.2.2.  Evaluacién del plan de introduccion,
indicando aspectos como el porcentaje
de guias entrenados, docentes capaci-
tados y circulos formados. También se
debe tomar en cuenta el porcentaje de
éxito, o sea, el namero de facilitadores,
docentes y circulos activos: el porcen-
taje de participacion voluntaria, 0O sea,
la relacion entre el namero de docen-
tes activos en el programa y el nimero
total de maestros del nivel o departa-
mento (Thompson, 1984).

6.2.3. Evaluacién del trabajo de los circulos,
tomando en cuenta parimetros como
asistencia, namero de reuniones men-
suales, nimero de problemas identifi-
cados, resueltos y presentados a la
direccién, porcentaje de propuestas
aceptadas y llevadas a cabo con éxito
(Inque y otros, 1984).

En relacién con el irabajo realizadc
por los circulos debe recordarse que
las primeras propuestas, generalmen-
le se presentan seis O nueve meses
después de crearse el circulo. Perc.
una vez realizada su primerda presen-
tacién a la direccion, debe haber un
promedio de tres propuestas al afio
(Thompson, 1984).

Z.  Factores de éxito o fracaso de los
circulos de calidad

Este programa es parte de una filosofia
especial de las escuelas, por lo que no todos
los directores escolares estin dispuestos a
establecerlos. Tal como se expresa anteriofr-
mente, éste supone actitudes administrativas
especiales para funcionar adecuadamente. "La
diferencia entre el éxito y el fracaso en el
establecimiento de los circulos de calidad, es
la diferencia que existe entre cavar un hoyo,
plantar una semilla, regar el suelo, rezar para
que haya sol (o bailar una o dos danzas) v
observar como crece la planta; y el sole arro-
jar las semillas al viento y esperar que alguna
brote" (Barra, 1987, Pig. 12).

7.1.  Para que un programa de circulos de
calidad tenga éxito, se deben controlar
basicamente cuatro factores (Barra,
1989):

7.1.1. El director debe escoger un buen coor-
dinador general del programa, el cual
debe aunar a una buena formacién
académica, ciertos atributos necesarios
derivados de la experiencia y la educa-
cidn tales como poseer una mente ana-
litica, ser flexible y dispuesto a asumir
riesgos. También debe ser paciente,
tener una actitud positiva, trasmitir
confianza y preocupacion por la cali-
dad de la educacién de la escuela.
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7.1.2. El comité del programa debe planificar
con mucho cuidado el inicio e implan-
tacion de los circulos en la institucion.
7.1.3. El coordinador general debe asesorar
adecuadamente los coordinadores de
nivel o departamento, sobre los aspec-
tos relacionados con el programa.

7.1.4. El programa debe aplicar los principios
participativos que exige su concepcion,
de tal manera que las personas relacio-
nadas con el proceso educativo de
determinada escuela, lo consideren
como un cambio en la toma de deci-
siones de la institucion.

La direccién del centro educativo debe
establecer un sistema de estimulo a las
personas que participen en el progra-
ma (Barra, 1987, Pig. 86), tales como:

- otorgar certificados a los faci-
litadores y miembros de los circulos,
luego de culminar su capacitacion,;

- agradecer personalmente y
por carta a los circulos por su labor;

- obsequiar libros a los miembros de
un circulo al presentar su primera pro-
puesta;

- otorgar placas de reconocimiento de
logros a los circulos;

- estirular las visitas de los participan-
tes en el programa a otros lugares
donde hay circulos de calidad, para
compartir ideas y experiencias, entre
otros.

No se debe olvidar que la ejecucion del
programa de circulos de calidad es dificil.
Demanda planeamiento, responsabilidad,
compromiso, recursos econdmicos y, sobre
todo, que el director tenga una clara concep-
cién de lo que hace y porqué lo hace. De lo
contrario, no estard preparado para enfrentar
los inevitables problemas y optard por cance-
lar el programa.

7.2.  Para Inque y otros (1989), cinco pro-
: blemas tipicos que producen el fracaso
de los circulos son, en primer término,
que el director de la escuela no da al

programa el apoyo necesario; en
segundo término, que no.se da capaci-
tacion suficiente al director, coordina-
dores de nivel o departamento y miem-
bros de los circulos; en tercer término,
que no existe un ambiente propicio
para la participacion de los docentes,
alumnos, padres de familia y miembros
de la comunidad; en cuarto término, si
hay una gran presién por parte de la
administracion de la escuela para obte-
ner resultados inmediatos; en quinto
término, si no hay una efectiva partici-
pacién de los educadores, educandos,
padres de familia y la comunidad.

Finalmente, es fundamental el esfuerzo y
el tiempo que se utilicen para definir y resolver
aquellos asuntos que afectan el 6ptimo desarro-
llo de los circulos. Segin Thompson (1984),
una vez introducidos producen resultados sor-
prendentes en una institucién educativa, tales
como elevar la moral del docente, educandos y
padres de familia; fomentar la lealtad de la
comunidad educativa a la escuela; crear un sen-
tido de labor en equipo; contribuir a mejorar
los servicios educativos que ofrece la institucién
y la calidad de 1a educacion impartida; reducir
los motivos de quejas de los funcionarios de la
institucién, el tiempo perdido, el ausentismo,
las llegadas tardias y las fricciones entre los
miembros de la comunidad educativa; aumen-
tar la participacién de los docentes en las activi-
dades de extensidon a la comunidad y a la vez,
mi3s participacion de la comunidad en las activi-
dades escolares, entre otras.

Pero, sobre todo, los circulos de calidad
representan un desafio para el director de una
institucion, que consiste en encontrar la forma
en que los educadores puedan tener la opor-
tunidad de autorrealizacién, lo que le dari la
posibilidad de crecer. El proposito del director
no es mandar ni dominar. Su meta consiste en
descubrir y utilizar la creatividad de la comu-
nidad educativa (Barra, 1987, Pig. 150).

8. Conclusiones
8.1. En Costa Rica se buscan alternativas ten-

dientes a mejorar la calidad y la eficien-
cia de nuestro sistema educativo.
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Los circulos de calidad constituyen un
programa escolar tendiente al mejora-
miento de la calidad de la educacién.
Bisicamente, son grupos de participacion
de educadores, estudiantes, padres de
familia y miembros de la comunidad. Su
esencia es precisamente que ellos tomen
parte en las decisiones de la escuela, lo
que requiere un cambio de actitud, anto
del director como de los distintos miem-
bros de la institucion.

En una organizacién sencilla, como es
una escuela, la estructura del programa
es muy simple. Se debe contar con un
comité del programa que fijard las politi-
cas de los circulos, un coordinador
general del programa, los coordinadores
de nivel o departamento, que serin los
facilitadores de los circulos y los miem-
bros que voluntariamente conforman
estos grupos.

Para introducir los circulos de calidad en
una institucion educativa se necesita del
respaldo total del director y la participa-
cioén efectiva de los coordinadores de
nivel o departamento y los miembros del
circulo. Se recomienda iniciar con un plan
piloto y luego realizar la expansion del
programa a toda la escuela.

Este programa debe pasar por un proce-
so circular y ciclico que se inicia con la
identificacion y anilisis del problema
por parte de los circulos y la propuesta
de una solucién. El director estudia la
propuesta y decide si la acepta o no.
Luego él nombra los responsables de
desarrollar el proyecto. El coordinador
general y los circulos definen las estrate-
gias de seguimiento, control y evalua-
cion de la implantacion de dicho pro-
yecto. El proceso continia cuando el
circulo inicia el estudio de otro aspecto.

Segtn el problema que seleccione cada
grupo de docentes, puede integrar para

su andlisis a alumnos, padres de familia
y representantes de la comunidad.

8.7. Es fundamental que el director establez-
ca una evaluacién del impacto del pro-
grama en la instituciébn y otra sobre el
cambio de actitudes de docentes, alum-
nos y padres de familia. Por su parte, el
comité del programa y el coordinador
general deben evaluar el programa, el
plan de introduccién y el trabajo de los
circulos.

8.8. Los factores de éxito o fracaso de los
circulos estdn centrados sobre todo en
la actitud que tienen el director de la
escuela ante el programa y en la labor
realizada por el coordinador general del
mismo.
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