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RESUMEN

El presente articulo describe el proceso de implementacién de una gestion de procesos
de negocio apoyados en una arquitectura orientada a servicios desde una perspectiva
de negocios. Ademas, se trata de dar a entender como se puede hacer para balancear
de forma eficaz el uso de BPM y SOA como un ente diferenciador para las companias
modernas que impulsan el logro de procesos agiles y flexibles en sus negocios.
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ABSTRACT

This article describes the process of implementing a business process management
supported by a service-oriented architecture from a business perspective. Also, it is
to suggest how you can do to effectively balance the use of BPM and SOA as an entity
differentiator for modern companies that drive the achievement of agile and flexible

processes in their businesses.

KEY WORDS: SERVICE ORIENTED ARCHITECTURE (SOA) / BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT (BPM) / SERVICES / PROCESS ALIGNMENT

INTRODUCCION

Hoy en dia existe una serie de razones
del porque cada vez mas los negocios estan
tomando medidas que los lleven a incremen-
tar su flexibilidad y reutilizacién tecnolégica
a través de la llamada Arquitectura Orientada
a Servicios (SOA). No habia forma en que en
los departamentos de Administracion de Ser-
vicios de Tecnologias de Informacion -TI- que
brindaban un conjunto flexible de interfaces lo
pudieran acceder por una especie de directorio
estandar; pero ya hoy en dia si hay una forma
organizada de gestionar los procesos de negocio
y la tecnologia que las empresas tienen.

SOA es una nueva forma de organizar
lo que se tiene. Es una filosofia que permite
tomar los recursos existentes y categorizarlos
en componentes reutilizables y estandarizados
que se pueden publicar en un directorio. Parte
de un escenario complejo para convertirlo en
algo simple.

Los mercados cada dia son mas diné-
micos. Hay nuevas industrias, existen compe-
tidores globales, se producen cambios macro-
econémicos que afectan el orden global y existe
atraccién a nuevos mercados; todo esto sujeto
eso si al cumplimiento de las regulaciones que
se imponen para tal efecto. Entonces una pre-
gunta clave sale a relucir en las empresas: ;qué
debemos de hacer para subsistir? La respuesta
se empieza a crear por la capacidad en que se
estd de ser capaces de cambiar la identidad del
negocio constantemente y poderle hacer frente
a ese dinamismo antes mencionado.

Por afios, los departamentos de TI han
estado construyendo infraestructuras de apoyo
a sus siempre complejas necesidades de negocio.
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Ahora, la presion es atn mas alta para resol-
ver los retos empresariales actuales, y es por
eso que se busca reducir el impacto de crear
soluciones individualizadas costosas y comple-
jas, para pasar a soluciones de TI enfocadas a
poderle hacer frente a los cambios del mercado
y el avance tecnolégico.

Se derivan entonces una serie de incog-
nitas: ;Como hacerlo? ;Qué retos tienen que
enfrentar las empresas hoy en dia que los llevan
a pensar en funcién de servicios? (Qué resul-
tados se han obtenido de la adopcion de SOA
como parte de los procesos de negocio de las
empresas a nivel mundial? Esas interrogantes
surgen a partir de estos planteamientos y es por
eso que el presente articulo busca a continua-
cion clarificarlas.

DESARROLLO

Contexto general de la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA)

Cambiar para sobrevivir es parte de los
negocios hoy en dia. En el mundo de los nego-
cios el cambio es algo inevitable y constante,
tanto dentro como fuera de las companias.
Los clientes, los competidores y las regula-
ciones cambian. Las empresas deben conocer
muy bien cual es su modelo de negocio y como
operan, ya que deben de impulsar el cambio a
través de la creatividad y la innovaciéon empre-
sarial. Deben de ser flexibles y proactivos hacia
el cambio, en lugar de ser reactivos hacia él. Un
negocio solo puede ser tan flexible como flexible
sean los sistemas tecnoldgicos que la soportan,
y es ahi en donde una arquitectura orientada a
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servicios funciona adecuadamente como filoso-
fia de negocio.

Como ya es sabido, el mundo de hoy
demanda tiempos de respuesta menores para
cualquier tarea que se requiera, por lo que el
reto de la conectividad es un tema primordial
para todo aquel negocio que quiera mantenerse
a flote, o bien, todo aquel que emerja en nues-
tros tiempos. Reducir la complejidad de la infra-
estructura tecnolégica, lograr administrar el
cambio exponencial, asegurar la compatibilidad
de sus sistemas legados? con las nuevas aplica-
ciones y reducir costos, son retos que asumen
las compafiias con la idea clara de sobrevivir o
marcar la pauta en su ambito de negocio.

¢Coémo puede mejorar una empresa su
infraestructura de TI y hacer su negocio mas
dindmico? Como se menciond anteriormente,
la flexibilidad del negocio depende de la flexibi-
lidad con la que posea su departamento de TI,
ya que si no goza de ella, la misma arquitectura
puede convertirse en un gran obstaculo para
el negocio. Una clave importante para lograrlo
estd en contar con una arquitectura que enfo-
que en el despliegue de servicios en vez de apli-
caciones, en donde cada servicio no solo puede
ser reutilizado de muchas formas en nuevas
oportunidades de negocio, sino que también
puede ser administrado y mantenido mas efi-
cientemente por los usuarios existentes. Este
enfoque es la base de la Arquitectura Orientada
a Servicios (en inglés Service Oriented Archi-
tecture- SOA), que agrupa en torno a las fun-
ciones de los procesos de negocio los servicios
interoperables a brindar. SOA a su vez, es la
base para el mejoramiento de la infraestructura
de TI. Toda empresa mentalizada en mejorar su
infraestructura como un medio de llegar a ser
mas agiles se estan moviendo a SOA.

Una arquitectura orientada a servicios
es considerada como una arquitectura empre-
sarial. La enciclopedia Wikipedia en su sitio en
Internet define esta arquitectura como:

2 También llamados sistemas heredados. Se refieren
a aplicaciones informaticas que han ido quedando
tecnolégicamente obsoletas con el paso del tiempo
en una empresa pero que ain se contindian usan.
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“SOA es un concepto de arquitectura de
software que define la utilizacion de ser-
vicios para dar soporte a los requisitos del
negocio. Permite la creacion de sistemas
altamente escalables que reflejan el nego-
cio de la organizacion, a su vez brinda
una forma estandar de exposicion e invo-
cacion de servicios (cominmente pero no
exclusivamente servicios Web?3), lo cual
facilita la interaccion entre diferentes sis-
temas propios o de terceros. Proporciona
una metodologia y un marco de traba-
jo para documentar las capacidades de
negocio y puede dar soporte a las activi-
dades de integracion y consolidacion.”

Con esto, surge la interrogante, ide qué
manera apoya esta arquitectura a las compafias?
SOA viene a ser una tecnologia estandar que:

- Proporciona interfaces estindar, sin tener
que realizar cambios en las interfaces exis-
tentes en la compafiia.

- Utiliza las comodidades de la tecnologia
existente.

- Independiente de plataforma.

- Proporciona un almacén de datos opera-
cionales (en inglés Operational Data Store
- 0ODS), que se alinea con el estindar de la
industria en cuanto a los elementos de datos
para la logica de externalizacion.

- Ofrece un ambiente de pruebas con un gran
nimero de casos de prueba ya probados y
con resultados demostrados.

- Los distintos nodos de la red hacen disponi-
bles sus recursos a otros participantes en la
red como servicios independientes a los que
tienen acceso de un modo estandarizado.

- Es una forma probada en el tiempo de
cémo alcanzar resultados de negocios mas
efectivos.

3 Son un conjunto de protocolos y estandares que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.
Distintas aplicaciones de software desarrolladas en
lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas
sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los
servicios Web para intercambiar datos en redes de
computadoras como Internet.
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- Brinda una forma de construir mayor agili-
dad para adaptarse al cambio.

- Le facilita a las companias la posibilidad de
abrir nuevas fuentes de ingresos.

- Permite reducir costos generales y de mante-
nimiento.

Con esta arquitectura se podra aumentar
la velocidad para la creacion de nuevos produc-
tos y servicios, los cuales también pueden ser
reutilizados en diferentes configuraciones del
mercado. Implementarla adecuadamente, puede
servir como base para el rapido cumplimiento
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de los requerimientos reglamentarios y una sig-
nificativa reduccién de costos fijos de las com-
panias. Muchos clientes desean invertir mas
dinero que los lleve a tener proyectos nuevos y
exitosos, y ahi radica la posibilidad que tenga
un negocio de invertir y de qué forma se haga.
En la figura 1 se puede apreciar una compara-
cion de lo que es la representacion de inversion
de una empresa tipicamente hoy en dia, en
donde en la gréfica de la izquierda demuestra el
comportamiento de inversién en un escenario
tradicional, y la de la derecha representa lo que
seria la inversion por medio de SOA.

FIGURA 1
DILEMA DE GASTOS EN TI
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Fuente: General Business Machine (GBM, an IBM Alliance Company).

El caso tradicional ejemplifica el esce-
nario de las comparfifas que al inicio deciden
invertir poco en lo que es tecnologia de infor-
macion, pero que con el paso del tiempo se van
dando cuenta de la necesidad y lo importante
que es TI que deben ir invirtiendo mas y mas
para poder dar mantenimiento y operacion a
sus aplicaciones existentes, creando esto mucha
complejidad debido a que generalmente se crece
con poco rumbo y orden planificado, dando asi
solamente un monto de inversién en nuevos
proyectos de apenas alrededor del 25%. En el
caso de la derecha, ese escenario representa lo
que serian los gastos en TI adoptando SOA, en

donde al inicio se ve claramente que la inver-
sion inicial es alta debido a que implica un cam-
bio organizacional, estructural, y un cambio en
la mentalidad de la gente inclusive, pero que
conforme pasa el tiempo ésta tiende a la baja,
dejando un margen de inversion en nuevos pro-
yectos aproximado de 50%.

Pero, icomo es que SOA hace posible
esto? Moverse hacia una estrategia basada en
SOA ofrece a las empresas un enfoque robusto,
fiable y flexible para el disefo y la aplicacion de
recursos de TI reutilizables, conectados bajo un
entorno sencillo y flexible capaz de atravesar la
empresa y expandirse fuera de ésta. Al tomar la

Ciencias Economicas 28-No. 1: 2010 / 297-312 / ISSN: 0252-9521



Gestion de procesos de negocios...

decision de crear una nueva aplicacién compues-
ta por un recurso de software, se debe intentar
lograr estructurar una arquitectura flexible que
haga posible no solamente integrar los nuevos
sistemas, sino que ademas pueda integrar los
sistemas heredados. Bajo este contexto, es que
SOA se convierte en una opcién ideal para lograr
el acoplamiento de sistemas que se requiere. Lo
logra mediante la utilizacion de varios estanda-
res y mejores practicas que guian los procesos
de negocios hacia un crecimiento controlado.
Algunos de esos estandares son XML*, SOAP>
y WSDLS, que se convierten en una manera de
poder reutilizar el sistema o partes de éste en
nuevos sistemas que se generaran.

El funcionamiento de SOA se refleja
desde el punto de vista de utilizar tecnologias
que estandarizan la forma en c6mo las aplica-
ciones se comunican entre ellas. Ademas, SOA
ejecuta la separacion de una secuencia de pasos
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que conforman un proceso de manera tal que
se puedan reutilizar en otro proceso futuro si
fuera posible de hacerlo. Al inicio como se apre-
cia en la figura 1, esto tiende a ser un sacrificio
para las companias, ya que deben de invertir
en montar una infraestructura que habilite a
SOA, y ademdas empezar a crear los servicios
para cada uno de sus procesos; pero luego, con
el paso del tiempo se daran cuenta de que ya
muchos de los servicios que necesitan para nue-
VoS procesos ya estan generados, ahorrando asi
tiempo, dinero y dedicacion en su implementa-
cion, permitiendo también crear médulos que
son facilmente sustituibles dando mayor flexibi-
lidad, realizado por una arquitectura orientada
a servicios. Se puede determinar entonces que
un servicio es un conjunto de tareas de negocio
que pueden ser repetibles, como por ejemplo
una apertura de una cuenta en un banco, o la
consulta del saldo de una cuenta.

FIGURA 2
SIMPLIFICACION DE INTERFACES DE CONECTIVIDAD MEDIANTE SOA

SOA convierte esto...

==

I i

=1 = interfaz

...en esto.

Fuente: General Business Machine (GBM, an IBM Alliance Company).

4 XML, siglas en inglés de Extensible Markup
Language (lenguaje de marcas extensible), es un
metalenguaje extensible de etiquetas que permite
definir la gramatica de lenguajes especificos. Es
una manera de definir lenguajes para diferentes
necesidades. XML se propone como un estandar
para el intercambio de informacion estructurada
entre diferentes plataformas.

5 SOAP (siglas de Simple Object Access Protocol) es
un protocolo estindar que define como dos objetos
en diferentes procesos pueden comunicarse por
medio de intercambio de datos XML.

6 WSDL son las siglas de Web Services Description
Language, un formato XML que se utiliza para
describir servicios Web. Describe la interfaz publi-
ca a los servicios Web.
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La figura 2 representa la transformacion
de un escenario tradicional de aplicaciones a
un escenario SOA, de donde se pasa de tener
varias aplicaciones y multiples conexiones
entre ellas, a tener las interfaces y servicios
necesarios para satisfacer las necesidades plan-
teadas. Se puede ampliar con un ejemplo en
donde es posible que se pueda tener una inter-
faz 1 que requiera un Servicio A, un Servicio
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B y un Servicio C, una interfaz 2 que requiera
un Servicio D, un servicio E y un Servicio A,
y por ultimo una interfaz 3 que requiera un
Servicio B, un Servicio D y uno E. Como se
puede deducir, para la interfaz 3 la compafia
no tuvo que invertir nada, ya que pudo reuti-
lizar los servicios ya implementados para otras
interfaces. La figura 3 muestra lo que seria
este ejemplo.

FIGURA 3
REPRESENTACION DE REUTILIZACION DE SERVICIOS POR SOA

Interfaz 2

Interfaz 3

OO0 00 bbd

Fuente: Creacion del autor.

Como se puede apreciar, esta representa-
cion de servicios mediante SOA ayuda a simpli-
ficar la complejidad, permitir la compatibilidad,
administrar el cambio y mejorar el control,
retos antes mencionados en este texto.

Abonado a los estandares antes mencio-
nados, la arquitectura orientada a servicios uti-
liza algunos otros componentes que le dan vida
a este disefio. Segun Alberto Melendez, quien se
desempena como arquitecto de soluciones para
practica SOA en la empresa GBM (empresa cos-
tarricense que tiene alianza con IBM), existen
dos componentes muy importantes para que
una soluciéon SOA funcione correctamente. El
primero de ellos es el llamado Bus de Servicios
Empresariales (en inglés Enterprise Service
Bus -ESB), el cual permite ser el integrador
que combina la mensajeria, los servicios Web,
la enrutacion, las politicas de seguridad, entre
otros, con la idea de brindar entre muchas las
siguientes ventajas:

- Brinda soporte mejorados para estandares
de servicios Web.

- Habilidad para configurar servicios a través
de politicas.
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- Integracién con herramientas de desarrollo
de la familia WebSphere de IBM.

- Permite la enrutacién entre sistemas o
aplicaciones.

- Validacion, enriquecimiento, transformacion
y operacion de mensajes.

El segundo componente mencionado por
Melendez es el llamado WebSphere Message
Broker, que originalmente fue disefiado para
integrar aplicaciones ejecutindose en la infra-
estructura central de TI, por lo que se ha utili-
zado para realizar el intercambio de mensajes
de alto nivel de desempefio con el fin de satis-
facer las necesidades de recursos de TI en un
negocio. Dentro de sus ventajas estan:

- Soporte avanzado a SOA y Servicios Web.

- Integracion sin limites, con conectividad y
transformacion universal.

- Herramienta de gran alcance que aumenta
la productividad del disenador.

- Instalacién simple.

“Muchas empresas estan dispuestas a
llegar a ser verdaderamente agiles y
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presentar todas sus aplicaciones como
servicios interconectados. Este objetivo
se vuelve mucho mas facil cuando todas
las funciones y procesos de negocio cla-
ves se encuentran disponibles como ser-
vicio, son facilmente accesibles y pueden
ser reutilizables. Todo esto es posible
mediante SOA y sus componentes, y es
en eso que hemos venido trabajando y en
lo que continuaremos por mucho tiempo
mas...sintetiz6 Melendez. “

ADMINISTRACION DE PROCESOS
DE NEGOCIOS (BPM) DE LA MANO CON SOA

Antes de este punto hemos analizado
como SOA facilita la interrelacion de aplica-
ciones y servicios Web, mediante estandares
de comunicacion y sirve como un modelo a
seguir por muchas compafiias a nivel mundial.
Es si importante relacionar una arquitectura
orientada a servicios con lo que se conoce
como Gestion de Procesos de Negocio (Busi-
ness Process Management o BPM en inglés).
Antes de relacionarlos es importante definir
que es BPM.

Segun el sitio de Internet Wikipedia, se
llama Gestion de procesos de negocio a “la
metodologia empresarial cuyo objetivo es mejo-
rar la eficiencia a través de la gestion sistema-
tica de los procesos de negocio, que se deben
modelar, automatizar, integrar, monitorizar y
optimizar de forma continua”.

Mientras tanto, para la multinacional
IBM, un BPM es una disciplina combinada de
capacidad de software y habilidad del negocio
para acelerar la mejora de procesos y facilitar la
innovacion del negocio.

Una vez definidos ambos conceptos, es
posible analizar su relacion que salta a la vista.
Cuando un negocio decide automatizar proce-
sos de negocio es claro que entre ellos pueden
llegar a relacionarse en algin momento. Como
se aprecia en la figura 3, SOA permite ser una
excelente forma de administrar esos procesos
de negocio, ya que mediante la orientacion
de su arquitectura, le permite manejar estos
procesos como servicios, contando con inter-
faces claramente definidas para el manejo de
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la comunicacién entre cada uno de ellos y el
exterior. Ademas, cabe recordar que debido a
la flexibilidad que se presenta al adoptar esta
arquitectura, es posible asumir y reaccionar
de manera rapida y efectiva para cualquier
cambio que se presente en algin proceso de
negocio.

SOA se enfoca a ser independiente de
plataforma, es decir, esta creado para correr
en cualquier tipo de hardware, lo que permite
interactuar con todos sus socios de negocio sin
importar las tecnologias que éstos estén utili-
zando en sus propios procesos (esto mediante a
los ya mencionados XML, SOAP, WSDL, y otro
muy comun como lo es el HTTP).

¢Como modelar servicios?

Algo que es importante de tomar en
cuenta es que al momento de modelar los ser-
vicios que corresponden a los procesos de nego-
cio de una empresa es necesario considerar una
serie de buenas practicas para llevar a cabo una
implementacion correcta y una exitosa gestion
de procesos de negocio. Para los autores César
de la Torre y Roberto Gonzalez, las siguientes
son buenas practicas a seguir:

- Aislar la légica de negocio del propio
servicio, que permita evitar exponer
funcionalidad del negocio mediante una
interfaz publica. La buena practica seria
realizar tal cual se demuestra en la figu-
ra 4.

- Realizar la invocacién de los servicios
mediante el intercambio de mensajes.

- Versionado de datos y de servicios adecuado,
esto con el fin de evitar cambios inesperados
en la estructura ya definida de los servicios y
sus contenidos.

- Validacién de parametros, para verificar
los parametros que van de un servicio a
otro y que cumplan con lo establecido y
requerido.

- Uso de patrones de intercambio de mensajes,
que ayude a definir la forma de intercambio
de mensajes entre un solicitante del servicio
y un emisor del mismo.

Ciencias Economicas 28-No. 1: 2010 / 297-312 / ISSN: 0252-9521
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FIGURA 4
CAPA DE NEGOCIO Y CAPA DE SERVICIO

Capa de Negocio

SERVICIO

Interface

Fuente: Arquitectura SOA con tecnologia Microsoft. 2008. p.22.

La gestion de procesos de negocios en
conjunto con una adopcién de la arquitectura
orientada a servicios, permite guiar al negocio
y a la tecnologia con que éste cuenta a alinearse
con los objetivos de negocio, con la idea clara
de lograr su cumplimiento mediante la opti-
mizacion de los procesos, la automatizacion de
tareas, la rapida respuesta ante el cambio y el
manejo simple y flexible de servicios, todo esto
supervisado y monitoreado con el resultado de
poder tener mejores insumos para una toma de
decisiones mas acertada basada en una buena
gestion de negocio. Ademds, mediante esta
administracion adecuada de procesos es posible
llegar a capitalizar nuevas oportunidades de
mercado que surjan, sobresalir sobre la compe-
tencia y dar lugar a ventajas sustentadas en un
mejor desempefio.

IBM'Y SU ENFOQUE PARA LA
ADMINISTRACION DE PROCESOS DE
NEGOCIO

El 13 de julio del 2005, IBM fue cataloga-
da por la firma Gartner, Inc. como la empresa
lider en brindar plataformas habilitadas para
servicios Web. De acuerdo con Gartner, en ese
ano IBM recibié esta mencion debido a que
como empresa tenian bien claro su vision de
mercado y trabajaban activamente construyen-
do competencias para mantener su posicion
de liderazgo de mercado. “IBM ha ayudado a
miles de clientes a generar valor a sus negocios
mediante la implementacion de servicios Web,
a medida que van adoptando en sus empresas
la filosofia SOA, dijo Robert LeBlanc, gerente

general en ese afio de IBM WebSphere Soft-
ware”. Han transcurrido casi cinco afios desde
esas declaraciones y el panorama ha continuado
de manera muy favorable para este gigante tec-
noldgico. Mas recientemente, los analistas de la
industria han determinado que IBM WebSphere
estd posesionada en el liderazgo en SOA.

La estrategia de IBM es proveer opciones
que soporten mejoras y rendimiento sobre la
inversién (ROI”) incrementales, permitiéndole
comenzar con poco y expandirse a su propio
ritmo. La visiéon de IBM para BPM es permitir
crear procesos agiles, dinamicos y optimizados
que sirvan hoy como base para mayor inno-
vacion en el futuro, de manera que se puedan
aprovechar BPM como un catalizador para ali-
near la empresa y TI, y mantener esta alinea-
cion flexible y continua para adaptarse con
mayor rapidez a las necesidades cambiantes.
Esta enfoque es la principal visién brindada
por IBM, en donde en su sitio Web presentan su
suite BPM IBM, denominada “Aproveche opor-
tunidades y obtenga ventajas competitivas con
procesos de negocios flexibles y optimizados”.
Dicha suite propone la combinacién de BPM
con la arquitectura orientada a servicios, ofre-
ciendo la posibilidad de contar con altos niveles
de flexibilidad y optimizacién del proceso sin
reinventar la rueda cada vez que ocurre un
cambio en el proceso. En la figura 5 se mues-
tra la vision de administracién de procesos de
negocio brindada por IBM.

7 ROI o return of investmentes: el beneficio que
obtenemos por cada unidad monetaria invertida
en tecnologia durante un periodo de tiempo.
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FIGURA 5
SUITE PARA LA ADMINISTRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO DE IBM

La Administracion del Proceso de Negocios brinda ventajas

sostenibles en desempefio con procesos disefiados para el cambio

Modele y simule

Optimice continuamente

Monitoree, prediga y actie

Distribuya y cambie
rapidamente

Fuente: http://www.ibm.com/expressadvantage/mx/catalogo/files/BPMSuiteBrochureesp.pdf

Esta suite ayuda a optimizar continua-
mente los procesos de negocios, desde senci-
llos flujos de trabajo departamentales a proce-
sos globales, altamente complejos. IBM busca
mayor eficiencia y menores costos a través de la
automatizacion del proceso. Consultado Alberto
Melendez sobre esta suite, él sostiene que la
aplicacion de la misma se sustenta en un cam-
bio cultural-organizacional muy importante
para la empresa que lo adopte, ya que al utilizar
SOA se esta teniendo una arquitectura de soft-
ware, es algo técnico pero que tiene su impacto
en el negocio, ya que se requiere de que los pro-
cesos de negocios sean alineados con TI, y bajo
el enfoque SOA vistos como servicios, flexibles
y dinamicos. Esto afiade otro reto importan-
te desde el punto de vista técnico, ya que se
requiere empezar a generar servicios, logrando
separar las interfaces necesarias y logrando
representar mediante cédigo de programacion
un proceso determinado. “Ahi es donde entra
en juego un lenguaje de desarrollo muy impor-
tante en este proceso, que permite ensamblar
pasos, es intentar saber como hace un disena-
dor para representar el proceso aplicativo que
se refleja en el proceso de negocio, y de eso de
encarga WSBPEL® coment6 Melendez.

Estadisticas importantes

TradeMerit es una empresa canadiense
de comercio internacional que ayudo a General
Motors a reducir los retrasos de entregas de
partes de autos mediante una mejorada admi-
nistracion de la cadena de suministros basados
en la administracién de procesos de negocios
con IBM. La idea primordial era poderle apoyar
a la transnacional automotriz a reducir costos
mediante la reduccién de los errores humanos
en la administracion de los procesos de nego-
cio. Los resultados obtenidos segin la empresa
investigadora de mercados IDC? reflejan cifras
significativas que se resumen a continuacion.

8 (Web Services) Business Process Execution
Language, WS-BPEL (en espanol, Lenguaje de
Ejecucion de Procesos de Negocio con Servicios
Web), en un lenguaje basado en XML disefiado para
el control centralizado de la invocacion de diferen-
tes servicios Web, con cierta l6gica de negocio afa-
dida que ayuda a la programacién en gran escala.

9 IDC es una firma especializada en las investigacio-
nes sobre TI y telecomunicaciones. Es una subsi-
diaria de International Data Group.
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El costo de entrega de las partes de automéviles y materias primas se redujo alrededor de un 10%, casi similar al costo
de la mano de obra, lo que trajo consigo que General Motors se ahorra aproximadamente $780.000 délares en costos de
inventarios.

Mejoramiento de la conformidad de los clientes, ya que anteriormente se veian muy afectados con multas por entregas
a destiempo y costos extras asociados con los retrasos en la entrega de las distintas ordenes.

Mejoramiento de la eficiencia de los usuarios, debido a que anteriormente el proceso de despacho de 6rdenes se afectaba
debido a que existia mucha intervencién manual y reprocesos de informacién para realizar los envios. Con la adopcion
de SOA y BPM, se ha logrado reducir hasta un 65% la intervencién humana en el proceso, ahorrandoles también pagos
correspondientes a horarios de gestion.

También se lograron monitorear mejor las inconsistencias en la informacion y enviar alertas detectadas por las reglas
de negocio de la compafifa. Esta mejora ha significado un ahorro adicional de $130.000 délares.

El retorno de la inversion obtenido fue de un 337% en un tiempo de retorno de 3 meses.

Fuente: IDC, 2009. Disponible en: ftp:/ftp.software.ibm.com/software/solutions/soa/pdfs/IDCExpertROI 5990.pdf

Por otro lado, el experto en BPM a nivel
mundial Nathaniel Palmer realizé un reporte
del Estado del Mercado de BPM para el afio
2009, donde incluy6 aproximadamente a 500
empresas alrededor del mundo con el fin de

explorar el comportamiento de la administra-
cion de procesos de negocios en estas compa-
fifas. A continuacién se referencian algunos
de los principales datos mostrados por esta
encuesta.

FIGURA 6
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS PAISES DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA.
Conformada por: Europa (33.16%), Nor,teamérica (32.11%), Asia/Oceania (18.95%), Sur América (11.58%) y
Africa/Medio Oriente (42.6%).

Africa/Mddle East,
S. América 11.58% 4.21% Asia/Ocenia
mérica b e

N America, 32.11%

Europe, 33.16%

Fuente: BPM Market State 2009, por Nathaniel Palmer

FIGURA 7
SECTOR INDUSTRIAL DONDE SE HA APLICADO BPM-S0A.
Conformado por: IT (38.42%), Servicios financieros (25.79%), entidades de gobierno (16.32%), Manufactura
(14.74%) y Utilidad (4.74%).

Manufacturing, i 0 Financial Services,
14.74% Utility, 4.74% 25.79%

Government,

IT, 38.42% 16.32%

Fuente: BPM Market State 2009, por Nathaniel Palmer
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FIGURA 8
UTILIZACION ACTUAL DE BPM
Conformado por: Automatizacién de procesos de negocios (55.00%), Programa de Reingenieria (38.00%),
SOA (36.00%), Procesos de negocios claves (33.00%), Iniciativa de Arquitectura Empresarial (32.00%),
Administracién de procesos de negocio (26.00%) y la Iniciativa de Benchmarking (18.00%).

Benchmarking litiative

Management Of Business Processes
Enterprise Architecture Initiative
Major Business Process

Service-Oriented Architecture (SOA)

Re-Engineering Program

Automation Of Business Processes

4 - = =
T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: BPM Market State 2009, por Nathaniel Palmer

FIGURA 9
EXPERIENCIA TRABAJANDO CON BPM
Conformado por: Se cuenta con experiencia actual implementando BPM (55.00%), Se planea implementar la
iniciativa BPM (40.00%), No se tiene experiencia o planes futuros de utilizar BPM (6.00%).

6%

@ We Have Current Experience
Implementing Business Process
Management

@ We Plan to Implement a BPMS

40% or BPM Intiative

55%

0O We have No Current or Future
BPM/BPMS Plans

Fuente: BPM Market State 2009, por Nathaniel Palmer

FIGURA 10
GASTOS EN BPM

Conformado por: a) Servicios de procesos de negocio, b) Capacitacion en BPM, y ¢) Software para BPM.

Rubros econémicos: desde $0 dolares invertidos hasta més de $5000 délares. La encuesta aclara que las
opiniones son divididas en cuanto a montos, sin embargo resume que la respuesta mas comdn obtenida ronda

los $250.000 ddlares

100%
90% 2804
80% + 1%
70% - R X

60% ——

P

Business Process Services
5% ;%: M BPM Training

40% - | I BPM Softwae
300, 67% ||
20% - g 5 i
10% m
0%

Fuente: BPM Market State 2009,
& sv por Nathaniel Palmer
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FIGURA 11

ENFOQUE ACTUAL DE BPM

Michael Arias Chaves

Conformado por: Las principales dreas en las que se enfoca el uso de BPM en las empresas son: a) Servicios
de IT (56.00%), b) Servicio al cliente (52.00%), ¢) Operaciones de Back Office 1 (49.00%), d) Servicios de IT
(56.00%)

Supply Chain or Other Logistics |

Sales and Marketing

Risk Management

R&D

Order Entry of Billing

Manufacturing/Fulfilment

IT/MIS (i.e., Services Management)
Human Resources |

General Administration

Customer Service
Compliance Management |

Back Office Operations

o Cument

m Planned

o No Plans

Fuente: BPM Market State 2009, por Nathaniel Palmer

FIGURA 12
EVALUACION DE LA INVERSION EN BPM

Conformado por: a) El ROI no fue analizado para el proyecto (37.00%), b) ROI fue analizado ya avanzado el
proyecto como parte de la planeacion y justificacion del costo (32.00%), ¢) ROI fue analizado después del plan
piloto inicial (11.00%), d) ROI es realizado periédicamente, como parte de las evaluaciones en curso (56.00%),

e) ROI fue anALIZADO O SE ANALIZARA CON EL LANZAMIENTO FINAL

8%

37%

1%
1%

Fuente: BPM Market State 2009, por Nathaniel Palmer

10 Un back office es la parte de las empresas donde
tienen lugar las tareas destinadas a gestionar la
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g ROI Analysis is Done
Periodically as Part of an
Ongoing Assessment

B ROI was Analyzed After the
Initial Pilot

o ROIwas Analyzed in Advance
as Part of Project Planning and
Cost Justification

0 ROI was not Analyzed for the

Project

m ROI was/will be Analyzed Upon
Final Rollout

propia empresa y con las cuales el cliente no nece-
sita contacto directo.
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FIGURA 13
TIEMPO PARA EL RETORNO DE LA INVERSION (ROI)
Conformado por: a) 1 afio (32.00%), b) 2 afios (23.00%), ¢) 3 afios (14.00%), d) Entre 1y 2 afios (13.00%), e)
Menos de 1 afio (13.00%), f) 4 y 5 afos (5.00%)

3 years, 14% 4 years, 2%

2 years, 23%

1-2 years, 13%

Fuente: BPM Market State 2009, por Nathaniel Palmer

Como parte de esa investigacion, el autor
Palmer logr6 determinar que las siguientes 2
tablas, que demuestran la importancia que ha
tenido y que tendra el uso de BPM y SOA dentro
de las companiias a nivel mundial.

TABLA 1
MEDIDAS DE AMORTIZACION

Rubro Porcentaje
Reduccion de Costos 5.68%
Satisfaccion del cliente 4.55%
Productividad 3.41%
ROI 79.55%
Otros 6.82%

5 years, 3%

Fuente: BPM Market, State 2009
Nathaniel Palmer

TABLA 2
ESTIMACION DE PATRONES DE GASTOS.

Rubro Pasado Futuro
Software 21% 26%
Hardware 10% 14%
Implementacion, integracién y 26% 29%
personalizacion de servicios.

Analisis de procesos, 41% 31%

capacitacion y consultoria.

Fuente: BPM Market, State 2009
Nathaniel Palmer

< 1 year, 13%

1 year, 32%

Claves para el éxito

Impulsar este camino hacia la consoli-
dacién de una alineacién entre el negocio y TI
resulta un trabajo que requiere de esfuerzo y
vision. Se necesita ademds un conocimiento
profundo de los procesos de negocio de la com-
pafiia que quiera caminar hacia ese cambio
organizacional antes analizado, asi como la
habilidad de llevar a cabo cambios en esos pro-
cesos en colaboracion conjunta entre el negocio
y TI. Este cambio organizacional resalta una
serie de factores claves para que la relacion
BPM-SOA produzca los resultados esperados;
entre estos factores estarian la agilidad y el ren-
dimiento del negocio, asi como su integracion,
esto debido a que los negocios modernos deben
ser capaces de mantener su mismo desempefio
e integridad a través de las continuas transfor-
maciones que son un resultado inevitable de la
agilidad del negocio.

Esta combinacién de agilidad, desem-
peno e integridad puede llegar a obtener un
balance entre los beneficios que tanto SOA
como la administracién de procesos de negocio
obtienen de cada uno de sus enfoques.

El no lograr tener un conocimiento a
fondo de los procesos de negocio, del segui-
miento a los procesos operativos y de no gozar
con una capacidad de cambiar dindmicamente
las reglas y politicas del negocio, harfan que la
evolucién de los negocios se vuelva un proceso
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TABLA 3
APROVECHAMIENTO DE BPM 'Y SOA
Enfoque SOA Enfoque BPM

Aprovecha el andlisis de procesos de negocio para
optimizar las soluciones de negocio.

Aprovecha y consume la optimizacion y flexibilidad que
brinda una arquitectura bien gobernada!l.

Identifica servicios con base al entendimiento de los
procesos de negocios.

Orquestar adecuadamente los servicios identificados.

Puede proveer métricas e indicadores de desempeno que
generen valor al negocio.

Analizar la factibilidad de proponer cambios en los
procesos de negocios.

Dirige la optimizacién de las soluciones del negocio.

Gobernar y gestionar las soluciones provenientes de la
alineacion “Negocio-TI”.

Permite ayudar a determinar el Retorno sobre la
Inversion.

Optimizar las inversiones a través de la administracion del
portafolio de SOA.

Fuente: Creacion del autor.

oscuro y muy desordenado. Es por eso que las
capacidades antes mencionadas y desarrolladas
en este articulo hacen resaltar la necesidad de
poder contar con un negocio agil y alineado con
el area de tecnologias de informacién, maxime
si se ha optado por la adopcion de trabajar bajo
la filosofia de una arquitectura orientada a ser-
vicios en conjunto con una administracién de
procesos de negocio.

Es evidente que siempre que sea posible,
las compaiiias deben coordinar en integrar las
iniciativas de BPM con las iniciativas de SOA.
Hacerlo les ayudard a asegurarse que las fuer-
zas que impulsan el futuro de la empresa se
unan mas y trabajen por objetivos en comin,
buscando llegar a solucionar problemas que son
criticos para el éxito de la empresa.

CONCLUSIONES

Si bien cada uno tiene su propio valor
por si solo, la disciplina de BPM y la arquitec-
tura orientada a servicios generan un valor
agregado muy importante a las empresas que
decidan implementarlos juntos como soporte
a una agilizacién de procesos de la compaiia,
una optimizacion del area de TI y una alinea-
cion con los objetivos de la comparniia. A nivel
empresarial esto requiere la creaciéon de un
entorno robusto y escalable que permitan man-
tener el desempeno corporativo y la integridad

del negocio durante la transformacién continda
que es el resultado inevitable de una empresa
agil moderna.

Enrumbarse en una experiencia exitosa
con BPM y SOA exige una reflexion cuidadosa
y debe considerar los aspectos que alrededor de
una decision de este tipo estan. Desde la perspec-
tiva organizacional de satisfacer sus necesidades
hasta lograr aprovechar el poder de colaboracién
de crear servicios a partir de procesos de nego-
cio, hacen que esta alianza estratégica genere
un pensamiento de gobernabilidad e integracion
entre ellos, con procesos que van mas alla de los
departamentos, transcendiendo a todo el mundo.
Desde la perspectiva tecnoldgica, se requiere que
la empresa establezca una plataforma que sea
escalable al éxito combinado de utilizar BPM
y SOA, asi como garantizar la continuidad, la
fiabilidad y la integracién de los servicios y los
procesos de negocio. Bajo esta perspectiva tam-
bién esta el poder construir y orquestar servi-
cios compuestos relacionados e integrados que
soportan los procesos de negocio, permitiendo la
reutilizacion de servicios ya creados a través de

11 Entiéndase arquitectura bien gobernada como la
disciplina de gestionar los resultados obtenidos
con base a objetivos medibles, precondiciones
establecidas y expectativas trazadas a través de las
politicas organizacionales establecidas para los
procesos de negocios.
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la utilizacién de estandares abiertos tales como
XML, SOAP, WSDL, entre otros.

Realizar una combinacién efectiva de
BPM y SOA sera sin duda alguna un factor dife-
renciador clave para la empresas que deseen
alcanzar el éxito en este impulso por ser agiles y
modernas. Para ello, herramientas como WebS-
phere de IBM con su gran familia de productos,
representan un buen punto de partida que les
podra proporcionar bases solidas para el futuro,
y que hacen posible modelar esos procesos de
negocio, implementarlos, ejecutarlos y moni-
torearlos, como parte de las buenas practicas
y gobernabilidad que SOA propone. Otro com-
plemento importante en esta relacion es que
ambos tienen un punto medio llamado procesos
de negocio, ya que BPM se encarga del proceso
de iniciacion, modelado y monitoreo, mientras
que SOA se preocupa en permitir que esos pro-
cesos de negocio sean vistos como servicios y
estén disponibles para que sean consumidos por
cualquier usuario desde cualquier plataforma.

Sin duda alguna, implementar la admi-
nistracion de procesos de negocio junto con
SOA genera una gran cantidad de ventajas a las
compainias que lo hagan, como se pudo apre-
ciar en las estadisticas del Estado del Mercado
BPM 2009. BPM no solo brinda esa alineacion
de negocio-TI que se necesita para tener éxito,
sino que también evita que se creen aplicacio-
nes de software aisladas en una organizacion, y
hace posible a su vez la integracion de sistemas
heredados que atin estan siendo utilizados por
la compafiia como parte importante de su que-
hacer diario.

Finalmente, es importante pensar en
los retos que se presentan al llevar a cabo una
implementacién BPM-SOA. Uno de los mas
relevantes tiene que ver con el Retorno sobre
la Inversion (ROI), ya que este factor influye
notablemente en el tiempo de recuperacion
de los gastos invertidos. Este factor obtuvo un
valor del 79.55% como resultado de importan-
cia en el uso de BPM-SOA y un 32 % opino que
en un afio han retornado la inversién hecha.
Es por eso que la necesidad de aprovechar las
nuevas tecnologias y las nuevas practicas de
negocios, dan pie al surgimiento de nuevas
fuentes de poder y diferenciacion, que ayuden

311

a las compaiiias a mejorar su rentabilidad eco-
némica mediante indicadores de rendimiento
como el ya mencionados ROI y la rentabilidad
sobre activos (ROA= ingreso neto/activos) (Apple-
gate, 2004, pl48). Abonado al ROI, la reduccién
de costos y el mejoramiento del servicio al clien-
te fungen como factores muy importantes para
que las empresas opten por utilizar BPM-SOA.
También, otro reto a considerar es que debido a
que el adoptar esta filosofia requiere la realiza-
cién de un cambio organizacional, es necesario
llevar a cambio una adecuada administracion del
cambio, ya que se necesita el apoyo de todas las
areas de la compania. Ademas, desde el punto
de vista tecnoldgico, se requiere de lograr tener
los conocimientos necesarios para construir bajo
este tipo de desarrollo enfocado en servicios,
por lo que contar con un plan de entrenamiento
podria hacerse necesario.
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