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RESUMEN

Las alianzas estratégicas o Joint Ventures entre empresas de paises en vias de
desarrollo y empresas de paises desarrollados, constituyen un tema poco investigado
en la literatura de la Direccién de Empresas. S6lo un documento se ha encargado de
estudiar este tipo de alianzas (Hitt, Levitas, Arregle y Borza, 2000). En él se destaca
la buasqueda de recursos tecnoldgicos y financieros, como el principal incentivo para
buscar estas alianzas en las empresas de paises en vias de desarrollo. A continuacién
se proporciona un estado del arte sobre el tema, y ademas se resalta la importancia
que puede tener este topico en las estrategias de internacionalizacién de pequefias y
medianas empresas.
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ABSTRACT

Strategic Alliances or Joint Ventures between enterprises in emerging and develop
countries is not highly researched topic in management literature. Just one document
has established the importance of such alliances ((Hitt, Levitas, Arregle and Borza,
2000). This paper argues that the pursuit of technological and finance resources are
the primary incentive for enterprises in emerging countries to look forward such joint
ventures. This document provides a state of the art on the subject, and highlights the
importance of this topic for the internationalization strategies for small and medium

enterprises.

KEY WORDS: STRATEGIC ALLIANCE, EMERGING COUNTRY, DEVELOP COUNTRY,
TECHNOLOGICAL TRANSFERENCE, KNOWLEDGE, SMES.

INTRODUCCION

Las alianzas internacionales, especial-
mente de paises desarrollados y paises emer-
gentes o en vias de desarrollo, han sido poco
estudiadas, sin embargo, resulta pertinente
analizar este fenémeno, especialmente si una
economia pretende incursionar en mercados
internacionales especialmente en Europa y
China, como se lo propone Costa Rica.

El objetivo de este articulo es estable-
cer un estado del arte, sobre la formacion
de alianzas estratégicas, empresas de paises
en vias de desarrollo, y empresas de paises
desarrollados, y si este tipo de colaboracién
puede propiciar de alguna manera, la interna-
cionalizacion de la empresa del pais en vias de
desarrollo.

A continuacién se proponen los cimien-
tos tedricos para realizar una investigacion
acerca de este tema, la cual determine la per-
tinencia de elaborar esta indagacion en Costa
Rica; un pais que ha adoptado la globalizacion
como motor de desarrollo.

Se pretende establecer, si las alianzas
estratégicas de este tipo permiten a las empre-
sas de paises emergentes, desarrollar ventajas
competitivas que les permitan acelerar su pro-
ceso de internacionalizacion. La mayoria de las
empresas multinacionales incursionan en paises
en vias de desarrollo mediante la formacion de
Joint Ventures (Beamish, 1994). Igualmente se
ha detectado que en muchos casos, las empresas
que mantienen una relacion estrecha con multi-
nacionales, tienden a internacionalizarse de una
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manera mas veloz (Gabrielsson, 2008), conside-
rando constantes otras variables; como la con-
formacion de la industria, el nivel tecnol6gico
de la misma, el entorno cultural de la empresa
y el nivel de apertura de la economia. Este
efecto parece intensificarse ante la presencia
de Joint Ventures (Oviatt y McDuogall, 1994),
seguin una comprobacién empirica realizada en
estudios cualitativos por Freeman, Edwards y
Schroder (2006). A continuacién se proporcio-
nan algunas perspectivas teéricas con respecto
a este tema.

Las alianzas internacionales son acuer-
dos de cooperacién cuyos flujos y relaciones
utilizan recursos y métodos de supervisiéon que
provienen de organizaciones auténomas, loca-
lizadas en diferentes paises (Parkhe, 1991). Un
acuerdo particular de alianza internacional es
la llamada Joint Venture, la cual consiste en un
acuerdo mediante el cual dos 0 mas empresas u
organizaciones deciden crear una nueva empre-
sa u organizacion, con entidad juridica propia.
Ambas empresas proporcionan su correspon-
diente capital social, y dedican los recursos
necesarios para su funcionamiento y finalmen-
te en compensacion, ambas organizaciones
recibiran los beneficios generados por la activi-
dad desarrollada en el nuevo emprendimiento
(Menguzato, 1992).

Las Joint Ventures se conforman por
diferentes motivos, uno de los mas recono-
cidos es para realizar proyectos de investiga-
cion y desarrollo (R&D) de manera conjunta;
sobre todo en industrias intensivas en tecno-
logia donde el ciclo de vida del producto cada
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vez se acorta mas y es necesario realizar
innovacion de manera intensiva (Sampson,
2007).

El proceso de cooperacion empresarial
a nivel internacional es una opcién por la que
han optado varios paises en vias de desarrollo,
segun Beamish (1994), citado por Hitt et al
(2000). El tipo de alianza mas comunmente
observada entre empresas de paises desarrolla-
dos y empresas de paises en vias de desarrollo
es precisamente, la Joint Venture.

En general, las organizaciones de pai-
ses emegentes colaboran a nivel internacional
porque de esta forma pueden tener acceso a
recursos especificos, entre los que se pueden
mencionar los siguientes: capital financiero,
capacidades técnicas, capacidades gerenciales y
otro tipo de activos intangibles como la marca y
reputacion (Hitt et al 2000).

Por otro lado, las empresas de pai-
ses desarrollados pueden observar como un
incentivo para colaborar en una alianza con
una empresa de un pais emergente, el acceso
a recursos especificos (Hitt et al 2000). Para
explicar la dindmica que sigue un proceso de
cooperacion derivado de una alianza entre
empresas de paises en vias de desarrollo,
y empresas de paises desarrollados, en la
siguiente seccién se explicitan las diferen-
tes perspectivas tedricas de la formacion de
alianzas a nivel internacional. Posteriormen-
te, en la tercera seccién nombrada “tecno-
logia y la transferencia de conocimiento”, se
proporciona un argumento sobre el desarro-
llo de ésta como una forma de transferencia
de conocimiento que se da a través de las
Joint Ventures. En esta secciéon también se
identifica a la investigacion y desarrollo con-
junto, como el principal incentivo para man-
tener una alianza estratégica entre empresas
de paises en vias de desarrollo y empresas de
paises desarrollados. Luego, se argumenta la
existencia de una relacion causal entre la for-
macion de este tipo de alianzas estratégicas
y la presencia de una internacionalizacién
acelerada, ya que ésta se presenta mayorita-
riamente, en industrias que son intensivas
en conocimiento. Finalmente se realizan
conclusiones sobre este tema.

PERSPECTIVAS TEQRICAS DE LAS
ALIANZAS ESTRATEGICAS.

A pesar de los esfuerzos realizados
por analizar la cooperacion internacional en
empresas que operan en paises en vias de desa-
rrollo y la colaboraciéon con paises desarro-
llados (Hitt et al, 2000; Lee y Beamish, 1995;
Beamish, 1994), estos trabajos/informes se han
encargado de estudiar temas como la seleccion
de aliados y las caracteristicas de las uniones
formadas. Sin embargo, son escasos los estu-
dios sobre la evolucion de la cooperacion entre
este tipo de alianzas.

La evolucién de la cooperacion empre-
sarial en general, es un tema poco trabajado.
Asi lo reconoce Doz (1996), quien aduce que
la investigacion realizada se ha centrado en
analizar la bisqueda y seleccion del partenai-
re (Gabrielle, 1986; Hacklish, 1986; Hergert
y Morris, 1986; Porter y Fuller, 1984; Pisano,
1987; Tyebjee, 1988, Doz, 1992) todos citados
por Doz (1996), o en analizar los resultados
finales de la cooperacion con base en los objeti-
vos iniciales o a las caracteristicas de los aliados
(Burgers, Hill y Kim, 1993; Hagedoorn y Schk-
enraad; 1994) citados por Doz (1996).

Otro problema importante que rodea a
la investigacion en las alianzas estratédicas,
es la ausencia de estudios que indiquen cémo
asesorar las alianzas estratégicas (Osborn y
Hagedoorn, 1997), lo cual puede también ser
traducido con mayor profundidad, a las alianzas
tan particulares seleccionadas para este trabajo.

Ante la ausencia de estudios sobre la evo-
lucién de alianzas estratégicas entre empresas
de paises en vias de desarrollo y paises desarro-
llados, sobre todo en temas de vital importan-
cia como la investigacion y desarrollo (R&D),
es en torno a este tema que se ha planteado
este documento, el cual dio origen la siguiente
pregunta:

¢Cual es la evolucién entre el objetivo
inicial y los resultados finales de las alianzas
estratégicas entre iniciativas de empresas de
paises desarrollados, y organizaciones de paises
en vias de desarrollo en América Latina, en pro-
yectos de investigacion y desarrollo (R&D)?
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La transferencia de conocimiento en
una Joint Venture con las caracteristicas esbo-
zadas anteriormente resulta vital, y se pre-
sume es un incentivo fuerte para que tanto,
empresas de paises desarrollados, como en
vias de desarrollo, tengan motivo para parti-
cipar de una alianza en investigacion y desa-
rrollo (R&D), a pesar del comportamiento
oportunista. Segun la teoria de los costos de
transaccion, para evitar el comportamien-
to oportunista de una empresa, es necesario
implementar estructuras de control que con-
tenga algun tipo de acuerdo formal, con el
pleno involucramiento de recursos, especial-
mente financieros (Li et al, 2008).

Sin embargo, las empresas de paises
desarrollados, especialmente pequefias y
medianas, muchas veces deciden no colaborar
con empresas de paises en vias de desarrollo

Federico Quesada Chaves

(especialmente de China e India), a pesar de
que los gobiernos proponen condiciones favo-
rables para alianzas formales con aportacion de
recursos financieros. Existe un fallo que resulta
en un incentivo para el comportamiento opor-
tunista ain mdés poderoso, especialmente en
paises donde no existe una cultura de alianzas
estratégicas (Li et al, 2008).

Dentro de las corrientes que estudian
las alianzas estratégicas, existe una disper-
sion importante debido a que la mayoria de las
investigaciones se han centrado en una amplia
diversidad de temas. Expertos en este topico se
han dado a la tarea de intentar dar un cuerpo
tedrico mas definido al tema de la coopera-
cion. A continuacion se analizan las diferentes
corrientes tedricas existentes que se encargan
de estudiar el tema de la cooperacién, segin
Osborn y Hagedoorn (1997).

PERSPECTIVAS TEORICAS DEL ANALISIS DE ALIANZAS

Logica de la
cooperacion

perspectivas

Propuestas

Autores

Loégica econémica

Esta corriente de analisis del fenomeno
de cooperacion se forma debido a la
necesidad de analizar el impacto social
y econémico del fenémeno

Tirole (1988), Milgron y
Roberts (1992)

Colaboracién en
investigacion y desarrollo
(R&D)

La cooperacion entre empresas en
R&D, se traduce en mayor innovacién
en la economia, y esto genera beneficio
social

Ordover y Willing (1985),
Katz (1986) y Tirole
(1988)

Negocios Internacionales

Se denota la cooperacién como un
mecanismo temporal para la expansion
de empresas multinacionales

Vasta cantidad de autores,
desde Hymen (1960)
hasta Hennart (1991)

Los costos de transaccion

En torno a las tendencias que

ha generado esta teoria, se han
desarrollado estudios que van en las
siguientes direcciones:

Formas de control

Las caracteristicas clave de una alianza
Costos de transaccion y costos de no
transaccion

Williamson, (1985,1991)
como propuesta seminal,
autores que le siguen:
Park y Ungson, Berger

y Noorderhaven, Singh

y Hagedoorn, entre
muchos otros
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Légica de la
cooperacion

perspectivas

Propuestas

Autores

Logica Estratégica

A pesar de tener un desarrollo reciente
y poca coherencia teorica, esta
perspectiva propone que la alianza

se desarrolla para cumplir con los
objetivos de la empresa.

Hamel, Doz, & Prahalad,
1989; Perlmutter &
Heenan,

1986; Reich & Mankin,
1986

Expectativas mixtas en
las alianzas

Discusion de ejecutivos documentada,
entre la necesidad de establecer una
alianza y los respectivos problemas de
control y gerencia de la misma

Harrigan,1985
Hamel et al, 1989)

La perspectiva
revisionista

Referencia sobre la dificultad implicita
de gerencia de una alianza y el
tratamiento del fenémeno como un
problema de estrategia de negocios, y
no de estrategia de empresa.

Hagedoorn, 1993,1996
Geringer & Hebert,
1989

Gomes-

Casseres, 1987

Revisiones sobre las
perspectivas tedricas
iniciales

La mayoria de los estudios realizados
en esta linea tenfan como fundamento
la racionalidad y el determinismo
ejecutivo.

Burgers, Hill y Kim,
1993.
Gomes-Caseres, 1996

Légica
Organizativa

Béasicamente, esta tendencia brota de
las investigaciones mas que todo de
soci6logos que analizan los acuerdos
de cooperacion. Estos acuerdos,

no son estudiados Gnicamente

como determinantes para crecer,
sino también como impulsos para
sobrevivir y prestan especial atencion
al conocimiento en la mayoria de los
casos.

Warren, 1967
Human y Provan, 1997

La tecnologia y la vision
del conocimiento de las
alianzas

Esta vision delimita que muchas
firmas asumen acuerdos de
cooperacion o alianzas como una
forma de socavar alguna carencia en
esta drea

Contractor & Lorange,
1988; Hegert &
Morris, 1987

Las caracteristicas
individuales y sociales de
los entornos

Esta tendencia asume que la
posibilidad de pactar para cooperar
tiene un alto determinante social e
individual, el cual se forma en un
ambiente cultural y social determinado

(March & Olsen,
1976

La Institucionalizacion

El mas reciente de los enfoques

ha prestado atencion a trabajos en

el campo de la sociologia, y cuya
principal preocupacion es el proceso
de la Institucionalizacion en sistemas
organizados.

Di Maggio & Powell, 1983

Fuente: elaboracion propia con base en Osborn y Hagedoorn (1997)
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TECNOLOGIA Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

La tecnologia como incentivo para reali-
zar una alianza estratégica ha sido estudiada en
la literatura, sin embargo, ningtn estudio aclara
de manera contundente si su relevancia en una
alianza se encuentra en el cambio tecnolégico
provocado por la misma, la intensidad tecnol6-
gica, o la inseparabilidad comercial (Osborn y
Hagedoorn, 1997). A pesar de la ambigiiedad, es
un hecho que las empresas buscan establecer
alianzas cuando enfrentan algdan tipo de reto
tecnoldgico (Hagedoorn, 1993).

La literatura reconoce que a lo largo de
un proceso de cooperacion se transmite cono-
cimiento entre los involucrados. De hecho, se
presume que el conocimiento sirve de varia-
ble mediadora entre los objetivos iniciales y el
resultado final de la cooperacién (Doz, 1996).
Ahora bien, el conocimiento particular que se
da en un proceso de cooperacién es recono-
cido como conocimiento interorganizacional
(Osborn y Hagedoorn, 1997). Este tipo de cono-
cimiento provoca que las empresas inicien un
mejoramiento en la forma de desempenar sus
actividades y en las tecnologias aplicadas en los
procesos productivos (ajuste).

La alianza funciona como un catalizador
de este cambio debido a la modificacién del
ambiente en el que ambas organizaciones rea-
lizan sus actividades. Esta tendencia de pensa-
miento corresponde a la l6gica organizativa del
analisis de la cooperacion, y uno de los temas
que en general se ha encargado de estudiar
los impulsores de esta lgica ha sido el ajuste
mutuo necesario entre los participantes para
cambiar las condiciones tecnolégicas imperan-
tes (Osborn y Hagedoorn, 1997).

Las Joint Ventures son el tipo de alianza
mas utilizada en empresas ubicadas en paises
desarrollados, cuando se desea crear algin tipo
de encadenamiento tecnolégico. Es importante
aclarar que los estudios avalan la proliferacion
de este tipo particular de alianza, cuando se da
en industrias con crecimiento muy dinamico
(Auster, 1992; Li et al, 2008), sin embargo no
muestran evidencias en industrias con tecnolo-
gias que se encuentran en estado constante.
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En aras de determinar la dinamica del
cambio tecnoldégico dentro de las alianzas
estratégicas, se ha utilizado un modelo de
transferencia de tecnologia y Know-how,
propuesto por Simonin (2004), el cual se
desarroll6 con base en trabajos previos de
Hagedoorn y Schakenraad (1994), y siguid
un proceso de analisis de la muestra similar
al propuesto por Parkhe (1993), sin embargo
la muestra consisti6 en 147 empresas norte-
americanas grandes.

Los resultados obtenidos por Simo-
nin aducen que la cultura de la empresa y su
tamano, pueden influir en el resultado final de
la transferencia de conocimiento debido a la
tendencia de proteccion del mismo. Esta afir-
macién se presume que seria alin mas inten-
sa segun la propuesta desarrollada por Doz
(1996), quien sostiene que cuando la alianza es
con socios a nivel internacional, se debe reali-
zar un esfuerzo atin mayor para que la coope-
racion sea exitosa, y, al mismo tiempo, ante
esta situacion, se tienden a desarrollar meca-
nismos de defensa atin mas intensos (Doz,
1996 y Li et al, 2008).

Un aspecto de las alianzas estratégi-
cas que esta presente en las alianzas entre
empresas de paises desarrollados y empresas
de paises en vias de desarrollo, es la presen-
cia de formas de control jerarquicas, sien-
do la empresa del pais desarrollado, la que
se encuentra en la posicion de control, y la
empresa del pais en vias de desarrollo, en la
posiciéon subordinada (Hitt et al, 2000). Del
modelo de Li et al (2008), se extrae que las
empresas tienden a desarrollar mas alianzas
estratégicas con empresas cercanas con las
que han colaborado con anterioridad, a las
que estos autores reconocen como amigos.
Adicionalmente, se trata el tema de los dere-
chos de autor, y se plantea que en mercados
donde la legislaciéon no protege estos dere-
chos, es probable que exista un comporta-
miento representativo de la aversion de las
empresas de paises desarrollados para rea-
lizar alianzas estratégicas con empresas de
paises en vias de desarrollo. Sin embargo, Li
et al (2008), no obtienen resultados conclu-
yentes que respalden la anterior hipotesis.
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EL APROVECHAMIENTO DE LAS

ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA UNA
INTERNACIONALIZACION MAS INTENSA EN
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE
PAISES EN VIAS DE DESARROLLO

El descubrimiento de las pequefas
empresas de internacionalizaciéon temprana
ha transformado la forma de estudiar la inter-
nacionalizacién y ha puesto en entredicho la
validez de las propuestas de los modelos tradi-
cionales de internacionalizacion secuencial por
etapas (Johanson y Wiedersheim-Paul 1975;
Johanson y Vahlne, 1977, 1990). La teoria de
Born Globals también contradice todas aquellas
teorias que consideran la internacionalizacion
como un tipo de innovacién asociada con el
ciclo del producto (Bilkey y Tesar 1977 y Cavus-
gil 1984).

La velocidad de internacionalizacion de
una empresa es un tema ampliamente estu-
diado, y tiene sus origenes en investigaciones
realizadas con el objetivo de determinar por-
que algunas empresas se internacionalizan
de manera prematura. El articulo mas influ-
yente sobre este tema, fue escrito por Ben-
jamin Oviatt profesor del Departamento de
Ciencias Empresariales del Robinson College
of Business de la Universidad de Georgia, y
Patricia Phillips McDougall, profesora del Ins-
tituto de Tecnologia de Georgia en Atalanta en
1994. Oviatt y McDougall (1994). Estos auto-
res destacan empresas que se internacionali-
zan de una manera no lineal, en un periodo
muy corto después de su fundacién (5 afnos o
menos).

Madsen y Servais (1997) resumen tres
fuerzas que impulsan un proceso de interna-
cionalizacién en estas condiciones: 1) nuevas
condiciones en los mercados, 2) avances tec-
nolégicos en transporte, produccion y teleco-
municaciones y 3) fundadores y emprendedores
mads capacitados para desarrollar incursiones
en los mercados internacionales. Freeman,
Edwards y Schroder (2006) consideran que este
tipo de empresas requiere especial tratamiento
debido a sus caracteristicas particulares, ya que
no siguen un proceso de internacionalizacion
tradicional por etapas, o secuencial.

Las investigaciones realizadas en este
tema destacan que este tipo de organizaciones
interactiian en redes de propiedad altamente
dindmicas (Coviello, 1997), y que el proceso
de internacionalizacion se puede acelerar de
manera dréastica si la empresa desarrolla vin-
culos estables, o inestables, con otras empresas
similares o instituciones publicas que incenti-
van la internacionalizacion (Zhou, Weiping y
Xueming, 2007), o empresas multinacionales
(Gabrielsson, Kirpalani, Dimitratos, Solberg y
Zuchella, 2008).

La pertinencia de determinar si las
empresas pequefias y medianas en paises en
vias de desarrollo, se internacionalizan de
manera acelerada, deriva de la necesidad de
establecer el incremento de competitividad en
paises en vias de desarrollo, siempre y cuando
ésta sea auténtica y no espuria.

Segun las investigaciones relacionadas
en este tema, la alianza estratégica entre una
empresa pequeia y una multinacional facilita
la internacionalizacion de ésta tltima; si se
da una transmision efectiva de conocimiento,
particularmente sobre las redes en las que
interactiia la empresa multinacional, entre
ellos clientes, proveedores y transporte. Este
tipo de facilidades, permiten que la empresa
pequefia pueda desarrollar una compleja red
de clientes, y no tenga que construirla, lo
cual puede retardar la internacionalizacion
(Gabrielsson et al, 2008).

Otro elemento relevante es la trans-
ferencia tecnoldgica que se puede dar entre
empresas, particularmente en una sola via, de
la empresa multinacional a la empresa peque-
fa. Generalmente, a las empresas multinacio-
nales no les interesa el desarrollo de ciertos
productos, y la atencion de nichos de mercado
en los cuales las empresas pequenas se pue-
den beneficiar como proveedores. Otro punto
importante por destacar, es que las empre-
sas multinacionales necesitan proveedores
especializados, y en muchas ocasiones, toman
la iniciativa en la formacién de empresas de
temprana internacionalizacién para cubrir
sus propias necesidades, y evitar el desarrollo
de activos especificos que pueden resultar
costosos.
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CONCLUSIONES

Para concluir este documento, se deter-
mina que en la literatura son pocos los estudios
que se dan a la tarea de analizar la evolucion
de las alianzas estratégicas entre empresas de
paises desarrollados, y empresas de paises en
vias de desarrollo. Ambos tipos de empresas
dilucidan que pueden obtener beneficios de una
posible colaboracién. Las empresas de paises
en vias de desarrollo se pueden beneficiar con
el acceso a recursos financieros, capacidades
técnicas y gerenciales, y otro tipo de activos
intangibles como marca y reputacion. En gene-
ral existe un incentivo para ambos tipos de
empresas que buscan participar en este tipo de
alianzas, de las cuales, la forma de alianza pre-
dominante es la Joint Venture.

La literatura identifica tres tendencias
tedricas en el analisis de las alianzas estratégi-
cas: la loégica econdmica, la logica estratégica
y la légica organizativa. Segin el criterio del
investigador, la tercera de estas ldgicas tiene
mayor representatividad a la hora de estudiar el
tipo particular de alianzas estratégicas interna-
cionales que atafien a este documento, debido
al andlisis de transferencia de conocimiento
que realiza esta literatura.

La literatura relacionada con esta
légica, sostiene que este tipo particular de
alianzas tiene como objetivo el analizar la
transferencia de tecnologia como el principal
incentivo que tienen las empresas de paises en
vias de desarrollo para participar en alianzas
estratégicas con empresas de paises desarro-
llados. Sin embargo, también aduce que las
empresas de paises desarrollados pueden expe-
rimentar reticencia a la hora de involucrarse
en este tipo de alianzas debido al riesgo del
comportamiento oportunista, por lo que se
recomiendan sistemas de control estrictos,
y alianzas donde exista un aporte de capital
efectivo.

Finalmente, se argumenta que es nece-
sario analizar la evolucion de este tipo de alian-
zas, especialmente para que las empresas en
vias de desarrollo puedan experimentar algin
tipo de beneficio a largo plazo en aras de incre-
mentar el bienestar social.
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