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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue determinar si los distritos turisticos
presentaron un mejor resultado en los indicadores socioeconémicos que los distritos
no turisticos entre los afos 1984-2000, y realizar un andlisis cualitativo para La
Fortuna y Jacé hasta el 2010. Se realizaron dos cuasi-experimentos y dos analisis
de caso. Los resultados de los cuasi-experimentos indican que aunque los distritos
turisticos de Costa Rica presentaron una mejora socioeconémica entre los afios 1984 y

1 Articulo basado en la tesis elaborada para el grado 3 Economista, UCR; Analista financiera. tamaro-
de Licenciatura en Economia, Universidad de mo@gmail.com
Costa Rica, que lleva el mismo nombre, realizada
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2000, dicho cambio no fue significativamente distinto al presentado en los distritos no
turisticos, en otras palabras, un distrito en el cual se desarroll6 de manera importante
el turismo no tuvo una mejora socioeconémica diferente a otro distrito en el cual se
desarroll6 alguna otra actividad productiva. Se establecieron hipétesis que pueden
explicar este resultado y se exploraron mediante los estudios de caso.

PALABRAS CLAVE: TURISMO, DESARROLLO REGIONAL, INDICADORES SOCIO-
ECONOMICOS, CUASI-EXPERIMENTOS, ESTUDIOS DE CASO.

ABSTRACT

The general objective of this research was to determinate if the tourist districts had
a better result in socioeconomic indicators that the non-tourist districts between
the years 1984-2000, and make a qualitative analysis to La Fortuna and Jacé
until 2010. Two quasi-experiments and two case analysis were made. The results
of quasi-experiments indicate that although the tourist districts of Costa Rica
submitted a socioeconomic improvement between 1984 and 2000, this change was
not significantly different to that presented in non-tourist districts, in other words,
a district in which significantly developed tourism, socioeconomic improvement was
not different from any other district in which it developed some other productive
activity. Hypotheses were established to explain these results and were explored
through case studies.

KEY WORDS: TOURISM, REGIONAL DEVELOPMENT, SOCIO-ECONOMIC INDICATORS,

QUASI-EXPERIMENTS, CASE STUDIES.

INTRODUCCION

Desde mediados de la década de 1980 a
la fecha, el turismo en Costa Rica se ha conver-
tido en una de las actividades econémicas mas
importantes, llegando representar un 6,76% del
PIB para el 2009°. En este periodo la llegada de
turistas internacionales crecié en promedio a
una tasa anual del 7,5 %, superior al 5,1% expe-
rimentado a nivel mundial. ¢

El crecimiento de la industria turistica
en este periodo comenzé a desarrollar regiones
dedicadas a esta actividad en diversos distritos
del pais. La mayoria de éstas se encuentran
fuera del Gran Area Metropolitana, lejos de
las principales actividades econémicas, por lo
cual es muy importante el tema del impacto

5 En el 2008 esta tasa fue 7,23%, la disminucién
para el 2009 pudo ser ocasionada por la crisis
internacional.

6 Datos obtenidos de los Anuarios Estadisticos
del Instituto Costarricense de Turismo y de la
Organizacién Mundial del Turismo.
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socioeconomico que dicha actividad pudo haber
tenido sobre la poblacién de estos lugares.

El objetivo general de esta investigacion
fue determinar si los distritos catalogados como
turisticos presentaron un mejor resultado en
los indicadores socioeconémicos que los dis-
tritos no turisticos entre los afos 1984-2000,
y realizar un andlisis cualitativo sobre el desa-
rrollo socioeconémico de dos casos de distritos
con alto desarrollo turistico. Al respecto, se rea-
lizaron dos cuasi-experimentos para comparar
el cambio en los indicadores, y un analisis de
caso para La Fortuna y Jacé con el fin de alcan-
zar el objetivo.

DESARROLLO REGIONAL

Una regién es aquel espacio polarizado de
establecimientos humanos en el cual se desa-
rrolla e interacttan las actividades humanas.
Una region desarrollada permite que sus habi-
tantes satisfagan sus necesidades mediante la
realizacion de las actividades humanas, por lo
cual los habitantes que pasan del subdesarrollo
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al desarrollo experimentan un aumento en su
calidad de vida y en su bienestar. De acuerdo
con Hilhorst (1975), existen dos teorias sobre
las causas del desarrollo regional, en la primera
el desarrollo se alcanza por factores autonomos
externos de la region que posibilitan su creci-
miento, esta teoria pone énfasis a los mecanis-
mos de transmision del crecimiento econémico
de una region a otra; la segunda propone que
el desarrollo se logra mediante la explotacion
de un factor auténomo que se encuentra en
la region. En ambos casos es el comercio con
otras regiones el que pone en marcha el cre-
cimiento econémico; si éste es sostenido en el
tiempo y se produce una distribucién de rentas
que incentive otras actividades productivas,
entonces es posible alcanzar un mayor desarro-
llo socioeconémico.

TURISMO

Existen diversas definiciones de turismo,
Figuerola (1985: 15) define econdmicamente al
turismo como “acto que supone desplazamien-
to que conlleva el gasto de renta, cuyo objetivo
principal es conseguir satisfaccion y servicios
que se ofrecen a través de una actividad produc-
tiva, generada mediante una inversién previa”.
Asimismo incluye dentro de la oferta turistica a
“aquellos establecimientos, bienes y servicios de
caracter residencial, artistico, cultural, social
y de otra tipologia capaces de captar y asentar
en una determinada zona y en un periodo dado,
una poblacién que proceda del exterior”.

De acuerdo con el mismo autor, el turis-
mo tiene un impacto en el desarrollo regional,
en zonas con escasas posibilidades de desarro-
llo industrial o agrario. La actividad turistica
permite una distribucién mdés equitativa en
el nivel de vida entre regiones desarrolladas y
atrasadas dentro de un pais, ademas, estimula
el desarrollo con la mejora en la infraestructura
y equipamiento necesarios para el turismo, que
simultaneamente facilita el establecimiento de
otras actividades y servicios dentro de la region.

El desarrollo de la actividad turistica per-
mite la creacion de riqueza a través del efecto
multiplicador del gasto turistico: el consumo
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de bienes y servicios turisticos afecta otras
actividades productivas de una region a partir
de la demanda de bienes y servicios intermedios
y éstos a su vez generan una demanda de otros
bienes y servicios intermedios que son nece-
sarios para producir sus bienes. La actividad
turistica afecta directamente las actividades de
alojamiento, alimentacién, transporte, recrea-
cién o entretenimiento, entre otras; también
se afecta de forma indirecta la produccién de
bienes y servicios de actividades que se pueden
catalogar como complementarias a las acti-
vidades turisticas, como lo son los servicios
médicos, financieros, educativos y los servicios
profesionales.

El desarrollo de la actividad turistica en
una region produce un impacto directo e indi-
recto en la generacion de puestos de trabajo. El
efecto directo se da en la creacién de empleos en
las actividades que componen la oferta turistica,
asi como los proveedores de los mismos. Los
efectos indirectos se producen por la demanda
de trabajo para las actividades complementarias
(servicios diversos). Existe una gran cantidad de
sectores que se ven influenciados por la deman-
da turistica, dada la variedad de bienes y servi-
cios finales que los turistas demandan y la can-
tidad de bienes y servicios intermedios que son
necesarios para la produccion de bienes finales,
pero la importancia de la demanda turistica
sobre el desarrollo de algin sector productivo
en particular dependera de qué tan relacionado
esté ese sector a la actividad turistica.

DISTRITOS TURISTICOS

Una region dentro de un determinado
territorio puede considerarse turistica en la
medida que ésta concentre la llegada de turistas
al territorio, en un periodo determinado, en
este sentido, los distritos turisticos son aquellos
que atraen la mayor cantidad de turistas. La
manera mas practica de medir la concentra-
cion es utilizando la oferta de bienes y servicios
turisticos, ya que la llegada de turistas a un
distrito depende tanto de los recursos auténo-
mos (recursos naturales, clima, historia, etc.)
como de su capacidad de satisfacer la demanda
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de bienes y servicios de la actividad. No obstan-
te, la presencia de estos recursos no garantiza
que un distrito sea turistico, por otro lado, la
oferta de bienes y servicios turisticos por parte
de agentes econdmicos racionales responden
a la demanda de turistas en el presente o a la
demanda futura.

Se utilizé la oferta total de habitaciones
turisticas para determinar los distritos turisti-
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cos de Costa Rica (tanto las que poseen declara-
toria turistica como las que no), especificamen-
te, el promedio de habitaciones por distrito en
el periodo 1984-2000. Después, se excluyeron
los distritos dentro del GAM debido a criterios
de ubicacién y proximidad, seguidamente se
excluyeron los que no poseian atractivos turis-
ticos evidentes con la ayuda del criterio de
expertos.

GRAFICO 1
REGLAS DE DECISION PARA LA DETERMINACION DE DISTRITOS TURISTICOS

Mayor al
promedio

Distritos de
CostaRica

| Seaplica
regla decision

Menor al
promedio

Bajo este método se determinaron 20 dis-
tritos turisticos en el periodo 1984-2000: Jaco,
Quepos, Puntarenas, Limé6n, Paquera, Sardinal,
Cahuita, Golfito, Veintisiete de Abril, Cébano,
Tempate, Nicoya, Monteverde, Colorado, La
Fortuna, Sdmara, Turrialba, Tilaran, Parrita y
Puerto Jiménez.

INDICADORES SOCIOECONOMICOS

Los indicadores de las variables socioeco-
némicas que se utilizaron en la presente inves-
tigacion se derivaron de los censos nacionales
de 1984 y 2000, porque es la fuente de datos
que permite obtener indicadores confiables y
comparables a nivel distrital. Los indicadores
utilizados fueron: Tasa de Desempleo Abierto,
Tasa de Analfabetismo, Porcentaje de Asistencia
Escolar, Porcentaje de Inmigracién, indice de
Rezago Social y Necesidades Basicas Insatisfe-
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chas. Debido a la falta de informacion a nivel
distrital, no se encontré algin indicador para la
variable de ingresos. EI cambio de los indicado-
res socioeconémicos se analiz6 para un periodo
de 16 anos de diferencia, lo que podria reflejar
el comportamiento del desarrollo socioeconé-
mico de los distritos.

Tasa de Desempleo Abierto

Porcentaje de la Poblacién Econémi-
camente Activa (PEA) de un distrito que se
encuentra desocupada. La poblacién desocu-
pada la compone la poblacién’ que estd en
capacidad y dispuesta a trabajar pero que no
encuentra trabajo, y la PEA estd formada por la
poblacién desocupada y ocupada del distrito.

7 Para los censos nacionales de 1984 y 2000, la
informacion de condicién de actividad eco-
némica solo es recolectada en personas de 12
afnos o mas.
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TasaDesempleoAbierto =

Tasa de Asistencia Escolar

Porcentaje de la poblacion entre 5y 24
afios de edad que asiste a algun centro educati-
vo. La asistencia se define como la condicién de
estar matriculado en cualquiera de los tipos y
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Polacion desocupada

* 100

Poblacion entre 5 y 25 a#ios que asiste regularmente

PEA

niveles de educacion regular o formal y el estar
asistiendo con regularidad. La educacion regu-
lar comprende el kinder, la escuela primaria, la
secundaria, la escuela de ensenanza especial, y
la educacion para-universitaria o universitaria,
publica o privada.

Asistencia escolar = [

Tasa de Analfabetismo

Es el porcentaje de la poblacion de 10 o
mas afios de edad que no sabe leer y escribir.
El analfabetismo se refiere a la incapacidad
de saber leer y escribir en lenguaje materno

Tasa Analfabetismo

Poblacion entre 5 y 24 avios

]*100

por lo menos un texto sencillo, sobre alguna
situacion cotidiana. Esta variable refleja la
condicién de acceso al conocimiento de la
poblacion del distrito, lo que repercute en el
desarrollo humano de cada persona y por ende
del distrito.

Poblacionde 10 o mas arios de edad que no saben leer y escribir

* 100

Poblacionde 10 o mas arios de edad

Porcentaje de inmigracion

Se pretendié utilizar la tasa de migracion
interna, con el objetivo de medir la entrada y
salida de residentes habituales de un distrito,
y determinar si estaba atrayendo mas o menos
habitantes de los que estaba expulsando, sin
embargo la informacion de los censos nacio-
nales de 1984 y 2000 no permite obtener este
indicador a nivel distrital. La forma como esta
disenada la pregunta en el censo permite deter-
minar las personas que inmigraron al distrito

pero no las que emigraron, lo que impide calcu-
lar la tasa de migracién interna.

Se decidié calcular el porcentaje de
inmigracion del distrito, es decir el porcen-
taje de la poblacién del distrito que 5 anos
antes de la fecha del censo residia en otro
cantén y por ende en otro distrito8. La varia-
cion de este indicador permite observar el
comportamiento de los flujos de inmigrantes
a un distrito

Poblacion inmigrante

Porcentaje de Inmigracion =

8 Este indicador no mide la inmigracién que se
da entre distritos del mismo cantén. Ademds

* 100

(Poblacion Total — menores 5 aios)

considera los flujos de inmigrantes de otros pai-
ses.
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Indice de Rezago Social®

Este indice fue elaborado por Maria
Elena Gonzalez!?, con base a los censos de
1984 y 2000. Estd definido en términos de
carencias y tiene el objetivo de identificar las
zonas o areas geograficas del pais socialmente
mas rezagadas. Su calculo se basa en la iden-
tificacion de la posicion o situacion relativa de
los distritos del pais con respecto al valor del
indicador que resume a un conjunto de varia-
bles o indicadores que representan tres dimen-
siones del desarrollo social: educacién, salud y
vivienda.

La educacién se determina por dos indi-
cadores, el porcentaje de poblacion de 10 o mas
afios analfabeta y el porcentaje de poblacion
de 12 anos o mas con primaria o menos. La
vivienda se compone de tres indicadores, el
porcentaje de viviendas en mal y regular esta-
do, porcentaje de viviendas sin electricidad y
porcentaje de viviendas sin agua intradomici-
liaria. La salud se determina por tres indicado-
res, el porcentaje de poblacion no asegurada, el
acceso a atenciéon médica -minutos promedio
de cada segmento censal al centro de salud mas
cercano- y el porcentaje de nifios de primer
grado con una relacion talla-edad inferior a la
normativa.

A cada uno de estos ocho indicadores se
les asigna una calificacion del 1 al 10, donde
1 es el menor grado de rezago y 10 el mayor
grado de rezago en el indicador, cada distri-
to recibe una calificacion dependiendo de su
grado de rezago en el indicador. En total cada
distrito va a tener 8 calificaciones, una por cada
indicador, el IRS se obtiene del promedio de las
8 calificaciones. Un distrito con un IRS igual a
1 significa que obtuvo una clasificacién igual
a 1 en cada indicador, por lo que se ubica en el
grupo de distritos con menos rezago social. La

9 Los datos del indice fueron suministrados directa-
mente por su autora. Se puede hallar la interpreta-
cién del Indice de Rezago Social en la pagina web:
http://ccp.ucr.ac.cr/noticias/simposio/ponencia/
gonzalez.htm

10 Citado en: Rosero-Bixby, L (2004): “Costa Rica a la
luz del Censo del 2000” pag. 3-27.
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variacion de este indice muestra el comporta-
miento relativo en términos de rezago social.

1.5.6 Necesidades Bdsicas Insatisfechas' (NBI)

Este indice fue elaborado por Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, con base a los
censos de 1984 y 2000. Identifica a las familias
que no logran satisfacer efectivamente una o
mas necesidades preestablecidas, y cuya satis-
faccion se considera ha de cumplirse para que
esas familias no sufran los efectos de no haber
satisfecho una necesidad que por ser basica
resulta de mdxima importancia para su bienes-
tar y su desarrollo. Se calcula como el porcen-
taje de familias que no satisfacen al menos una
necesidad basica.

Es un indice que se compone de cuatro
necesidades basicas: i) Necesidad de albergue
digno: se evalia la calidad de la vivienda, el
hacinamiento y la electricidad, ii) Necesidad
de vida saludable: se evalta la infraestructu-
ra fisico-sanitaria de la vivienda, iii) Necesi-
dad de educacion: incorpora tanto la asistencia
como logro escolar, y iv) Necesidad de acceso a
otros bienes y servicios: evalia la capacidad de
consumo.

Una vez que se identifican las necesida-
des basicas que carece cada familia, se agru-
pan de acuerdo al nimero de necesidades que
carezcan. Después de esto se contabilizan el
nimero de familias con alguna necesidad insa-
tisfecha y se determina el porcentaje de familias
con esta caracteristica para cada distrito.

11 Méndez, F: “Necesidades Basicas Insatisfechas
segin los Censos 1984 y 2000” citado en:
Céspedes, V. Jimenez, R. (2006): “Pobreza en Costa
Rica” Academia de Centroamérica. San José, Costa
Rica, pag. 79-92.
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Cantidad de hogares con al menos una necesidad
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NBIZ[

METODOS

El objetivo principal de este trabajo de
investigacion fue determinar si los distritos
considerados como turisticos mostraron en el
periodo 1984-2000 un mejor resultado en sus
indicadores socioeconémicos, en comparacion
con los distritos considerados como no turis-
ticos. El objetivo anterior no implica estable-
cer una relacién de causalidad entre la activi-
dad turistica y la evolucién de las condiciones
socioecondmicas; si el objetivo se hubiera plan-
teado en términos de causalidad, habria reque-
rido del desarrollo de un experimento, lo cual
no estuvo dentro del alcance del trabajo.

El objetivo estuvo dirigido en encontrar
una asociacion entre la condicion turistica de
los distritos y su evoluciéon socioecondémica,
este objetivo se puede alcanzar con el desarro-
llo de un cuasi-experimento, ademas de estu-
dios de caso.

Cuasi-experimentos

Un experimento es realizar una accion
para después observar sus consecuencias, es
manipular una o mas variables independientes
para analizar los efectos de dichas manipula-
ciones sobre ciertas variables dependientes,
con el fin de demostrar causalidad dentro de
una situacion de control para el investigador
(Anderson, 2008). No obstante, solo experimen-
tos rigurosos pueden definitivamente demos-
trar que una intervencién o tratamiento pro-
duce cambios en los resultados de las variables
dependientes.

Segun Shadish, Cook y Campbell (2002),
los estudios cuasi-experimentales examinan
también los resultados, sin embargo, no utili-
zan la asignacion aleatoria de los participantes
para los grupos de tratamiento ni para los de
control; por definicion, los cuasi-experimentos
carecen de asignacion aleatoria. La asignacion
del tratamiento es por medio de auto-seleccion

Total de hogares del distrito

]*100

o lo selecciona el administrador (tomadores de
decision: maestros, legisladores, etc.).

Los estudios cuasi-experimentales pue-
den contribuir al debate de causa y efecto, pero
a diferencia de los experimentos verdaderos,
no puede establecer definitivamente este enla-
ce. No obstante, no dejan de ser muy utiles
pues proporcionan: i) informacion descriptiva
sobre la poblacion atendida, ii) informacién
que sugiere que los cambios previstos se estan
produciendo, iii) datos que sugieren la mag-
nitud del cambio que se esta produciendo en
el tiempo, iv) informacion sobre si los cam-
bios previstos se estan produciendo en algunos
subgrupos y no en otros, v) informacion sobre
si algunos resultados estan cambiando, mien-
tras que otros no.

Aunque un cuasi experimento no per-
mite establecer relaciones de causalidad del
turismo sobre el desarrollo socioecondémico de
un distrito, proporciona informacién valiosa
para realizar un analisis descriptivo de los indi-
cadores socioeconémicos, la magnitud de los
cambios y su evolucion.

El grafico 2 permite observar los tipos de
cuasi-experimentos desarrollados en este traba-
jo: el pareado y el global:

En el cuasi-experimento pareado, a cada
uno de los 20 distritos turisticos se le empa-
rejé con otro distrito que tuviera un indica-
dor socioecondémico y poblacién efectiva sobre
la cual se realiza el indicador, lo mas similar
posible en 1984 (afio de inicio del tratamien-
to), obteniéndose un grupo de control distinto
para el grupo de tratamiento en cada indica-
dor. En el cuasi-experimento global, el grupo
de control lo componen todos los distritos no
turisticos que se encuentran fuera del GAM, es
decir, un grupo de tratamiento de 20 distritos
y un grupo de control con los restantes 248
distritos fuera del GAM para cada uno de los
indicadores.

El analisis de las variaciones de los indi-
cadores socioecondémicos se puede realizar a
través de dos métodos, la prueba ¢ de significan-
cia de diferencias de medias, o una regresion de

Ciencias Economicas 29-No. 2: 2011/ 191-204 / ISSN: 0252-9521
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GRAFICO 2
CUASI-EXPERIMENTO PAREADO Y GLOBAL
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diferencias en diferencias en Minimos Cuadra-
dos Ordinarios (MCO), en este trabajo se utiliz
el primer método.

Prueba t de significancia de diferencias
de medias

De acuerdo con Koosis (1974:), la prue-
ba #: “es una prueba estadistica utilizada para
obtener resultados acerca de la diferencia entre
las medias de dos conjuntos de datos. Con esta
prueba se puede determinar si esa diferencia
es estadisticamente significativa, es decir, si es
demasiado grande para que se atribuya a las
variaciones causales entre dos muestras”.

Esta prueba se puede aplicar a resultados
diferenciales, el cual es un estudio de un antes
y un después (aplicado para encontrar la dife-
rencia entre medias de un indicador en 1984 y
el 2000). Asi como para encontrar la diferencia
entre las medias de dos muestras independien-
tes, en donde se compara una muestra experi-
mental con una muestra de control (aplicado

Ciencias Economicas 29-No. 2: 2011/ 191-204 / ISSN: 0252-9521

para encontrar la diferencia entre medias de
las diferencias en los cambios de un indicador,
para los dos grupos de distritos). Por lo tanto,
permite establecer si existe una diferencia esta-
disticamente significativa entre los resultados
obtenidos por el grupo de tratamiento y el obte-
nido por el grupo de control para un indicador
en especifico.

Anilisis de casos

Los estudios de caso son “una investiga-
ciéon que mediante los procesos cuantitativo,
cualitativo o mixto; se analiza profundamente
una unidad para responder al planteamiento del
problema, probar hipétesis y desarrollar teoria”
segun Hernandez et al. (2006: 256).

El estudio de casos se realizé para todo
el periodo de estudio (1984-2010), enfatizando
los dltimos 10 anos, su propodsito es comple-
mentar el andlisis cuasi-experimental que esta
comprendido entre 1984 y 2000. Resulta con-
veniente realizar un andlisis cualitativo para
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captar la perspectiva de algunos pobladores de
dos distritos con alto desarrollo turistico sobre
el impacto socioeconémico de la actividad y
de comprender de mejor manera la asociacion
entre el turismo y el desarrollo socioeconémico.

Se seleccionaron los distritos de La For-
tuna y Jaco para realizar el andlisis de caso por
representar dos tipos de turismo diferente, el pri-
mero se caracteriza por un turismo de montafia y
el segundo de playa y sol, ademas, se encuentran
en regiones geograficas distintas. Otro motivo es
que representan estructuras de oferta de habi-
taciones diferentes, medidas por el promedio de
habitaciones por establecimiento turistico.

Se aplicé un cuestionario a un grupo
de personas del sector empresarial y del sec-
tor social, el cual no es representativo de los
distritos. El primer grupo estd compuesto por
empresarios turisticos, ya sean propietarios de
establecimientos turisticos o administradores
y gerentes generales. El segundo grupo estuvo
compuesto por distintas personas del sector
social, especificamente, los entrevistados fue-
ron personas con experiencia en el sector edu-
cativo, salud y organizacion sin fines de lucro.

El cuestionario tuvo como propésito
investigar varios aspectos: el nivel de encade-
namiento de otras actividades con el turismo,
la percepcion sobre el porcentaje de los insu-
mos que los establecimientos turisticos adquie-
ren en el mismo distrito, el nivel de recur-
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so humano autéctono y profesional empleado
por la actividad turistica, la situacion laboral
y educativa de los jovenes, el nivel de escolari-
dad demandado por las empresas turisticas, la
importancia de otras actividades productivas
para la economia local en cuanto a la genera-
cion de ingresos y empleo, la calidad de las vias
de acceso y transporte publico al distrito, el
nivel y tipo de inversién en los Gltimos 10 afios
en las areas de educacion, salud, seguridad e
infraestructura de transporte, un analisis de
causalidad del turismo en la inversion, y final-
mente, los beneficios y problemas sociales rela-
cionados a la actividad turistica

RESULTADOS DE LOS
CUASI-EXPERIMENTOS

Los resultados de los cuasi-experimentos
permiten determinar si las diferencias en la
variacién de los indicadores entre el grupo de
distritos turisticos y los dos grupos de control
son estadisticamente significativas, o por si el
contrario no lo son. Lo primero permite asegu-
rar que los distritos turisticos presentaron un
mejor cambio en los indicadores socioeconémi-
cos que los distritos no turisticos, lo segundo
indica que los indicadores han experimentado
el mismo cambio independientemente en el
grupo que se encuentre.

TABLA 1
RESULTADOS DEL CUASI-EXPERIMENTO GLOBAL

Media del cambio del indicador entre 1984-2000

Indicadores socioeconémicos Valor P
No Turistico Turistico Diferencia
Tasa de Desempleo Abierto* -0.948 -3.672 2.724 0.0086
Tasa de Asistencia Escolar* 19.615 10.805 8.810 0.0000
Tasa de Analfabetismo -3.438 -4.279 0.841 0.1880
Porcentaje de Inmigracién -17.526 -16.887 -0.638 0.7011
Indice de Rezago Social -0.320 -0.188 -0.132 0.6407
Necesidades Basicas Insatisfechas -11.447 -13.211 1.764 0.4405

*/Significativo al 5%

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 1 presenta un resumen del cua-
si-experimento realizado con cada indicador, en
ella se observa la media del cambio en el indica-
dor entre 1984 y el 2000 para el grupo de distri-
tos turisticos y el grupo de control, ademas se
observa la diferencia de esa media entre grupos,
la cual permite observar si un grupo presentd
una mejor evolucion que el otro en el resultado
de un indicador socioeconémico en el periodo
de estudio.

Para Analfabetismo, Inmigracién, Indice
de Rezago Social y Necesidades Bésicas Insa-
tisfechas no se encuentra evidencia estadistica
que permita decir que las variaciones de esos
indicadores fuera significativamente diferente
entre grupos, con un nivel de significancia del
5%. Esto quiere decir que en promedio, ambos
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grupos experimentaron la misma mejora en
estos indicadores entre los afios de 1984 y 2000.

Con respecto a la Tasa de Desempleo
Abierto y la Asistencia Escolar se determind,
con un nivel de confianza del 95%, que la varia-
cion de estos dos indicadores fue significati-
vamente diferente entre grupos. Los distritos
turisticos experimentaron una mayor dismi-
nucién en la TDA que los no turisticos, pero
presentaron un menor aumento en la AE que
el grupo de control para el periodo de estudio,
ambos resultados pueden estar relacionados
con la actividad turistica y su impacto en el
mercado laboral, tanto por la generacion direc-
ta e indirecta de empleo, y por un incremento
en el costo de oportunidad de asistir a clases
regularmente.

TABLA 2
RESULTADOS DEL CUASI-EXPERIMENTO PAREADO

Media del cambio del indicador entre 1984-2000

Indicadores socioeconémicos Valor P
No Turistico Turistico Diferencia

Tasa de Desempleo Abierto -3.046 -3.672 0.626 0.6869
Tasa de Asistencia Escolar* 18.316 10.805 7.511 0.0041
Tasa de Analfabetismo -3.067 -4.279 1.212 0.1361
Porcentaje de Inmigracion -19.882 -16.887 -2.994 0.1317
Indice de Rezago Social -0.392 -0.188 -0.203 0.5830
Necesidades Basicas Insatisfechas -14.115 -13.211 -0.905 0.6530
*/Significativo al 5%

Fuente: Elaboracién propia

En el caso del cuasi-experimento pareado, CONCLUSIONES

los resultados permiten determinar que la varia-
cion que presentaron los indicadores de Tasa de
Desempleo Abierto, Inmigracion, Analfabetismo,
Necesidades Bésicas Insatisfechas e Indice de
Rezago Social, en el periodo de estudio, no fue
significativamente diferente entre los grupos,
con un nivel de significancia del 5%.

Con respecto a la Asistencia Escolar se
determiné con un nivel de confianza del 95%
que el grupo de distritos no turisticos presento
una mejor variacion en estos indicadores que
el grupo turistico. Lo cual concuerda con lo
encontrado en el cuasi-experimento anterior.
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Los distritos turisticos
de Costa Rica
presentaron una mejora socioeconémica

En el 2000, los distritos considera-
dos como turisticos en esta investigacion
presentaron una mejora en sus condiciones
socioecondémicas con respecto al ano 1984,
debido a la variacién favorable de todos los
indicadores socioeconémicos analizados, no
obstante, esta mejora también se observé en
los distritos no turisticos.
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Los distritos turisticos no presentaron un
mejor resultado en los indicadores
socioeconomicos que los no turisticos.

Con base en los resultados de los cua-
si-experimentos se concluye que los distritos
turisticos de Costa Rica no presentaron una
mejor variacién en los indicadores socioeconé-
micos que los distritos no turisticos entre los
afios 1984 y 2000. En otras palabras, un dis-
trito en el que se desarroll6 de manera impor-
tante la actividad turistica no mostré mejo-
res resultados que otro distrito en el cual se
desarrollé otra actividad econdémica. No existe
diferencia estadisticamente significativa entre
la media de los cambios de los indicadores de
ambos grupos, con excepcion de la tasa de
desempleo abierto en el cuasi-experimento glo-
bal y la tasa de asistencia escolar en ambos
cuasi-experimentos.

El hecho de que en los distritos turisticos
la mayoria de indicadores no presentaron una
mejor variacién, no quiere decir que la acti-
vidad turistica no haya tenido algin impacto
sobre el desarrollo socioeconémico, mas ain si
se concluye que los distritos turisticos mostra-
ron una mejora durante el periodo de estudio.
Lo que se sefiala es que estas mejoras no fueron
significativamente diferentes que las experi-
mentadas por los demas distritos fuera del GAM
de Costa Rica, al respecto se establecen hipdte-
sis no sometidas a verificacion en este estudio,
que pueden explicar este resultado:

a) Insuficientes encadenamientos productivos:
Una posible explicacién es que no existan
suficientes encadenamientos productivos,
ya sea por desaprovechamiento de empresas
locales que no ajustan su produccion a la
demanda del sector turistico o por carac-
teristicas de la actividad turistica que no
propician encadenamientos. Los resultados
de los analisis de casos indicaron que las
empresas turisticas de Jacé y la Fortuna
adquieren un porcentaje importante (mas
del 50%) de sus insumos fuera del distrito,
sobre todo en bienes de capital. Los resulta-
dos y las explicaciones de los entrevistados
indican que es posible que no existan sufi-
cientes encadenamientos productivos en
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Jac6 y La Fortuna debido a que las empresas
desaprovechan las oportunidades que ofrece
la actividad turistica, disminuyendo asi su
posible impacto en la generacion de ingresos
y empleo.

Dispersion a otros distritos: los efectos de la
actividad turistica se pudieron haber espar-
cido a distritos cercanos al turistico, debido
a la existencia de buenos medios de trans-
porte y movilizacién de la mano de obra
entre ellos, esto pudo haber provocado que
la actividad turistica generara beneficios
no solo en el distrito turistico en si. Los
resultados del analisis de casos refuerzan
que esto pudo haber sucedido en los tltimos
10 anos para Jacé y La Fortuna, sobre todo
debido a los medios de transporte, ya que los
entrevistados de ambos distritos califican
como buenas sus vias de acceso y servicio de
transporte publico. Con respecto al esparci-
miento de la mano de obra en ambos distri-
tos, se determiné que la demanda de recurso
humano no se satisface exclusivamente por
recurso humano autdéctono, tanto profesio-
nal como no profesional. Ambos resultados
indican que posiblemente en estos dos dis-
tritos los beneficios del turismo se trasladen
a distritos cercanos.

Inversion publica y privada: los indicadores
socioecondmicos se pudieron ver afectados
positivamente por distintas politicas publi-
cas e iniciativas privadas de inversion en
salud, educacion, seguridad e infraestruc-
tura de transporte, independientemente de
la actividad econémica que se desarrollara
en los distritos. Lo sucedido en Jac6é y La
Fortuna de acuerdo con los entrevistados,
es que la actividad turistica ha propiciado
directa e indirectamente tanto la inversién
publica como la privada en dichas areas. No
obstante, hay que aclarar que en otros dis-
tritos pudo haber inversion publica y privada
propiciada por alguna otra actividad econo-
mica, que también mejorara los indicadores.
Efectos negativos: si bien es cierto el turis-
mo puede generar mejoras en los indica-
dores de desarrollo socioeconémico, tam-
bién provoca efectos negativos sobre los
mismos. Los entrevistados de Jacé y La
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Fortuna relacionaron los mismos problemas
sociales a la actividad turistica: las drogas,
la prostitucion y la delincuencia. Dichos
problemas no son inherentes al turismo,
no obstante, las personas entrevistadas en
dichos distritos observan una fuerte corre-
lacion entre los anteriores problemas y las
temporadas de afluencia de turistas.

e) Costo de oportunidad de asistir a clases: la
mayor disminucion de la tasa de desempleo
abierto y el menor aumento de la asistencia
escolar en el grupo de distritos turisticos
puede indicar que las oportunidades labora-
les que brinda el sector turistico desincen-
tivaron la asistencia a centros educativos, o
que simplemente el sistema educativo de los
distritos turisticos no respondié de la misma
manera que los no turisticos, independiente-
mente de lo sucedido en el mercado laboral.
Los resultados del analisis de casos indica-
ronn que en La Fortuna la mayoria de los
jovenes comparten el tiempo entre estudiar
y trabajar en el sector turistico, para Jacé
los jévenes no sienten la necesidad de aban-
donar sus estudios ya sea porque comparten
el tiempo entre ambas actividades, o porque
no abandonan sus estudios del todo. No obs-
tante, algunas personas en ambos distritos
sefialan que los jovenes efectivamente aban-
donan sus estudios por ingresar al mercado
laboral que ofrece la actividad turistica, lo
cual parece demostrar que existe un costo
de oportunidad importante de asistir a cla-
ses regularmente.

Existen una serie de limitaciones meto-
dolégicas que pueden afectar los resultados
de este trabajo, entre ellas se encuentran el
criterio de seleccion de los distritos que se con-
sideran turisticos y los criterios de seleccion
de los grupos de control para aplicar los cuasi-
experimentos, otra limitante es la seleccion de
los indicadores socioeconémicos y el periodo
de estudio de esta investigacion, que estuvieron
condicionados por la disponibilidad de datos a
nivel distrital.
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El impacto socioeconémico de la actividad
turistica se percibe diferente entre La Fortuna
y Jacé

La principal conclusion del analisis de
casos fue que, ademds de poseer caracteristi-
cas turisticas distintas, como por ejemplo su
ubicacion geografica, los atractivos turisticos
y su composicion de la oferta de habitaciones,
las personas entrevistadas en ambos distritos
perciben de manera distinta los posibles efectos
del turismo en el desarrollo socioeconémico del
distrito. Al respecto, se notaron algunas dife-
rencias importantes:

a) Beneficios asociados: El aumento de la cali-
dad de vida de las familias y pobladores en
general, fue la principal ventaja percibida por
los entrevistados de La Fortuna, ademas del
aumento de la estabilidad laboral, mejoras
en la economia de las familias, disminucién
de la migracion a otras zonas, aumento de
la preparacion académica de las personas y
conocimiento del idioma inglés, la adopcion
de politicas de responsabilidad social y pro-
gramas ambientales por parte de las empre-
sas. Para Jac6, las ventajas mencionadas fue-
ron la inversion en los sectores de educacion,
salud y seguridad; ademas de mejoras en la
atencion de emergencias, colaboracion con el
sector social y la promocion cultural. El tinico
beneficio en que coinciden ambos grupos de
entrevistados es en la creacion de fuentes de
trabajo, el cual, como la teoria indica, es un
efecto directo de la actividad turistica

b) Dependencia del turismo: los entrevistados
de Jac6 no percibieron como importante
alguna otra actividad econémica en la gene-
racion de ingresos y empleo para el distrito,
a diferencia de los de La Fortuna, quienes si
observan algunas otras actividades impor-
tantes como la ganaderia y agricultura. Esto
demuestra que en Jac6 se percibe mayor
dependencia del turismo.

c) Actividades turisticas realizadas: mientras que
en La Fortuna las actividades que se practi-
can mas frecuentemente son la visita a aguas
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termales, observacion de aves y senderismo,
en Jaco las actividades mas frecuentes son
el canopy, el surfing y la asistencia a centros
nocturnos. Estas diferencias en ambos distritos
permiten observar que son muy distintos en
cuanto al turismo practicado.

d) Divergencia de opiniones entre sectores:
mientras que en La Fortuna las respuestas a
la mayoria de preguntas son similares entre
las personas entrevistadas del sector social
y empresarial, en Jacé parece existir una
divergencia importante, sobre todo en cuan-
to a los beneficios que el turismo genera al
distrito y la contribucién del sector turistico
en la inversion en salud, educacion, seguri-
dad e infraestructura educativa.

A pesar de las importantes diferencias
observadas mediante el analisis de casos, se
debe senalar que existen similitudes en las opi-
niones de las personas entrevistadas en ambos
distritos, como las principales problematicas
sociales y los niveles de encadenamiento de
algunas empresas con la industria turistica.

DISCUSION

Si bien es cierto el turismo en Costa Rica
se ha convertido en una de las actividades eco-
némicas mas importantes en los tltimos anos y
esta industria se ha propagado a muchas zonas
alejadas del valle central de Costa Rica, existen
muy pocos trabajos que investiguen acerca del
impacto socioeconémico del turismo en las
poblaciones de estos lugares, en ese sentido, las
conclusiones de esta investigacién pretenden
incentivar a nuevos trabajos en la materia.

La literatura nos indica que el turis-
mo ha tenido un impacto en el desarrollo de
regiones con escasas posibilidades de desarro-
llo mediante alguna otra actividad productiva,
ademas, que permite una distribucién mas
equitativa en el nivel de vida entre regiones
desarrolladas y subdesarrolladas atrasadas den-
tro de un mismo pais y que estimula el desa-
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rrollo de otras actividades y servicios dentro
de una region, entre algunos otros aportes. En
ese sentido, la primera conclusion no extrafa:
los distritos turisticos de Costa Rica presenta-
ron una mejora socioeconémica, no obstante,
la segunda conclusién indica que esta mejora
experimentada por los turisticos también se
observoé en los distritos no turisticos. Al respec-
to se establecieron una serie de hipé6tesis que no
fueron verificadas debido al alcance del estudio,
pero que merecen ser estudiadas.

En tercer lugar, es importante senalar
la importancia en las ciencias econémicas de
complementar los estudios cuantitativos con
analisis cualitativos, mds atn cuando los datos
tratan de representar las condiciones de vida
de las personas y sus cambios los avances en
desarrollo socioeconémico de una poblacion.
Este paso es valioso para comprender y anali-
zar no unicamente la problematica, sino sus
soluciones, en este caso, al ser Jacé y la Fortuna
dos distritos distintos en muchos aspectos, las
medidas de cardcter politico se deben tomar a
nivel regional y no Gnicamente nacional.

A la luz del Censo Nacional 2011, sera
necesario actualizar los datos sobre los indica-
dores socioeconémicos de la presente investi-
gacion, ademas, debe considerarse la posibili-
dad de utilizar mas distritos para los estudios
de casos con el fin de profundizar el analisis
desarrollado.
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