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RESUMEN

En mayo del 2019, se modificé la metodologia de la Encuesta de Confianza de los
Consumidores, cambiando de la telefonia fija a la mdvil, por lo que las cuatro encuestas
previas se realizaron con ambos métodos para investigar el efecto en el Indice de Confianza
del Consumidor (ICC), entre otras estadisticas de interés. En tres de las encuestas no se
encontr6 evidencia de diferencias en las magnitudes del ICC. Ademas, la disminucién de la
confianza que registr6 el indice de mayo a noviembre se dio con ambos tipos de encuesta
(-16,8 puntos con la fija y -16,0 puntos con la mévil) y el aumento de la confianza en las
encuestas siguientes fue similar (6,6 y 6,4, respectivamente). Se concluye que, usando ambas
metodologias, la magnitud de las estimaciones del ICC, y de otros indicadores de interés, no
mostraron diferencias estadisticamente significativas en tres de las cuatro encuestas y que
también reproducen la migma tendencia. )
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ABSTRACT

In May 2019, the methodology of the Consumer Confidence Survey was modified, changing
from fixed to mobile telephony, so the previous four surveys were conducted with both
methods to investigate the effect on the Consumer Confidence Index (ICC), among other
statistics of interest. In three of the surveys no evidence of differences in the magnitudes of
the ICC was found. In addition, the decrease in confidence recorded by the index from May
to November was with both types of survey (-16,8 points with the fixed and -16,0 points with
the mobile) and the increase in confidence in the following surveys was similar (6,6 and 6,4,
respectively). It is concluded that, in general, the magnitude of the ICC estimates, and other
indicators of interest, is similar using both methodologies and also reproduces the same
trend.

KEY WORDS: STATISTICS, CONSUMER CONFIDENCE, METHODOLOGICAL CHANGE, TELEPHONE
SURVEY, CELLPHONE SURVEY

JEL: C830

L. INTRODUCCION

En Costa Rica, la confianza de los consumidores es medida periédicamente, desde el afio
2002, por la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica. La informacién que se deriva de
esta encuesta es diversa e incluye percepciones y expectativas de la situacion econémica personal,
del momento de compra de bienes duraderos (casa y vehiculo personal), de la politica econémica
y social, del tipo de cambio y precio de los combustibles, entre otros. El principal producto que
aporta es el Indice de Confianza del Consumidor (ICC), estadistica que constituye un “termémetro”
trimestral de la percepcién que tienen los consumidores de la situacién econémica, para establecer
el grado de pesimismo u optimismo que experimentan.

El esquema de pensamiento para realizar la encuesta proviene del Survey Research Center de
la Universidad de Michigan (U.S.A), donde se calcula el ICC desde mediados de 1945 (Curtin, 1982,
p. 341). Para realizarla se establece que el optimismo hacia la economia genera confianza entre los
consumidores y, como consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos y contraer deudas, y que,
por el contrario, la incertidumbre produce pesimismo y, por ello, el deseo de reducir los gastos y
reorganizar las reservas financieras. Como precursor de este pensamiento, George Katona, en su
libro The Mass Consumption Society (Katona, 1964), cuyo pensamiento fue sintetizado por Richard
Curtin en su articulo Indicators of Consumer Behavoir (Curtin, 1982, p. 341), postulé entonces
que cuando muchos consumidores cambian al mismo tiempo de una perspectiva a otra, surge un
cambio generalizado en su comportamiento de compra y esto afecta, positiva o negativamente,
la actividad econémica. Ademas, establecié que, debido a que el cambio en las actitudes y las
expectativas de los consumidores ocurre previo al suceso, se considera que el ICC puede actuar
como un indicador adelantado de la actividad econémica. De esta manera, el planteamiento le
asigna importancia al poder del consumidor, ya que puede influir en el comportamiento ciclico de
la economia, en su tasa de crecimiento y en los periodos de inflacién o de deflacion. Tedricamente,
esto lo hacen los consumidores a través de la demanda de bienes de consumo discrecional, la
que esta influenciada, y algunas veces determinada, por su deseo de compra, esto es, por sus
motivaciones, actitudes y expectativas.

Después de varios afios de realizarla, la Encuesta de Confianza de los Consumidores
(ENCON) se convirtié en un insumo de interés para investigadores, académicos, entidades
financieras publicas y privadas, politicos y medios de comunicacién. Ademads, desde mediados del
2015 forma parte del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y se adopté como una estadistica nacional
que es reportada a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), como
consta en el Plan Estadistico Nacional (INEC, 2018).
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Metodolégicamente hablando, la ENCON se realiza, desde su inicio en setiembre del
2002, usando la técnica de entrevista telefénica para recolectar la informacién, por lo que para
cada encuesta se selecciona una muestra de teléfonos residenciales o de telefonia fija® y, después
de 16 afos de ejecucion, en febrero del 2019, se acumuld una serie de 61 encuestas, en las que
aspectos metodoldgicos como el contenido del cuestionario, el tamafio de la muestra, la técnica de
seleccion de la muestra y del informante, entre otros, permanecieron sin cambios garantizando la
comparabilidad de la informacion.

Pese a disponer de una serie de datos comparable por un periodo importante de afios,
a inicios del ano 2018, la Escuela de Estadistica consider6 impostergable revisar algunos
aspectos metodologicos de la encuesta, para ajustarlos a la situacién actual del pais en materia
de telefonia. Esta iniciativa surgié porque la tenencia de la telefonia fija en los hogares estd
disminuyendo sustancialmente, lo que obliga y hace inaplazable empezar a utilizar la mévil para
desarrollar la encuesta.

Una de las interrogantes mds importantes que surgié para la investigacion fue si este cambio
en la metodologia alteraria de alguna manera la serie de datos del ICC vy, si la respuesta fuera
positiva, como lo haria y cudl seria el efecto en la coleccion de encuestas ya realizada. Es necesario
aclarar que, desde un principio se planteé que, independientemente del impacto del cambio
metodolégico, la modificacion se haria, pues el interés estuvo centrado en el mejoramiento de la
medicion de las estadisticas derivadas de la encuesta, particularmente del ICC.

La necesidad de revisar y mejorar los principales indicadores proporcionados por la ENCON
surge precisamente por la pérdida de cobertura geografica que estd experimentando la encuesta al
seguir usando la telefonia fija, como se comprobard mds adelante, lo que podria estar produciendo
estimaciones para un grupo particular de hogares. Si la poblacién que actualmente cubre la
encuesta (personas residentes en hogares con telefonia fija) posee valoraciones y expectativas
en el campo econémico diferentes a las manifestadas en todos los hogares de Costa Rica, en
los que casi el 100% posee al menos un celular, entonces esta situacion debe corregirse con el
cambio metodoldgico. Ademads, debe tomarse en cuenta que, si esas valoraciones y expectativas
son similares entre ambos grupos, el cambio también tendrd que realizarse, pues se espera una
disminucién en la cobertura de hogares con telefonia fija.

Debido a lo anterior, el objetivo de esta investigacién fue analizar en la ENCON el efecto
que tendrd cambiar la telefonia fija por la mévil, para continuar brindando informacién oportuna
y de calidad sobre el ambito nacional a las personas y entidades que lo requieran. Para lograrlo,
se explicarad la metodologia utilizada en la investigacion, luego se hara una descripcion de los
resultados en cuatro apartados y se finalizara con las conclusiones. Es importante aclarar, para
finalizar este apartado, se consideré esencial analizar el impacto que tendra el cambio metodoldgico
en el ICC, pues se decidi6 que a partir de mayo del 2019 la encuesta seguira ejecutandose con el uso
de la telefonia mévil.

5  Desde setiembre de 2002 (fecha de la primera encuesta), se ejecutaron seis encuestas semestrales (marzo y setiembre), aspecto
que se modifico a partir de agosto del 2005, pues se empezé a realizar trimestralmente (febrero, mayo, agosto y noviembre).

Revista de Ciencias Econdmicas 38-N°1: enero-junio 2020 / 71-97 / ISSN: 0252-9521 / ISSN: 2215-3489



T4 Johnny Madrigal-Pana, Sebastidn Flores-Alvarado, Maria Fernanda Benavides-Prado, Manuel Fiallos-Gonzdles

II. METODOLOGIA

Para cuantificar los efectos en las estimaciones de la encuesta, prestando especial atencion al
ICC, se desarrollé el siguiente procedimiento:

1. En los meses de mayo, agosto y noviembre del 2018, asi como en febrero del 2019, se
continu6 realizando la ENCON con la metodologia ya establecida: usando telefonia fija
y entrevistando al principal sostén econémico del hogar.

2. En los mismos meses se ejecuté una encuesta paralela usando una muestra de
telefonia mévil y considerando como informante a la persona que tiene 18 aflos 0 mas
que usa celular.

En sintesis, la Escuela de Estadistica ejecuté en un afo cuatro encuestas paralelas para
comparar telefonia fija, cuyo informante es el principal sostén econémico del hogar (método
tradicional), con la telefonia mévil, cuyo informante es una persona de 18 anos o mas que usa celular
(cambio metodolégico). El por qué adoptar esta estrategia y estos cambios se explica a continuacion.

Un primer punto de aclaracion es el cambio del tipo de telefonia. Al respecto, el desarrollo
tecnoldgico que esta experimentando el planeta en diversos campos, particularmente en lo referente
a las tecnologias de informacion y comunicacion, hizo que en Costa Rica, a lo largo de los anos, la
telefonia mévil ganara mas usuarios y la fija sea cada vez menos requerida. Esto es facil demostrarlo,
pues en el pais, en el ano 2002 (fecha de la primera ENCON), 62% de los hogares poseia telefonia fija,
cifra que disminuyé a 32% en el 2018 (Grafico 1). Por el contrario, mientras en el 2002 la telefonia
movil estaba solamente en el 27% de los hogares, para el 2018 aument6 a 99%. Si bien es cierto, esta
informacion hace referencia a los hogares, en el 2017 se estimé que 96% de la poblacién de 18 anos
y mas usaba al menos un dispositivo de este tipo en Costa Rica (Escuela de Estadistica, 2017). Este
hecho, que surge como un evento positivo desde el punto de vista del aumento de las tecnologias de
comunicacion entre las personas, origind la necesidad de migrar de la telefonia fija a la mévil.

GRAFICO 1
PORCENTAJE DE TENENCIA DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL
EN EL HOGAR DEL ANO 2002 AL 2018
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Fuente: : Elaboracion a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(2002) - (2009) e Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2010) - (2018).
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Un segundo aspecto que es necesario aclarar es lo relacionado al nimero de encuestas, pues
se consideré insuficiente desarrollar una tinica medicién paralela para comparar. Se tomé la decision
de ejecutar cuatro para contrastar las estimaciones con ambas metodologias en un afio (cuatro
trimestres), pues asi se tendrd mas confianza en las conclusiones referentes a la comparabilidad
de las estimaciones, particularmente en lo relacionado con el ICC. Ademads, podrd verificarse si
ambas metodologias proveen tendencias similares o diferentes de los indicadores, lo que no podria
analizarse con una tnica medicion.

Un tercer aspecto por aclarar es el procedimiento de seleccion de teléfonos. Para disponer
de un marco muestral de teléfonos residenciales, desde el afio 2002, el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) provee el listado de centrales telefonicas residenciales activas en todo el pais y
con esta informacion se construyen los denominados bancos telefénicos activos (primeros digitos
de los nimeros telefonicos residenciales activos por central telefénica). Esta informacion permite
estratificar los hogares del pafs en tres zonas: Gran Area Metropolitana (55% de hogares), Resto
del Valle Central (25%) y Resto del Pais (20%). Posteriormente, se selecciona una muestra aleatoria
estratificada de 700 teléfonos fijos cada vez que se ejecuta la encuesta. Para hacerlo, se utiliza la
técnica de Waksberg (Waksberg, 1978) que consiste en seleccionar ndmeros telefénicos al azar,
utilizando un programa que escoge, en una primera etapa, los bancos telefénicos activos disponibles
en el pais (primeros cuatro digitos de teléfonos activos) y en una segunda etapa, completa con
nimeros aleatorios los nimeros telefénicos de la muestra. En la primera etapa se utilizan los
primeros cuatro digitos de los teléfonos activos para tratar de disminuir las llamadas improductivas
que producen los teléfonos inexistentes o comerciales. En el caso de la telefonia mévil, se usa como
marco muestral la informaciéon suministrada por la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), de donde se obtienen los cédigos activos de las diferentes empresas que brindan el servicio
de telefonia mévil en Costa Rica (primeros digitos). De esos cddigos activos, se generan los bancos
telefénicos y, posteriormente, se selecciona una muestra aleatoria de 700 teléfonos mdviles en cada
encuesta, usando también la técnica de Waksberg con el mismo fin que se hace para la telefonia fija.
Esto hizo necesario construir un programa para generar los nimeros telefonicos al azar. Se aclara
que el procedimiento de la asignacién de los nimeros de telefonia mdévil a los usuarios no permite
estratificar la muestra geogréaficamente, como en el caso de la telefonia fija.

Un cuarto punto por aclarar es sobre el informante. En el caso de la telefonia fija, el
informante es el principal sostén econémico del hogar (miembro que aporta mdas recursos
econémicos para la manutencion del hogar) o, en su defecto, y después de tres intentos, una persona
adulta informada de la situacién econémica de la familia. No obstante, se consideré que al mantener
esta practica con la telefonia mévil podria aumentar el periodo de la recoleccion de los datos y, como
consecuencia, fallar al compromiso de brindar los resultados de la encuesta el Gltimo miércoles del
mes en que se ejecuta (meta de oportunidad).

Lo anterior sucederia porque el tiempo para localizar con telefonia mévil a una persona
que sea principal sostén econdémico requeriria numerosas llamadas improductivas que deberan
desecharse, pues una cantidad importante se hara a usuarios sin ese atributo. Esto sucedera porque
responderan personas en edad escolar o colegial, jovenes o adultos sin trabajo, amas de casa, hijos(as)
que viven con sus padres, etc. En otras palabras, se sabe que quienes no poseen la caracteristica de
ser principal sostén econémico también hacen uso del celular en magnitudes importantes, lo que
aumentara las llamadas improductivas. Por ejemplo, en el afio 2016 se encontr6é que 83% de quienes
tienen edad escolar y colegial (hombres y mujeres de 5 a 17 afos) usaba celular (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, Ministerio de Cultura y Juventud, 2017, p. 89). Esta situacion del nimero
de llamadas improductivas para localizar al principal sostén econémico en la telefonia maévil se
evit6, cambiando el informante por una persona de 18 afios 0 mas que use celular al momento de la
llamada, pues se consider6 que todos son consumidores, con percepciones y expectativas en el campo
econémico y social.
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Por otra parte, desde el punto de vista de andlisis, se presta particular importancia a los
cambios que experimenta el ICC usando ambas metodologias, asi como otros dos indicadores que
se derivan de este: el Indice de Condiciones Econémicas Actuales (ICEA) y el Indice de Expectativas
Econémicas (IEE). El célculo del ICC se hace con las respuestas a cinco preguntas: dos referentes
a las condiciones econémicas actuales y otras tres relacionadas con las expectativas econémicas
(cuadro Anexo 1). Especificamente, las preguntas son:

1. ¢Podria decirme si, econémicamente, usted y su familia estin mejor o peor que hace un
afio?

2. Ahora, hablando sobre los articulos grandes que las familias compran para su hogar, tales
como muebles, refrigeradoras, cocinas y televisores, entre otros. ¢Diria usted que, en
términos generales, actualmente es un buen momento o un mal momento para que las
familias compren estos articulos?

3. Y dentro de un afio jconsidera que usted y su familia estardn, econémicamente, mejor,
peor o igual que ahora?

4. Y durante los proximos 12 meses /piensa usted que la situacién econdmica de las
empresas o negocios del pais sera mejor, peor o igual que ahora?

5. Pensando en general sobre el futuro ¢diria usted que en los préximos 5 afios el pais tendra
buenos tiempos, periodos de crisis o qué?

EI ICC se escala de cero a 100, lo que se logra poniendo 100 a las respuestas favorables, 50 a las
neutras o sin respuesta y 0 a las desfavorables, y calculando finalmente un promedio simple con los
cinco puntajes, cuya formula es: ICC=(X +X,+X,+X,+X.)/5. E1 ICC tiene un rango de 0 a 100, siendo el
valor minimo en cero, lo cual es el pesimismo mas acentuado y su contraparte, el 100, es el optimismo
mayor; por otra parte, la posicién intermedia, cuando el valor estd tendiendo a 50, se clasifica como la
posicion indecisa, neutral o con incertidumbre (Madrigal, 2012, p. 11).

Ademas, para el ICEA se consideran las preguntas que valoran la situacién actual para la
compra de bienes duraderos y cudl es la percepcion de la familia en el &mbito econémico respecto a
hace un afo (primeras dos preguntas) y hace que este indice brinde una valoracién de la confianza
que actualmente experimentan los consumidores en el &mbito econémico; y para calcularlo se realiza
también un promedio simple de las variables recodificadas, siendo su férmula: ICEA=(X +X,)/2.
Ademas, para el IEE se toman las preguntas relacionadas con la situacién econémica de cada familia
y de las empresas dentro de un afio y de su visién de la situaciéon econémica del pais dentro de los
cinco afos proximos (preguntas tres, cuatro y cinco), con lo cual se da una valoracion sobre el
futuro econémico del pais, por parte de los consumidores; la férmula para el este indice es a partir
de la variables recodificadas y también con un promedio simple y se expresa de la siguiente manera:
IEE=(X +X +X)/3. (Madrigal, 2012, p. 11).

Para establecer si las estimaciones presentan diferencias significativas entre encuestas paralelas
del mismo mes, se calculan los intervalos de confianza® (5% de significancia), usando en cada caso
el disenio muestral correspondiente. Especificamente, en la encuesta con telefonia fija los errores
estandar son calculados usando un diseno muestral complejo de conglomerados desiguales (bancos
telefénicos) estratificados por zona. En el caso de la encuesta en telefonia mévil, al no haber estratos
estadisticos, los errores estandar se calculan usando solamente un disefio complejo de conglomerados
desiguales (bancos telefénicos).

Otros aspectos técnicos que deben aclararse al aplicar ambas metodologias son el uso de
ponderadores, la duracién de la entrevista y la ejecucion del trabajo de campo. En lo referente al uso

6 Se aclara que el uso de intervalos de confianza para determinar diferencias significativas esta basado en Gardner & Altman
(1986) y Foody (2009).
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de los ponderadores, cuando la entrevista se hace al principal sostén econémico del hogar (telefonia
fija), no se ejecutan ajustes o se construyen ponderadores, pues no se dispone de informacién para
hacerlo. No obstante, con el cambio metodoldgico, al entrevistar personas de 18 afnos y mas que
usan celular, se ajusta la muestra final por no respuesta, utilizando la estructura por sexo, edad y
escolaridad que registra anualmente la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC).

La duracién de la entrevista resulté practicamente igual en ambos tipos de encuesta. Mientras
que en la realizada con telefonia fija tuvo una duracién media de 10 minutos y medio, en la mévil
fue poco mas de 11 minutos. Esta diferencia, que no es relevante para efectos de la recoleccion de la
informacion, se debe a que, aunque ambos cuestionarios son practicamente iguales, el de telefonia
movil contiene preguntas adicionales sobre caracteristicas de la persona entrevistada, asi como la
provincia, cantén y distrito de residencia, informacion que es de utilidad para analizar la dispersion de
la muestra de 700 entrevistas a lo largo y ancho de Costa Rica.

Finalmente, se capacité a los entrevistadores para realizar las entrevistas, se explicaron los
procedimientos de selecciéon de nuimeros telefonicos y de registro de la informacién recolectada,
entre otros. Para recolectar los datos, se usa un laboratorio equipado especialmente para este tipo
de encuestas, con 16 computadoras en red, utilizando un sistema de entrevistas telefénicas asistido
por computadora (computer-assisted felephone interviewing). Se hizo un énfasis particular en la
seleccion del informante segin el tipo de telefonia usada. En el trabajo de campo, aunque no se poseen
datos al respecto, quienes realizaron las entrevistas comentaron que resulté mas rapido concretar
una entrevista con la telefonia mévil que con la fija. En otras palabras, entrevistar al principal sostén
econdmico del hogar usando telefonia fija requiere mas esfuerzo (no responden al teléfono, no esté en
la vivienda o debe llamar mas tarde) que el realizado para entrevistar a una persona de 18 afios y mas
que usa celular, pues al ser el usuario del teléfono lo que puede suceder es que, cuando responde, deje
la entrevista pendiente o la rechace.

III. RESULTADOS

La comparacién entre ambos tipos de encuesta, y entre las de un mismo tipo, se hard en
cuatro apartados. El primero es para conocer las caracteristicas sociodemograficas del informante y
las socioecondémicas del hogar, entre ambos tipos de encuesta. Esto es importante para determinar
los atributos de los informantes y de los hogares cubiertos con ambas metodologias. En el segundo
apartado se comparan, entre ambas encuestas, los resultados del ICC y sus diferenciales, usando las
caracteristicas previamente mencionadas. La tercera compara entre ambos métodos la clasificacion
de los consumidores (optimistas, ambivalentes y pesimistas), asi como del ICEA y el IEE. Un apartado
final se ocupa de la representatividad de la muestra de 700 personas de 18 afios y mas que usa telefonia
movil, lo que es de interés, pues sera la metodologia que seguira utilizandose.

Caracteristicas del informante y del hogar

Cuando la encuesta se hizo con telefonia fija, el porcentaje de hombres que son principal
sostén econdomico del hogar varia entre 44% y 50% en las cuatro encuestas (cuadro 1). En cambio,
en la telefonia movil, los hombres de 18 afos y mas que usan celular son, en promedio, 48% vy las
magnitudes varian poco entre encuestas. Esto muestra que en ambos tipos de encuesta los hombres
responden el cuestionario en poco menos del 50% de las entrevistas, aunque el porcentaje es mas
variable entre encuestas de telefonia fija que en la mdévil. Este Gltimo aspecto puede corroborarse
observando las diferencias porcentuales entre hombres y mujeres para cada encuesta.

Revista de Ciencias Econdmicas 38-N°1: enero-junio 2020 / 71-97 / ISSN: 0252-9521 / ISSN: 2215-3489



78 Johnny Madrigal-Pana, Sebastidn Flores-Alvarado, Maria Fernanda Benavides-Prado, Manuel Fiallos-Gonzdles

Algo distinto sucede con la edad, pues las distribuciones porcentuales son bastante diferentes
entre ambos tipos de encuesta y casi no varian entre meses de un mismo tipo de encuesta. Por
ejemplo, mientras que con la telefonia fija poco mds del 65% de los informantes tiene 50 afos o
mas de edad, en la mévil es cercana al 35%. Esto indica que la encuesta con telefonia fija concentra
personas de mayor edad (principal sostén econémico) en mayor proporcién que la hecha con telefonia
moévil (personas de 18 afios 0 mdas que usa celular). Esto también se observa en las diferencias
porcentuales entre el grupo de edad mayor y el menor. Ademas, las diferencias por educacion también
son evidentes entre ambos tipos de encuesta y bastante parecidas entre las de un mismo tipo. Esto
se afirma porque al usar telefonia fija la magnitud que posee educacién universitaria ronda 44%,
mientras que en la de telefonia mévil es aproximadamente 22%.

CUADRO 1
DISTRIBUCIONES PORCENTUALES DE LAS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DEL INFORMANTE POR TIPO DE TELEFONIA

SEGUN MES DE ENCUESTA
Caracteristicas Mayo 2018 Agosto 2018 Noviembre 2018 Febrero 2019
sociodemogrificas Fija Mévil Fija Moévil Fija Mévil  Fija Moévil
Total 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sexo
Hombre 50,4 47,9 43,8 47,8 49,2 47,9 44,0 47,6
Mujer 49,6 52,1 56,2 52,2 50,8 52,1 56,0 52,4
Diferencia %H-%M 0,8 -4,2 12,4 -4,4 -1,6 -4,2 -12,0 -4,8
Edad
18234 7,9 37,9 8,3 37,9 8,3 37,9 9,5 37,1
34250 26,7 26,4 25,3 26,5 23,7 26,4 23,1 26,5
50 y mas 65,4 35,7 66,4 356 68,0 35,7 67,5 36,4
Diferencia %50-%18 57,5 2,2 58,1 2,3 59,7 2,2 58,0 -0,7
Educaciéon
Primaria 30,6 39,9 34,1 39,9 30,1 39,9 30,4 39,3
Secundaria 25,1 37,5 22,1 37,4 22,7 37,5 27,1 37,6
Universitaria 44,3 22,6 43,8 22,7 47,2 22,6 42,4 23,1
Diferencia %U-%P 13,7 -17,3 97  -I7,2 171 -17,3 12,0 -16,2

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la ENAHO
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Adicional a las caracteristicas sociodemograficas del informante, también se dispone de algunas
caracteristicas socioeconémicas de los hogares (cuadro 2). La capacidad de gasto discrecional en el
hogar’, en la encuesta con telefonia fija, varia entre 50% y 58% (en las cuatro mediciones) y en el
caso de la encuesta con telefonia mavil varia entre 30% y 38%. Algo similar sucede con el ingreso
total mensual que reciben los miembros del hogar, pues en las encuestas con telefonia fija cerca de
la mitad afirma tener un ingreso mensual de 500 mil o mds y esa cifra ronda 34% en las hechas con
telefonfa mévil. El ingreso subjetivo® también muestra una tendencia similar, pues con la telefonia fija
se obtiene que el porcentaje de hogares que puede ahorrar con el ingreso mensual que recibe (25%
en promedio de las cuatro encuestas) supera al obtenido con la telefonia mévil (19% en promedio). Es
decir, socioecondmicamente hablando, la telefonia fija provee indicadores de ingreso mds favorables
que los obtenidos con la telefonia mévil.

CUADRO 2
DISTRIBUCIONES PORCENTUALES DE LAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS
DEL HOGAR POR TIPO DE TELEFONIA

SEGUN MES DE ENCUESTA
Camdaidies Mayo 2018 Agosto 2018 Noviembre 2018 Febrero 2019
socioecondmicas Fila  Mévil Fija  Movil Fija Mévil  Fija Mévil
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Gasto discrecional!
No 50,0 61,9 58,2 63,1 55,8 69,1 54,3 66,3
Si 50,0 38,1 41,8 36,9 44,2 30,9 45,7 33,7
Diferencia %S—-%N 0,0 -23,8 -16,4 -26,2 -11,6 -38,2 -8,6 -32,6
Ingreso mensual
Menos de 500.000 49,2 65,6 50,8 66,4 49,2 65,5 51,3 67,4
500.000 o mas 50,8 34,4 49,2 33,6 50,8 34,5 48,7 32,6
Diferencia %<de—%500mil+ 1,6 -31,2 ‘16 -32,8 1,6 -31,0 2,6 -34,8
Ingreso subjetivo
Tienen grandes dificultades 8,9 11,0 4,0 9,5 10,4 16,6 6,4 16,9
Tienen dificultades 17,4 26,0 24,8 27,0 20,7 24,3 21,9 25,5
Sin grandes dificultades 45,8 42,2 47,8 49,1 44,2 40,3 49,4 37,3
Pueden ahorrar 27,9 20,8 23,5 14,4 247 18,8 22,3 20,3
Diferencia (%Pa-%Tgd) 19,0 9,8 19,5 4,9 14,3 2,2 15,9 3,4

1 Es un indicador de la capacidad que manifest6 el informante de realizar, en el corto plazo, al crédito o al contado,
compras de al menos uno de los siguientes bienes: articulos grandes para el hogar (juego de muebles, refrigeradora,
cocina, televisor u otro similar), microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo y casa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica (2019)

7  Hace referencia a la capacidad que tienen en el hogar de comprar, en el corto plazo, al crédito o al contado, articulos grandes para
el hogar (juego de muebles, refrigeradora, cocina, televisor u otro similar), microcomputadora, terreno, viaje de placer, vehiculo
y casa. Se trata de construir un proxy de la capacidad de gasto discrecional.

8  ¢Usted dirfa que el salario o ingreso total que su familia recibe mensualmente les alcanza o no les alcanza para vivir?
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Resultados del ICC y diferenciales

Una revision del grafico 2 muestra, en primera instancia, que las cuatro encuestas con
telefonia fija parecieran producir estimaciones un poco mas altas del ICC que las obtenidas
con la movil, aunque sus magnitudes son bastante cercanas entre ambos tipos de encuesta,
como también puede observarse en el cuadro 3. Por este motivo, se calcularon los intervalos de
confianza para cada par de encuestas paralelas y se corroboré que en tres no se posee evidencia de
diferencias significativas (grafico 2) y solo en agosto de 2018 las estimaciones del ICC resultaron
estadisticamente diferentes (una diferencia de -4,4 puntos entre la estimacion de la telefonia fija y
la mévil, cuadro 3). En otras palabras, en tres de las cuatro encuestas paralelas realizadas, el ICC
presenté magnitudes similares con ambas metodologias.

Un resultado relevante es que la tendencia del ICC en ambos tipos de encuesta es similar. Es
decir, la disminucion que experiment6 el ICC de mayo a noviembre de 2018 se produjo en ambos
tipos de encuesta (-16,8 puntos en la telefonia fija y -16,0 puntos en la mévil) y el aumento de la
confianza registrado de noviembre del 2018 a febrero del 2019, también se registr6 con ambos
métodos (6,6 puntos con la telefonia fija y 6,4 con la movil).

GRAFICO 2
INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR POR TIPO DE
TELEFONIA SEGUN MES DE LA ENCUESTA
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Fuente: : Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa
Rica (2019)
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CUADRO 3
INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR POR TIPO DE TELEFONIA SEGUN MES DE
LA ENCUESTA
Tipo de telefonia Cambio Cambio
S Diferencia fija Mévil

Fija Movil  Fija-Mévil ~ (t+1-t) (t+1-t)
Mayo 2018 45,0 45,6 -0,6
Agosto 2018 34,9 39,4 4,4 -10,1 6,2
Noviembre 2018 28,2 29,6 1,4 -6,7 -9,8
Febrero 2018 34,8 36,0 1,2 6,6 6,4
Mayo 2019 - 32,9 31 - -3,1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica (2019)

La interrogante que origina el resultado anterior es si este se mantiene cuando el ICC se
calcula para diferentes estratos poblacionales, establecidos por las caracteristicas sociodemograficas
del informante y las socioecondmicas de los hogares. En el cuadro 4, se opté6 mostrar los grupos
extremos de las caracteristicas sociodemograficas y, en el cuadro anexo 2, estd disponible toda la
informacién con los intervalos de confianza. Se observa que las discrepancias en las estimaciones
del ICC entre ambos tipos de encuestas son menores a 5 puntos y se corrobora, calculando los
intervalos de confianza, que no existen diferencias estadisticamente significativas (cuadro anexo 2).
La excepcion se encontré en agosto del 2018, para el caso de las mujeres (diferencia de -5,1 puntos
entre la telefonia fija y mévil) y en febrero del 2019 para las personas de 50 afios y mas (diferencia de
5,4 puntos entre la telefonia fija y maévil). Esto revela que las estimaciones del ICC, segiin las variables
sociodemograficas del informante, son similares entre ambos tipos de encuesta.

En el caso de las caracteristicas socioeconémicas de los hogares, en el cuadro 5 se muestran
algunas categorias relevantes y en el cuadro Anexo 3 esta el detalle, incluyendo los intervalos de
confianza. Como sucede con las caracteristicas socioecondomicas, las estimaciones del ICC son
bastante parecidas entre los diferentes subgrupos, pues los intervalos de confianza asi lo corroboran.
Las excepciones encontradas se presentan en agosto, para la capacidad de gasto discrecional en el
hogar, tanto para quienes dicen tener la capacidad (diferencia de -5,2 puntos entre la telefonia fija
y la mévil) como para los que no (diferencia de -4,9 puntos), cuando el ingreso mensual del hogar
es menor a 500 mil colones mensuales (diferencia de -7,2 puntos) y entre quienes afirman no tener
grandes dificultades con el ingreso mensual que reciben en el hogar (diferencia de -6,8 puntos).
En todos los casos con diferencias significativas, la metodologia con la telefonia mévil produce ICC
mas altos que con la fija. Sin embargo, mds importante es que solo en 4 de las 32 comparaciones
realizadas se encontraron diferencias, lo que sugiere bastante similitud de resultados entre ambas
metodologias cuadro Anexo 3).
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CUADRO 4
INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR PARA LAS CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS DEL INFORMANTE POR TIPO DE TELEFONIA SEGUN MES DE LA

ENCUESTA
Tipo de telefonia
Caracteristicas sociodemogrificas " o Diferencia
Fija \ (%1 " o
(%fija- % movil)
SEXO0
Hombre
Mayo 2018 47,2 45,9 1,3
Agosto 2018 35,0 38,8 -3,8
Noviembre 2018 29,7 29,5 0,2
Febrero 2019 36,1 37,4 -1,3
Mujer
Mayo 2018 42,8 45,4 -2,6
Agosto 2018 34,8 39,9 -5,1
Noviembre 2018 26,8 29,8 -3,0
Febrero 2019 33,8 34,7 -0,9
EDAD
18 a 34 afos
Mayo 2018 55,5 50,6 4,8
Agosto 2018 42,2 44,6 -2,4
Noviembre 2018 30,5 34,8 -4,3
Febrero 2019 43,5 42,0 1,4
50 y mas afios
Mayo 2018 44,3 36,9 74
Agosto 2018 34,0 31,7 2,3
Noviembre 2018 28,0 21,5 6,4
Febrero 2019 33,3 28,0 54
EDUCACION
Primaria
Mayo 2018 45,0 45,6 -0,6
Agosto 2018 34,9 39,4 -4,5
Noviembre 2018 28,2 29,6 ‘L4
Febrero 2019 30,4 29,9 0,5
Universitaria
Mayo 2018 47,8 48,8 -1,0
Agosto 2018 34,5 41,1 -6,6
Noviembre 2018 28,6 3L9 -3,3
Febrero 2019 38,2 41,5 -3,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa
Rica (2019)
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CUADRO 5
INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR PARA LAS CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS DEL HOGAR POR TIPO DE TELEFONIA SEGUN MES DE LA ENCUESTA

Tipo de telefonia

Caracteristicas sociodemograficas - o . .
g Fija Movil Diferencia

Con gasto discrecional

Mayo 2018 52,3 52,7 -0,4
Agosto 2018 42,3 475 -5,2
Noviembre 2018 34,4 39,0 -4,6
Febrero 2019 41,6 45,6 -4,0
Ingreso mensual de 500.000 o mas

Mayo 2018 49,0 52,7 37
Agosto 2018 38,7 42,6 -3,9
Noviembre 2018 30,8 35,0 -4,2
Febrero 2019 39,6 43,5 -3,9
INGRESO SUBJETIVO

Sin grandes dificultades

Mayo 2018 45,9 48,7 27
Agosto 2018 34,1 40,9 -6,8
Noviembre 2018 28,3 30,7 -2,4
Febrero 2019 34,7 36,5 -1,8

Pueden ahorrar

Mayo 2018 55,5 57,6 2,1
Agosto 2018 44,7 51,5 -6,8
Noviembre 2018 39,1 44,2 -5,1
Febrero 2019 48,3 52,5 -4,2

Fuente: Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de
Costa Rica (2019)
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Indicadores adicionales de interés

Con base en el ICC, se clasifica por los consumidores en tres grupos: pesimistas,
ambivalentes y optimistas. Esta clasificacion forma parte de los informes de resultados que se
publican trimestralmente sobre la encuesta y fue establecida usando analisis de conglomerados,
procedimiento k-medias (Dillon & Goldstein, 1984, p. 157- 205). Especificamente, para cada tipo de
consumidor, se establece un ICC fijo: en los consumidores pesimistas es 13,6, en los ambivalentes es
43,1 y en los optimistas 77,9. Las distribuciones porcentuales de la clasificacion muestran bastante
similitud entre ambas metodologias, para las diferentes encuestas (grafico 3). La excepcion se
presenta en agosto, pues los optimistas constituyen 7,6% con la telefonia fija y 14,3% con la movil,
diferencia que resulté estadisticamente significativa (cuadro Anexo 4).

GRAFICO 3
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA CLASIFICACION DE LOS CONSUMIDORES POR
TIPO DE TELEFONIA SEGUN MES DE LA ENCUESTA
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Nota: Para clasificar a los consumidores se utiliza la técnica de conglomerados (procedimiento de K-Medias). El
objetivo es clasificarlos con base en la magnitud del ICC, agrupando consumidores que se asemejen en su confianza
para lograr que entre los grupos se diferencien. La magnitud del ICC para cada grupo es fija y en el de consumidores
pesimistas es 13,6, en los ambivalentes es 43,1 y en los optimistas de 77,9.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica (2019)

Otros indicadores de interés que podrian presentar algin impacto con el cambio en la
metodologia son los que se derivan del ICC: el indice de Condiciones Econémicas Actuales (ICEA) y
el Indice de Expectativas Econémicas (IEE). La magnitud y tendencia de ambos es de interés, pues
se trata de indicadores que contribuyen a conocer qué valoracién estan haciendo los consumidores
del momento actual en el campo econémico (ICEA) y también cudles son sus expectativas sobre el
futuro econémico del pais (IEE).

En el caso del ICEA, tanto la telefonia fija como la mévil revelan resultados similares y no se
encontraron diferencias significativas entre ambos tipos de encuesta, para las diferentes mediciones
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(grafico 4). En el caso del IEE, las estimaciones no revelan evidencia de ser diferentes, excepto en
agosto del 2018, pues la diferencia entre la telefonia fija y la maévil resulté significativa (-6,6 puntos)
(grafico 4 y cuadro 6). Como sucede con el ICC, ambos indices, con ambas metodologias, presentan
la misma tendencia en las cuatro encuestas. En el caso del ICEA, la disminucién de mayo a
noviembre de 2018, usando la telefonia fija, fue de -13,2 puntos y con la telefonia mévil fue de -14,6
puntos. El aumento que registré este mismo indice de noviembre de 2018 a febrero de 2019 fue de
5,7 puntos con la telefonia fija y en el mismo periodo fue de 7,6 puntos con la maévil.

GRAFICO 4
COMPARACION DE LA VALORACION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES
(ICEA) Y DE LAS EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE) POR TIPO DE
TELEFONIA SEGUN MES DE LA ENCUESTA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica (2019)

] CUADRO 6 )
{NDICE DE CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA) E INDICE DE
EXPECTATIVAS ECONOMICAS (IEE) POR TIPO DE TELEFONIA SEGUN MES DE LA ENCUESTA

Tipo de telefonia

Fija Movil Diferencia

ICEA

Mayo 40,8 40,9 -0,1
Agosto 35,6 36,8 -1,2
Noviembre 27,6 26,3 1,3
Febrero 33,3 33,9 -0,5
IEE

Mayo 47,8 48,8 -1,0
Agosto 34,5 41,1 -6,6
Noviembre 28,6 31,9 -3,2
Febrero 35,8 37,4 -1,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa
Rica (2019)
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El analisis del IEE revela un comportamiento similar, pues la disminucion observada de mayo
a noviembre de 2018 fue de -19,2 puntos con la telefonia fija y de -16,9 puntos con la mévil (grafico
4 y cuadro 6). Ademads, el aumento observado de noviembre del 2018 a febrero del 2019 fue de 7,2
puntos con la telefonia fija y de 5,5 puntos con la mévil.

Cobertura de la muestra de telefonia movil

Un altimo aspecto indispensable por revisar es que, al cambiar el tipo de telefonia, de la
fija a la movil, se pierde la capacidad de estratificar geograficamente, lo que invita a investigar la
dispersion que puede tener una muestra de 700 usuarios de telefonia celular en todo el pais. Esto
puede estudiarse posestratificando geograficamente la muestra en cada encuesta, lo que es posible
porque en el cuestionario con telefonia celular se solicité a cada persona entrevistada su provincia,
cantéon y distrito de residencia.

Para realizar esta prueba se optd, como primera aproximacion, comparar la distribucion
porcentual de las personas de 18 afios y mas por provincias con la que proviene del censo 2011. Es
claro que esta comparacion estd afectada por el tiempo transcurrido y porque del censo se estin
seleccionando las personas de 18 afios y mas, usen o no celular. Esta decision se tom6 porque en ese
afio censal la tenencia de celular en los hogares era menor que la actual, pero tomando en cuenta
que la distribucion por provincia de las personas de 18 afios y mas cambia poco en el tiempo y que
actualmente casi el 100% de ese grupo de edad usa celular, se decidi6 hacerla.

Los resultados muestran que las distribuciones porcentuales del censo 2011 y la ENCON son
bastante parecidas para las provincias, pues la mayor diferencia absoluta registrada es de 2,3 puntos
porcentuales en Limé6n. Aunque la figura 1 solamente presenta la encuesta de noviembre de 2018,
en el cuadro Anexo 6, se muestran las distribuciones por provincias de las cuatro encuestas. En
general, se observa que la muestra de 700 usuarios de telefonia celular en Costa Rica presenta una
distribucién por provincia acorde con la derivada del censo 2011 y la diferencia porcentual mas alta
encontrada, con respecto al censo, en todas las encuestas fue de 3,8 puntos en febrero de 2019, en la
provincia de Limon.

Una aproximaciéon mas acertada de esta situacion se obtiene usando las regiones de
planificacién de la ENAHO 2018. De esta encuesta, se obtiene la distribucién de las personas de
18 afios 0 mas en cuyo hogar poseen al menos un celular para compararla con la ENCON vy las
similitudes entre ambas distribuciones son claras. La mayor diferencia absoluta encontrada es de
5,7 puntos porcentuales en la Region Central. Si bien la figura 2 muestra tnicamente el resultado
para el mes de noviembre de 2018, en la tabla Anexo 7 estan las distribuciones porcentuales de las
cuatro encuestas. Con base en esa informacion, se observa como la Regiéon Central generalmente
presenta mas diferencias en todas las encuestas con respecto a la Encuesta Nacional de Hogares
2018 y llega hasta 8,2 puntos en febrero de 2019.
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FIGURA 1
COMPARACION POR PROVINCIAS DE LAS DISTRIBUCIONES PORCENTUALES DE LAS DE
PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS DEL CENSO NACIONAL DE POBLACION Y VIVIENDA 2011 Y LA
ENCUESTA DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR DE NOVIEMBRE DEL 2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de
Costa Rica (2019) y a partir de los datos de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2012).

FIGURA 2
COMPARACION DE LAS DISTRIBUCIONES PORCENTUALES DE LAS PERSONAS DE 18 ANOS
Y MAS DE LA ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES 2018 Y LA ENCUESTA DE CONFIANZA DE
LOS CONSUMIDORES DE NOVIEMBRE DEL 2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica
(2019) y a partir de los datos de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2012).
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IV.  CONCLUSIONES

El modificar la metodologia de la Encuesta de Confianza del Consumidor, la que
tradicionalmente se hace usando telefonia fija (residencial) y entrevistando al principal sostén
econémico del hogar, por otra en la que se usa telefonia moévil (celular) y entrevistando a una
persona de 18 afios y mds que usa celular, no altera, estadisticamente hablando, la magnitud ni la
tendencia del ICC, ni la de otros indicadores de interés, como el ICEA y el IEE. En otras palabras,
la telefonia movil produce estimaciones casi idénticas (excepto en agosto de 2018) a las obtenidas
con la telefonia fija y, ademds, la tendencia de los indicadores mas importantes es practicamente
la misma. Esto significa que las valoraciones y expectativas de los consumidores en el campo
econdémico, con ambos tipos de encuestas, son similares.

El resultado de esta investigacion es favorecido por la ejecuciéon de cuatro encuestas y
no solamente una, lo que genera mas confianza para afirmar que puede continuarse utilizando
la serie de datos de las 61 mediciones disponibles. A esto, debe sumarsele el que, con el cambio
metodoldgico, la cobertura geografica perdida por utilizar la telefonia fija ahora se fortalece,
abarcando el ambito nacional.

La similitud observada entre los resultados obtenidos con ambas metodologias se produce,
pese a que los informantes revelaron caracteristicas sociodemogréaficas y socioeconémicas
diferentes. Especificamente, la encuesta con telefonia fija, cuyo informante es el principal sostén
econémico del hogar, representa, predominantemente, personas de 50 afnos o mas (promedio de
65% en las cuatro encuestas), con educacién universitaria (promedio de 44%); mientras que la
realizada con telefonia movil, cuyo informante es una persona de 18 afios 0 mas que usa celular,
representa, principalmente, personas menores a 50 afios (promedio de 64%) y niveles educativos de
primaria y secundaria (promedio de 78%).

En este tema del informante —y las diferencias que presenta—, debe tomarse en cuenta que
también entre los usuarios de la telefonia movil existen quienes son principal sostén econémico
del hogar. Una tabulacién adicional de las cuatro encuestas con telefonia mévil muestra que el
porcentaje de personas de 18 anos y mas, usuarias de celular y que desarrollan el rol de principal
sostén economico del hogar, esta entre 55% y 61%. En otras palabras, aproximadamente 58% de los
informantes de la telefonia mévil (en promedio) también constituye el principal sostén econémico
del hogar, lo que contribuye a explicar por qué las mediciones obtenidas a partir de ambas
metodologias son tan parecidas.

Finalmente, un resultado favorable es corroborar que una muestra de 700 entrevistas, con la
nueva metodologia, produce una dispersion geografica que garantiza la inclusion de consumidores
de todo el pais, en términos casi proporcionales a grandes areas geograficas, como las provincias y
las regiones de planificacion. Con la metodologia anterior, era posible estratificar geograficamente,
porque la telefonia fija lo permitia, dado que las centrales telefénicas activas proveen una ubicacion
geografica, aproximada, de los hogares en los cantones de residencia. La ventaja de aplicar este
procedimiento es que existia garantia de asignar proporcionalmente la muestra telefénica en al
menos tres zonas del pais, lo que mejoraba el procedimiento de seleccion de teléfonos.

Al cambiar la metodologia, usando ahora telefonia movil, se perdié la posibilidad de
estratificar geograficamente, pues ni la asignacion ni el uso del dispositivo estdn sujetos a una
ubicacion geografica determinada de residencia. No obstante, es claro que una posestratificacion
corrobora que el tamafio de muestra y el procedimiento para seleccionarla garantiza una dispersién
apropiada en todo el pais. Esto no significa que la encuesta tiene la capacidad para realizar
estimaciones en esos ambitos geograficos, sino que la dispersién de la muestra de telefonia movil
en Costa Rica es adecuada para los fines propuestos, lo que puede continuar evaluidndose en las
encuestas futuras, pues se continuara recolectando la informacién geografica correspondiente.
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Con el cambio de metodologia realizado, la ENCON acoge las recomendaciones emitidas en
el Codigo de Buenas Practicas Estadisticas en Costa Rica promovido por el Sistema de Estadistica
Nacional (SEN) y el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2014). En este sentido, la investigacion realizada responde al principio de
poseer una metodologia solida, que se evalGa periédicamente y se ajusta para garantizar la calidad
de los productos estadisticos (p. 10). También se relaciona con el principio de poseer procesos
estadisticos adecuados, desarrollando revisiones de la encuesta y dando a conocer los resultados
publicamente (p.10). El principio de precisién y fiabilidad que recomienda el SEN también es
abordado, pues la revision de la metodologia de la ENCON tuvo como meta mejorar la calidad de
las estadisticas, lo que se logré comparando las telefonias disponibles y ampliando la cobertura de
la muestra en el pais (p. 14). La revision de la metodologia y los cambios ejecutados se fortalecen
al saber que, segiin un grupo de expertos liderados por Paul J. Lavrakas, la telefonia mévil seguira
siendo en el futuro un medio importante para realizar encuestas por muestreo, pues proporciona
una amplia cobertura (disminuye el error de cobertura) y pueden aplicarse métodos para ajustar
los sesgos que aparezcan (Lavrakas et al., 2017). Es decir, con el cambio metodoldgico realizado, la
ENCON continuara proporcionando informacién oportuna y de calidad en los préximos afos.
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VIL ANEXOS

ANEXO 1
DISTRIBUCIONES PORCENTUALES DE LAS VARIABLES USADAS PARA CONSTRUIR
EL INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR POR TIPO DE TELEFONIA SEGUN MES DE LA
ENCUESTA

Mayo 2018 Agosto 2018  Noviembre 2018 Febrero 2019
Variables

Fija Mévil Fija ~ Movil Fija Mévil Fija Mévil

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Situacion econémica

actual familiar

Mejor 15,0 21,3 10,7 17,3 11,1 14,3 14,0 18,1
Igual 51,6 46,1 53,2 43,8 44,8 39,9 47,1 41,5
Peor ahora 33,1 32,0 35,4 38,7 44,1 45,6 38,3 39,9
No sabe 0,3 0,6 0,7 0,1 0,0 0,1 0,6 0,6

Momento para adquirir
articulos grandes

Buenos tiempos 27,7 25,3 20,4 21,4 13,7 11,4 17,6 17,8
Ni uno ni otro 23,6 20,9 23,0 24,5 15,4 13,1 18,1 19,3
Malos tiempos 46,3 51,0 53,5 52,8 70,5 75,0 60,3 60,6
No sabe 2,4 2,9 3,1 1,3 0,4 0,6 4,0 2,4

Situacion econéomica

futura familiar

Mejor 30,3 36,7 16,8 28,7 18,3 24,9 23,9 31,0
Igual 351 30,6 39,6 39,3 31,8 27,2 357 28,8
Peor 25,6 241 349 26,0 49,5 43,0 37,6 35,0
No sabe 9,0 8,6 8,7 6,1 0,4 4,9 2,9 52

Situacion futura

de las empresas

Condiciones favorables 73 10,3 3,1 9,1 3,7 6,3 5,9 5,9
Buenas con reservas 23,1 18,5 11,0 13,9 7 79 11,7 11,0
Ni uno ni otro 32,0 35,8 28,5 29,9 24,8 25,8 26,1 28,4
Malas con reservas 18,3 16,2 30,0 22,7 30,0 23,4 30,3 26,0
Condiciones desfavo. 12,1 11,9 20,3 19,9 29,5 31,6 20,3 25,3
No sabe 71 74 7,2 4,5 4,3 5,0 57 3,4
Continda...
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Mayo 2018 Agosto 2018  Noviembre 2018 Febrero 2019
Variables

Fija =~ Movil Fija Mévil Fija Mévil

Situacion del pais en

5 aiflos

Buenos tiempos 29,0 27,3 18,2 16,0 15,5 13,6 20,9 18,3
Ni uno ni otro 18,1 19,0 17,9 27,2 18,1 18,1 13,6 21,0
Tiempos de crisis 471 47,8 56,6 52,3 64,3 63,3 59,1 55,7
No sabe 5,7 5,9 7,3 4,4 2,0 4,9 6,4 5,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica (2019)

ANEXO 2
INTERVALOS DE CONFIANZA DEL INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR PARA
LAS CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
POR TIPO DE TELEFONIA SEGUN MES DE LA ENCUESTA

Tipo de telefonia
Caracteristicas

sociodemograficas

Inferior Promedio Superior Inferior Promedio Superior

SEXO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Hombre
Mayo 2018 44,7 47,2 49,6 43,2 45,9 48,6
Agosto 2018 32,7 35,0 37,3 36,2 38,8 41,4
Noviembre 2018 27,2 29,7 32,2 26,9 29,5 32,1
Febrero 2019 33,2 36,1 38,9 34,7 37,4 40,1
Mujer
Mayo 2018 40,3 42,8 45,2 42,9 45,4 478
Agosto 2018 32,6 34,8 37,0 37,6 39,9 42,2
Noviembre 2018 24,7 26,8 28,9 274 29,8 32,1
Febrero 2019 31,7 33,8 35,9 32,2 34,7 37,1
EDAD
18 a 34 aiios
Mayo 2018 49,0 55,5 61,9 48,1 50,6 53,2
Agosto 2018 36,5 42,2 47,9 41,9 44,6 47,4
Noviembre 2018 25,5 30,5 35,5 32,1 34,8 37,6
Febrero 2019 38,2 43,5 48,8 39,3 42,0 44,8
34 a 50 afios
Mayo 2018 40,1 43,6 471 42,3 45,8 49,3
Agosto 2018 311 34,3 37,5 35,0 38,2 41,4
Noviembre 2018 24,9 28,4 31,8 25,9 28,9 31,9
Febrero 2019 31,4 35,3 39,2 35,2 38,4 41,1
Continiia...
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Tipo de telefonia

Caracteristicas

sociodemograficas

Inferior  Promedio = Superior Inferior

93

Promedio Superior

50 y mas aiios

Mayo 2018 42,2 44,3 46,4
Agosto 2018 32,1 34,0 35,9
Noviembre 2018 26,0 28,0 29,9
Febrero 2019 31,3 33,3 35,3
EDUCACION

Primaria

Mayo 2018 39,5 45,0 45,3
Agosto 2018 30,0 34,9 34,9
Noviembre 2018 23,8 28,2 29,6
Febrero 2019 274 30,4 33,4
Secundaria

Mayo 2018 40,6 40,8 47,3
Agosto 2018 34,0 35,6 41,3
Noviembre 2018 26,8 27,6 33,5
Febrero 2019 314 34,4 374
Universitaria

Mayo 2018 44,6 47,8 50,2
Agosto 2018 33,1 34,5 37,9
Noviembre 2018 25,9 28,6 30,7
Febrero 2019 35,5 38,2 41,0

36,9
31,7
21,5
249

37,8
34,1
22,1
26,8

45,0
38,3
29,5
36,2

47,1
377
30,4
38,2

36,9
317
21,5
28,0

45,6
39,4
29,6
29,9

40,9
36,8
26,3
38,9

48,8
41,1
31,9
415

43,5
377
277
311

43,9
40,5
28,2
33,1

50,8
43,5
351
41,6

53,4
43,6
35,9
44,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica (2019)

ANEXO 3

INTERVALOS DE CONFIANZA DEL INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR PARA
LAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL HOGAR
POR TIPO DE TELEFONIA SEGUN MES DE LA ENCUESTA

Tipo de telefonia

Caracteristicas
sociodemograficas

Inferior Promedio  Superior Inferior Promedio Superior
GASTO DISCRECIONAL
No
Mayo 2018 35,4 37,6 39,8 39,0 41,2 43,5
Agosto 2018 27,8 29,7 31,5 32,6 34,6 36,7
Noviembre 2018 21,7 23,4 25,4 23,5 25,4 27,4
Febrero 2019 27,0 29,1 31,2 28,9 31,0 33,2

Continua...
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Tipo de telefonia
Caracteristicas

sociodemograficas

Inferior  Promedio Superior Inferior Promedio Superior

Si

Mayo 2018 49,8 52,3 54,8 49,9 52,7 55,6
Agosto 2018 39,8 42,3 44,8 44,7 47,5 50,4
Noviembre 2018 31,8 34,4 37,2 35,9 39,0 42,1
Febrero 2019 38,9 41,6 44,2 42,5 45,6 48,8
INGRESO MENSUAL

Menos de 500.000

Mayo 2018 38,0 40,4 42,8 39,3 41,6 43,9
Agosto 2018 28,6 30,7 32,9 35,7 37,9 40,2
Noviembre 2018 23,0 25,1 27,1 24,4 26,7 28,9
Febrero 2019 27,0 29,1 31,3 30,2 32,3 34,5
500.000 o mas

Mayo 2018 46,3 49,0 51,6 49,9 52,7 55,5
Agosto 2018 36,3 38,7 41,1 39,5 42,6 45,7
Noviembre 2018 28,3 30,8 33,3 32,3 35,0 37,7
Febrero 2019 36,9 39,6 42,2 40,4 43,5 46,6
INGRESO SUBJETIVO

Tienen grandes dificultades

Mayo 2018 25,0 30,0 35,0 25,6 30,8 35,9
Agosto 2018 17,6 23,6 29,5 25,6 30,9 36,2
Noviembre 2018 13,2 17,1 21,0 16,5 20,2 23,8
Febrero 2019 14,0 18,4 229 20,3 24,4 28,5
Tienen dificultades

Mayo 2018 29,8 33,3 36,8 34,7 37,8 41,0
Agosto 2018 26,2 29,1 32,0 30,1 33,1 36,1
Noviembre 2018 17,9 20,7 23,5 20,0 23,1 26,3
Febrero 2019 22,8 25,9 29,1 26,2 29,7 33,1
Sin grandes dificultades

Mayo 2018 43,5 45,9 48,3 45,8 48,7 51,5
Agosto 2018 31,8 34,1 36,3 38,5 40,9 43,4
Noviembre 2018 25,9 28,3 30,6 28,0 30,7 33,3
Febrero 2019 32,5 34,7 37,0 33,8 36,5 39,2
Pueden ahorrar

Mayo 2018 52,2 55,5 58,9 54,5 57,6 60,7
Agosto 2018 41,4 447 48,0 46,9 51,5 56,0
Noviembre 2018 35,7 39,1 42,6 40,2 44,2 48,2
Febrero 2019 44,6 43,3 52,1 49,0 45,1 56,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica (2019)
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ANEXO 4
INTERVALOS DE CONFIANZA PARA LA DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA
CLASIFICACION DE LOS CONSUMIDORES POR TIPO DE TELEFONIA SEGUN MES DE LA

ENCUESTA

A Tipo de encuesta

asificacion
de los Fija ) Diferencia
consumidores Inferior Promedio Superior Inferior Promedio Superior
Pesimista
Mayo 2018 19,9 22,9 26,1 18,8 21,9 25,3 1,0
Agosto 2018 31,4 34,8 38,4 26,2 29,6 33,3 5,2
Noviembre 2018 47,8 51,5 55,2 45,0 48,9 52,9 2,6
Febrero 2019 35,6 39,1 42,8 33,8 37,6 41,5 1,5
Ambivalente
Mayo 2018 53,0 56,7 60,3 50,9 54,8 58,6 1,9
Agosto 2018 53,9 57,6 61,2 52,3 56,1 59,9 1,5
Noviembre 2018 37,9 41,5 45,2 39,0 42,8 46,7 -1,2
Febrero 2019 45,6 49,3 53,0 45,5 49,4 53,3 -0,1
Optimista
Mayo 2018 17,6 20,4 23,6 20,3 23,3 26,7 -2,9
Agosto 2018 5,9 7,6 9,8 11,8 14,3 17,1 -6,7
Noviembre 2018 5,3 7,0 9,1 6,4 8,3 10,7 -1,3
Febrero 2019 9,4 11,6 14,2 10,8 13,0 15,7 -1,4

Nota: Para clasificar a los consumidores se utiliza la técnica de conglomerados (procedimiento de K-Medias). El objetivo es
clasificarlos con base en la magnitud del ICC, agrupando consumidores que se asemejen en su confianza para lograr que
entre los grupos se diferencien. La magnitud del ICC para cada grupo es fijo y en el de consumidores pesimistas es 13,6, en
los ambivalentes es 43,1 y en los optimistas de 77,9.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica (2019)
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ANEXO 5
) INTERVALOS DE CONFIANZA DEL INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR (ICC), EL
INDICE DE CONDICIONES ECONOMICAS ACTUALES (ICEA) Y EL INDICE DE EXPECTATIVAS
ECONOMICAS (ICEA) POR TIPO DE TELEFONIA SEGUN MES DE LA ENCUESTA

Indice

Inferior Promedio Superior Inferior Promedio Superior

ICC

Mayo 43,2 45,0 46,7 43,8 45,6 474
Agosto 33,4 34,9 36,5 37,6 39,4 41,1
Noviembre 26,6 28,2 29,8 27,9 29,6 31,4
Febrero 33,1 34,8 36,5 34,1 36,0 378
ICEA

Mayo 38,6 40,8 43,0 38,6 40,9 43,1
Agosto 33,6 35,6 37,6 34,5 36,8 39,1
Noviembre 25,6 27,6 29,6 24,2 26,3 28,4
Febrero 31,2 33,3 35,4 31,6 33,9 36,1
IEE

Mayo 45,7 47,8 49,9 46,6 48,8 51,0
Agosto 32,6 34,5 36,5 39,1 411 43,2
Noviembre 26,7 28,6 30,6 29,8 31,9 34,0
Febrero 33,8 35,8 37,9 35,2 37,36 39,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica (2019)

ANEXO 6
COMPARACION POR PROVINCIAS DE LAS DISTRIBUCIONES PORCENTUALES DE LAS
PERSONAS DE 18 ANOS Y MAS DEL CENSO DE NACIONAL DE POBLACION Y DE VIVIENDA
2011 Y LA ENCUESTA DE CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES

Encuesta de Confianza de los Consumidores

Provincia -
Censo 2011  Mayo 2018  Agosto 2018  Noviembre 2018  Febrero 2019

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
San José 33,9 32,2 32,4 31,8 31,5
Alajuela 19,5 17,6 17,6 18,7 16,9
Cartago 11,5 13,7 11,8 11,8 10,5
Heredia 10,4 8,7 10,1 8,6 9,2
Guanacaste 7,4 6,9 78 8,0 8,3
Puntarenas 9,1 10,7 11,1 10,5 11,6
Limé6n 8,2 10,2 9,2 10,5 12,0

Nota: Para el Censo se consideran las personas de 18 afios y mas en viviendas particulares ocupadas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica (2019) y a partir de
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2012).
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ANEXO 7
COMPARACION POR REGIONES DE PLANIFICACION DE LAS DISTRIBUCIONES
PORCENTUALES DE LAS PERSONAS CON 18 ANOS O MAS EN LA ENCUESTA NACIONAL DE
HOGARES 2018 Y DE LA ENCUESTA DE CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES

Region de Encuesta de Confianza de los Consumidores
planificacion ENAHO  Mayo 2018  Agosto 2018  Noviembre 2018  Febrero 2019
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Central 64,7 59,6 61,9 59,0 56,5
Chorotega 73 7,0 8,0 8,3 8,5
Pacifico Central 5,6 51 5,2 6,3 5,8
Brunca 7,0 10,1 7,8 8,4 10,5
Huetar Caribe 8,0 10,3 9,4 10,9 12,4
Huetar Norte 74 79 7,6 71 6,2

Nota: Para la ENAHO-2018 se considera las personas de 18 anos o mds en cuyo hogar haya al menos un celular.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica (2019) y a partir de
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2012).
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