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RESUMEN

Los estudios sobre innovacién en el sector empresarial han crecido significativamente debido
a laimportancia que ha adquirido para el logro de los objetivos organizacionales. Sin embargo,
no todas las organizaciones han obtenido resultados exitosos. Entender la naturaleza de este
proceso viene aparejado con el conocimiento de sus componentes esenciales, descritos en la
literatura cientifica. El objetivo de la presente investigacion es analizar el referente conceptual,
tedrico y metodoldgico sobre innovacion en el sector empresarial a partir de la co-ocurrencia de
palabras. En este sentido, la visualizacién a través de mapas permite describir el comportamiento
en la literatura cientifica sobre esta tematica durante el periodo 2017-2023. Para ello se utilizé
el analisis bibliométrico como técnica de investigacion cuantitativa y estadistica a partir
del indicador andlisis de co-ocurrencia de palabras. Se emplearon diversos programas de
ordenador como Bibexcel, Ucinet, NetDraw y VOSviewer para construir, analizar y visualizar
los mapas de conocimiento sobre innovacion. Los resultados obtenidos evidenciaron que la
innovacién requiere del apoyo de componentes como el liderazgo, la cultura organizacional y
la comunicacién; de las herramientas de la gestion del conocimiento, gestién de la informacion
y la gestién documental y de tener bien conformadas las actividades propias del proceso como
gestion de ideas, gestion de proyectos y seguimiento, medicién, andlisis y mejora continua del
proceso. Resultd, en este sentido, esencial cada uno de estos componentes para el disefio de un
procedimiento para la innovacion.

Palabras Clave: Innovacidn en el sectorempresarial, andlisis bibliométrico, andlisis
de co-ocurrencia de palabras, VOSviewer.

1. Universidad de Camagtiey “Ignacio Agramonte Loynaz’, CUBA. ncsosaperez@gmail.com
2. Universidad de Camagtiey “Ignacio Agramonte Loynaz’, CUBA. ycuba8910@gmail.com
3. Universidad de Camagtiey “Ignacio Agramonte Loynaz’, CUBA. odalys.bouza@reduc.edu.cu

Visualizacion del comportamiento de la innovacion en el sector empresarial desde el andlisis de co-ocurrencia de palabras

Natali de la Caridad Sosa Pérez, Yariannis Cuba Rodriguez y Odalys Bouza Betancourt


http://orcid.org/0000-0003-2326-9830
http://orcid.org/0000-0003-2790-4803
https://orcid.org/0000-0003-1372-2769
mailto:ncsosaperez@gmail.com
mailto:ycuba8910@gmail.com
mailto:odalys.bouza@reduc.edu.cu

THLP-659L NSS] | 20D "DGavIsnaly/dny | HI01IN@DGR DISIN

DOI: https://doi.org/10.15517/eci.v14i1.56018

uonpwiioju| bf ap sbidUAI)-a DISINGY

ABSTRACT

Studies on innovation in the business sector have grown significantly due to the importance it
has acquired for the achievement of organizational objectives. However, not all organizations
have achieved successful results. Understanding the nature of this process comes with
knowledge of its essential components, described in scientific literature. The objective of this
research is to analyze the conceptual, theoretical and methodological reference on innovation
in the business sector based on the co-occurrence of words. In this sense, visualization through
maps allows us to describe the behavior in the scientific literature on this topic during the period
2017-2023. For this purpose, bibliometric analysis was used as a quantitative and statistical
research technique based on the word co-occurrence analysis indicator. Various computer
programs such as Bibexcel, Ucinet, NetDraw and VOSviewer were used to build, analyze and
visualize the innovation knowledge maps. The results obtained showed that innovation requires
the support of components such as leadership, organizational culture and communication; of
the tools of knowledge management, information management and document management
and of having the process’s own activities such as idea management, project management and
monitoring, measurement, analysis and continuous improvement of the process well formed. In
this sense, each of these components was essential for the design of a procedure for innovation.

Keywords: Innovation in the business sector, bibliometric analysis, word co-
occurrence analysis, VOSviewer.

Video presentacion: https://youtu.be/JILc3ohrDek

1. INTRODUCCION

La innovacidon se ha convertido en centro de atencién de disimiles
investigaciones debido esencialmente a sus ventajas competitivas
y estratégicas que asegura el crecimiento y la sostenibilidad de las
organizaciones (Miller et al., 2020), principalmente de las empresariales. De
ahi la importancia de este proceso para obtener resultados de impacto. Su
gestion va desde la planificacidon y conduccion de los recursos que permitan
que la creacidon de nuevos conocimientos y la generacién de ideas se
conviertan en nuevos o mejorados productos y servicios. A su vez, que estos
cumplany satisfagan las demandas existentes. Ahora, entenderlo y analizarlo,
implica considerar los diferentes elementos o componentes principales
que lo integran. Por ello, los diversos conceptos inherentes al proceso de
innovacion deben ser explorados en profundidad antes de iniciar acciones
en este sentido.

Esto implica que, si una empresa lo desea afrontar debidamente, es necesario
que se conozcan los componentes que la favorecen, las actividades
propias del proceso y herramientas de soporte. De esta manera lograr un
mejor desempefio y poder conseguir mejores resultados. Autores como
RaudeliGniené et al. (2018); Triana et al. (2021) y Trzeciak et al. (2022) los
abordan desde sus perspectivas. Se manifiesta asi el abordaje de la tematica
desde diversas regiones del mundo.

Para Cuba la innovacion es una necesidad imperante que permita no sélo el
desarrollo sostenible de su economia, sino y principalmente el bienestar y
calidad de vida dela poblacion. Por ello, el Gobiernolo asume como uno de los
pilares fundamentales de su gestion. En ese propdsito, sus proyecciones han
estado dirigidas al marco institucional y legal, constituido por componentes
gue impulsan a materializar y fortalecer el papel de la innovacién en las
empresas como sector estratégico de la economia.
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Sin embargo, a partir de estudios en disimiles organizaciones de este
sector del contexto nacional, realizados por Diaz (2018, 2019), Gonzélez y
Lavandero (2018), Delgado et al. (2020), Olivé (2020) y Rodriguez y Nufez
(2021) identifican un grupo de carencias y deficiencias que limitan la
obtencion de resultados de impacto. Entre ellos, no sélo el desconocimiento
de la complejidad de este proceso y su indisoluble vinculo con diversos
componentes que permitan su adecuada gestion, sino la ausencia de una
herramienta procedimental que permita su aplicacion sistematica.

Esta problematica devela la necesidad de analizar, desde el punto de vista
tedrico y metodoldgico, el proceso de innovaciéon y que contribuya a la
fundamentacion del tema. Para ello, reunir el referencial conceptual, tedricoy
metodoldgico presente en la literatura cientifica, contribuird ala comprension
del proceso y que a su vez servird de base para el disefio de una propuesta de
procedimiento para la innovacion en las empresas.

Por su parte, las herramientas de andlisis bibliométrico tienen entre sus
objetivos mapear la dinamica de la ciencia. Con el empleo de mapas, buscan
explorar la estructura subyacente de similitudes e interrelaciones entre los
elementos o entidades respecto a un tema de estudio (Montoya et al., 2016)
y por tanto, detectar sus caracteristicas esenciales y los vacios existentes.

Asimismo, entre sus cualidades mas significativas, permiten identificar
y seleccionar las producciones cientificas relevantes alrededor de una
tematica en particular; identificar categorias de analisis; analizar la dindmica
y la evolucion de la informacion cientifica (Sarmiento et al., 2023); visualizar
grandes cantidades de informacién o datos, los que se agrupan por
temas; visualizar las tendencias o las relaciones que se producen entre el
conocimiento; realizar mineria de texto para construir y visualizar redes de
co-ocurrencia en base a los términos extraidos de las fuentes documentales
empleadas (Pichuante, 2016).

Es por ello que, sobre la base de las consideraciones anteriores, se propone
como objetivo de la presente investigacién analizar el referente conceptual,
tedrico y metodolégico sobre innovacion en el sector empresarial a partir
de la co-ocurrencia de palabras. En este sentido, la visualizacidén a través de
mapas permite describir el comportamiento en la literatura cientifica sobre
esta tematica durante el periodo 2017-2023.

2. REFERENTE TEORICO

Las concepciones actuales que giran en torno a la idea recogida en el Manual
de Oslo segun la Organizacidon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE, 2005), ven la innovaciéon como integracién de procesos y resultados
y la asocian a nuevos métodos de comercializacion, cambios en las practicas
internas organizacionales, nuevas formas de organizacién de los puestos
laborales y a las relaciones de la organizacién con su entorno y los actores
de este. Puede ser nuevo o mejorado (o una combinaciéon de ambos), pero
que difiere significativamente de los anteriores. Ademads, debe ponerse a
disposicion de los usuarios potenciales o en uso por laempresa (OCDE, 2018).
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De ahi que, en las diversas proyecciones sobre el concepto, se aprecia como
caracteristica comun, el criterio de que una innovacién no es una idea sino el
cambio producido por su aplicacién practicay el resultado generado por ello.

Ahora, su implementacién e impacto sobre la competitividad organizacional
constituye el nucleo de su gestion. Desde esta perspectiva, son diversos
los atributos que los autores van agregando para la construcciéon de su
concepcidn. Entre ellos se sefalan, es un trabajo orientado al proceso, por
lo que debe ser una tarea integrada donde colaboren las diferentes areas o
departamentos. No puede verse como responsabilidad de una estructura
creada al efecto sino, como un problema de politica organizacional (Sosa et
al., 2017). Se requiere de un ambiente o cultura organizativa que la promueva
y favorezca (Gonzélez y Lavandero, 2018), de un liderazgo que motive e
impulse a todos los integrantes de la organizacion (Delgado, 2022) y de una
comunicacién efectiva de las acciones y resultados que se van obteniendo
(Grau, 2019).

A esto se anade que las organizaciones necesitan conocer, entender y
definir la estructuracion del proceso, que va desde la generacién de ideas,
su identificacién, evaluacion y priorizacién, hasta la puesta en marcha de
proyectos de innovacién (Pérez et al.,, 2020) y el control del proceso para
realizar correcciones y mejoras continuas (Gémez y Molano, 2019). De
manera que se apoye para ello en distintas herramientas integradas en los
subsistemas gerenciales de la organizacién, como el sistema de gestién
documental, sistema de informacién y principalmente el de conocimiento.

Por tanto, cuando se proceda a la innovacién en una organizacion se debe
proyectar como el resultado bien elaborado de varios pasos. Este debe
comprender los componentes que favorecen a la innovacidn, las fases del
proceso, las actividades que lo conforman y la interrelacion entre ellas, asi
como las herramientas de soporte. De ahi que, el proceso de innovacién
se debe estructurar como un proceso mas dentro de la organizacién
siendo fundamental su interdependencia con el resto de los procesos
organizacionales.

De esta manera, la variedad de componentes que influyen en la calidad de la
innovacion demuestra la complejidad del proceso y, por tanto, la necesidad
de su conocimiento para lograr resultados de éxito. Analizar la literatura
tan variada y diversa e identificar los componentes y factores que deben
ser preexistentes para asegurar una adecuada gestién y funcionamiento de
todas las actividades innovadoras (Miller et al., 2020), es una accién necesaria
para iniciar los pasos de implementacién del proceso.

Sin embargo, la cantidad de informacién sobre innovacién es tan diversa,
que complejiza el andlisis para la fundamentacion tedrica, metodolégica y
conceptual; por tanto, hallar las relaciones, similitudes o carencias entre las
teorias existentes abordadas por los autores se puede convertir en superflua.
Precisamente, el andlisis bibliométrico, como herramienta cuantitativa,
permiteanalizaryvisualizarel comportamiento de uncampo de conocimiento
determinado, asi como las relaciones que se establecen entre sus contenidos.
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El andlisis bibliométrico como técnica de investigacién cuantitativa y
estadistica facilita la identificacion y seleccion de estudios y trabajos
relevantes alrededor de una temdtica en particular para el abordaje del objeto
investigado (Sarmiento et al., 2023). En este supuesto, se mide la produccién
de conocimiento para visualizar y analizar la dindmica y evolucién de temas
de interés (Pichuante, 2016). Todo ello, a partir del trabajo con las categorias
de andlisis escogidas con respecto al tema de estudio, donde se evidencien
tanto sus caracteristicas, relaciones, tendencias, como los vacios existentes
(Sarmiento et al.,, 2023).

Losinstrumentos mas utilizados para medir estos aspectos son losindicadores
bibliométricos como variables que rigen los estudios. Entre los mas usados
se incluyen las palabras clave mas frecuentes o co-ocurrentes. Los mismos
se han integrado a las potencialidades de la metodologia de Andlisis de
Redes Sociales (ARS). La contribucién de esta metodologia gira en torno al
estudio de las relaciones (interacciones e influencias) entre los elementos
de una realidad determinada a partir del tratamiento de gran volumen de
informacién con el empleo de graficos.

Mufoz (2023) sostiene que las redes o grafos son las principales herramientas
para representar las relaciones de forma visible del objeto analizado. Es una
imagen o dibujo el cual permite visualizar las relaciones entre dos o mas
objetos. Estos objetos son los nodos (representan las unidades de analisis) que
se conectan a través de vinculos (representan las interacciones; Pichuante,
2016). Estos vinculos pueden ser débiles, de acuerdo con las relaciones de
lejania o pueden ser fuertes de acuerdo con las relaciones cercanas; asi
como al numero total de vinculos relacionales (densidad). Por tanto, los
grafos a mayor escala se van transformando en mapas de conocimiento que
permitiran su medicidn (Pichuante, 2016).

Precisamente, Montoya et al. (2016) refieren que los mapas buscan explorar
la estructura subyacente de similitudes e interrelaciones entre los elementos
o entidades. Entre ellos se destacan los mapas de co-palabras, los cuales se
basan en la identificacion de pares de palabras clave, que ocurren juntas en
un gran numero de documentos. El marco supone que cuando dos palabras
aparecen juntas en titulos o resimenes, o en el texto completo de un mismo
documento, se indica un posible vinculo entre dos centros distintos de
interés designados por estas palabras. Cuando estas palabras se repiten en
gran numero de documentos pueden definir un subtema de investigacion
o subdominio intelectual que no ha entrado en la corriente principal de la
delimitacién de la investigacién de ese campo (Gupta y Bhattacharya, 2004
citado por Montoya et al., 2016). En otras palabras, es la representacién de los
conceptos contenidos en el texto de un documento (estructura temporal de
un campo del conocimiento) mediante el estudio de los términos o palabras
co-ocurrentes.
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Con referencia a lo anterior, las asociaciones de palabras obtenidas de
acuerdo con su relacién, conlleva a la formaciéon de cluster (agrupacién). Este,
es el conjunto de nodos estrechamente relacionados segun el tipo de vinculo
gue se analiza. Cada nodo, en este caso palabra o término, es asignado
exactamente a un clister (Limaymanta, 2020). De ahi que el andlisis de
clustering (agrupamiento) consiste en descomponer las unidades de analisis
en grupos de palabras o términos similares y relacionados. El resultado es
asimilable a las lineas tematicas de los campos cientificos (Galvez, 2018).

Ahorabien, unaspectoclave eselempleo de herramientas paralavisualizaciéon
cientifica. Para ello, existen diversos programas que ofrecen distintas formas
de visualizar la ciencia a partir de la extraccién de los metadatos (Limaymanta,
2020); entre ellos, Bibexcel, Ucinet, NetDraw y VOSviewer, para construir,
analizar y visualizar redes bibliométricas o mapas de conocimiento. Los
mismos posibilitaran el andlisis de contenido a través de la mineria de datos
y el mapeo de la estructura de las redes cientificas (Romero et al.,, 2022).

3. METODOLOGIA

El estudio es de tipo mixto ya que se realizaron analisis cualitativos a partir de
estudios cuantitativos. Se trata de una investigacién métrica descriptiva en el
analisis de la produccién cientifica sobre la innovacién a partir de enero de
2017 hasta mayo de 2023.

La seleccion de este periodo se debe a la necesidad de encontrar la literatura
mas actualizada sobre la temética.

Se obtuvieron un total de 185 documentos en formato pdf, entre los que se
destacan: articulos cientificos de revistas (93), libros (4), normas y decretos
leyes (9), ponencias de congresos (9), tesis (42). El buscador utilizado en este
caso fue el Google Académico y las bases de datos utilizadas fueron Scielo,
Dialnet, Redalyc.

Para la seleccién de estos documentos se tuvo en cuenta como criterios de
inclusion:

« tipo documental (articulos cientificos de revistas, libros, normas y
decretos leyes, ponencias de congresos y tesis).

« actualidad (fuentes bibliogréficas publicadas en los ultimos cinco
anos).

« contenido (busquedas relacionadas con procedimientos, modelos,
metodologias y estrategias de innovacion).

Se tuvo en cuenta como criterios de exclusién:

« tipo documental no considerada en los criterios de inclusién.
« literatura en idioma diferente al espaiol o inglés.
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Se utilizé el analisis documental, acompanado de la técnica de revision de
documentos para el andlisis de la bibliografia seleccionada. Este contribuyé
a la conformacion del marco tedrico referencial y metodolégico de la
investigacion a través del andlisis de la produccién cientifica nacional e
internacional, asi como para la seleccion de las palabras clave.

La metodologia utilizada para visualizar y analizar el referente conceptual,
tedrico y metodoldgico presente en la literatura cientifica sobre el proceso
de innovacién fue el ARS. Para su empleo se recurrid a la técnica del andlisis
de co-ocurrencia de palabras (indicador bibliométrico) como herramienta
dentro del analisis bibliométrico.

Para la obtencién de los resultados se llevaron a cabo los siguientes pasos:

Seleccion de la fuente méas adecuada segun el objeto de estudio.
Definicion de la estrategia de busqueda.

Descarga de documentos.

Normalizacion de los datos (trabajo con un gestor bibliografico).
Disefio de la Base de datos.

Obtencién del indicador (matriz de co-ocurrencia).

Interpretacion de la informacion (andlisis cualitativo de los datos
obtenidos a través del indicador estudiado).

NoupwN =

Las herramientas bibliométricas utilizadas para el procesamiento,
estandarizacion y visualizacidon de los datos fueron el gestor bibliografico
EndNote X20(2022), Microsoft Excel 2013, Bibexcel (versién 2009), Ucinet
(versidn 6) y Vosviewer (version 1.6.19).

EndNote X20(2022): para el andlisis cuantitativo y normalizacién de los
documentos.

« Se realiz6 el procesamiento de informacién (recopilacién,
almacenamiento y organizacion) de las fuentes documentales.

« De esta manera, se realizé la seleccién de las palabras clave.

« A partir de la Opcidn Subjectbibliography se obtuvo las tablas de
frecuencias de las palabras seleccionadas.

- Finalmente, se obtuvo el fichero Show All para exportar a Bibexcel.

Bibexcel (version 2009): para procesar un fichero.txt (producto de la
exportacién de la biblioteca EndNote) y convertirlo a un fichero.doc, el cual
tuvo un formato de bases de datos DIALOG, con una serie de campos que
pudieron ser analizados de forma independiente, para crear la tabla de
distribucion de frecuencias y matriz de co-ocurrencia.

+ La creacidn de la tabla de distribucion de frecuencias constituyé un
paso basico para el analisis del campo palabras clave que compone
el fichero.doc.

+ Bibexcel proceséelfichero.docy, tras una serie de pasos con el objetivo
de conocer cuales son los items o palabras que mas frecuentemente
se repiten en el campo escogido, permitid la obtencidn de un fichero.
cit, el cual fue la base para la generacion de la matriz de co-ocurrencia.

« Finalmente se seleccionaron cada uno de las palabras clave y se
trasladaron a Excel.
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Microsoft Excel (2013): para trabajar con la matriz de co-ocurrencia de las
palabras.
+ Finalmente se lleva la matriz a Ucinet.

Ucinet (versidn 6): para el andlisis y graficacion de las redes obtenidas.

« El mismo incluyé medidas estadisticas e indicadores a partir de
matrices de relaciones entre las palabras.

« De ahi se empled el programa Netdraw para generar y visualizar
mediante redes o mapas los resultados obtenidos. Esto facilité la
interpretacion de los mismos.

Vosviewer (versidén 1.6.19): para la construccidn y visualizacion de mapas
a partir de las redes de co-ocurrencia de palabras sobre el proceso de
innovacion.

+  Permiti6 realizar mineria de texto para construir y visualizar redes
de co-ocurrencia en base a los términos extraidos del cuerpo de los
documentos escogidos.

« En este caso, a partir de los vinculos de las posiciones de las
palabras clave en el mapa, se identificaron las principales lineas de
investigacion.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En funcién de la unidad de analisis definida, co-ocurrencia de palabras, los
grafos que se presentan a continuacion se categorizan dentro del tipo de
visualizacién“mapas de coocurrencia de palabras”. Con el objetivo de abstraer
la estructura conceptual, tedrica y metodoldgica presente en la literatura
cientifica sobre el proceso de innovacién, se muestran visualizaciones a partir
de la identificacidon de palabras clave y palabras en resimenes y texto de los
documentos analizados. Por medio del andlisis de coocurrencia de palabras
y términos, se caracterizé la estructura del campo de investigacién donde
se obtuvieron diversos resultados. A continuacién, se muestran los mas
importantes para la investigacion.

Como primer resultado se muestra la Figura 1 (diagrama de red) la cual es un
grafo que evidencia las relaciones y el nivel de asociacién entre los nodos.
En este caso, los nodos representan las palabras clave o descriptores y sus
vinculos representan las asociaciones entre estas. Asi, se identifican las areas
de conocimiento que mas se encuentran contenidas en los documentos.
Cuanto mayor sea el tamano del circulo (nodo) y su rétulo, mayor sera su
importancia dentro de la red, medido a partir de su ocurrencia.
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FIGURA 1. MAPA DE CO-OCURRENCIAS DE PALABRAS

Fuente: elaboracion propia.

En este caso, se obtuvieron grupos de palabras muy heterogéneos, ya que
el objetivo, al igual que en la investigacion de Romero y Pulido (2018), fue
enlazar segmentos de palabras de una forma natural. Esto permitié analizar
la relacién entre las palabras que se encuentran mas cercanas entre si, dando
mayor importancia a aquellos descriptores utilizados simultdaneamente con
mas frecuencia. Y es que la proximidad de los nodos evidencia la fuerza de
su relacioén.

El grafo contiene diversos nodos, de los cuales los més importantes de
acuerdo a la posicién (centro) que tienen en el mapa, tamano del circulo y
nivel de recurrencia son innovacién, gestiéon del conocimiento, diagnéstico y
capacitacion. A su vez, estos nodos estan relacionados con otros de acuerdo
a la fuerza de sus vinculos.

Esta afirmacién es apoyada por la Figura 2 (mapa de densidad), el cual indica
la fuerza de las asociaciones internas de un grupo de palabras. Es decir, se
refiere al grado de conexiones entre los nodos y, por tanto, al grado en que
se relacionan entre si.

FIGURA 2: MAPA DE DENSIDAD DE PALABRAS CLAVE

Fuente: elaboracion propia.
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Elmapa permitevisualizarlos vinculos relacionales entrelos nodos, porelcolor.
El tamano de la fuente y la intensidad del color varian de mayor a menor de
acuerdo con el nivel de protagonismo de los nodos. El color rojo indica la alta
conectividad entre los nodos, el color amarillo y verde, media conectividad,
y el color azul, baja. De esta manera, se destaca la existencia de zonas de
alta densidad o conectividad. Los de mayor prominencia e intensidad son
los destacados de color rojo y mayor tamario de fuente. Digase en este caso,
innovacion, gestion del conocimiento, diagnéstico y capacitacién. Seguido,
la existencia de zonas de media densidad o conectividad destacadas en
color amarillo y verde. En este caso, se encuentran gestion de la innovacion,
contexto de la organizacién, estrategia de innovacién, generacién de
ideas, gestiéon de ideas, cambio organizacional, cultura, comunicacion,
control, mejora y TIC. Por ultimo, la existencia de zonas de baja densidad o
conectividad destacadas en color azul. En este caso, se encuentran gestién
de la informacién, vinculacién con el entorno, benchmarking, gestién del
capital humano, documentacién, entre otros.

Estos resultados permiten hacer diversas interpretaciones; en general, se
puede apreciar que esta técnica de visualizacién posibilita una comprensién
rapida del panorama de los temas mas centrales del campo de investigacion
en innovacién, asi como las relaciones entre ellos (estructura conceptual).
Asimismo, cada uno de los términos visualizados representan diversos
componentes (metodoldgicos) del campo de investigacion. Esto hace mas
eficiente el proceso de busqueda y analisis de los contenidos mas centrales
y frecuentes.

Lo anterior es un indicativo de la frecuencia con que estos conceptos se
encuentran en la mayoria de los estudios concernientes a innovacion. Por
tanto, los términos ubicados en la zona de alta densidad son los temas mas
tratados en las investigaciones sobre innovacion. Seguido, los que se incluyen
en lazona de media densidad, los cuales constituyen componentes o factores
a tener en cuenta. En el ultimo caso, resultan ser de las tematicas que menos
los autores las relacionan con innovacién, por lo que puede constituir un
vacio de conocimiento. Estas teméticas son la gestion de la informacién y
la documentacién, ambas, de interés para la presente investigacidon pues
constituyen herramientas imprescindibles de base para la innovacion.

Ahora, en la zona de alta densidad, es donde se hace necesario enfatizar en
el anélisis, pues son los nodos que mas fuerte se relacionan. El mismo agrupa
los elementos relativos a innovacién, gestion del conocimiento, diagnéstico
y capacitacion. A su vez, cada uno de ellos internamente se vincula con otros,
los cuales van a configurarse como una categoria o subtema (factores o
componentes) a tener en cuenta. A continuacion, se muestran las relaciones
existentes en cada uno de ellos.

En la Figura 3, el nodo més importante es innovacion, el cual forma un cldster
(agrupacidén) con los nodos liderazgo, mejora continua, TIC, planificacion,
propiedad intelectual, modelo de gestion, seguimiento, control y evaluacién,
recursos humanos, planeamiento estratégico, proyectos estratégicos y
practica empresarial.
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FIGURA 3. MAPA DE CO-OCURRENCIAS DE PALABRAS DEL NODO
INNOVACION

Fuente: elaboraciéon propia.

En la Figura 4 el nodo mas importante es gestion del conocimiento y forma
un cluster con los nodos proyectos de innovacién, mejora continua, TIC,
planificacién, informacién documentada, vigilancia del entorno, inteligencia
estratégica, informacién y comunicacién, indicadores, innovacién abierta,
herramientas para la innovacion, planeacion estratégica, recursos humanos
y planeamiento estratégico.

FIGURA 4. MAPA DE CO-OCURRENCIAS DE PALABRAS DEL NODO GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Fuente: elaboraciéon propia.

En la Figura 5 el nodo mas importante es diagnéstico, el mismo forma un
cluster con los nodos mejora continua, estrategia, estrategia de innovacion,
generacion de ideas, gestion de ideas, planificacion, TIC y recursos humanos.
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FIGURA 5. MAPA DE CO-OCURRENCIAS DE PALABRAS DEL NODO
DIAGNOSTICO

Fuente: elaboraciéon propia.

En la Figura 6 el nodo mas importante es capacitacién, el mismo forma
un cluster con los nodos proyectos de innovacién, gestién de proyectos,
estrategia de innovacion, comunicaciéon, cambio organizacional, gestion de
la informacién.

FIGURA 6. MAPA DE CO-OCURRENCIAS DE PALABRAS DEL NODO
CAPACITACION

Fuente: elaboraciéon propia.

Finalmente, en la Figura 7 el nodo mas importante es liderazgo, el mismo
forma un clister con los nodos innovacion, gestion del conocimiento, mejora
continua, proyectos de innovacién, TIC, planificacién, seguimiento, medicién
y analisis.
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FIGURA 7. MAPA DE CO-OCURRENCIAS DE PALABRAS DEL NODO
LIDERAZGO

Fuente: elaboracion propia.

Las visualizaciones (mapeo de conocimiento) presentadas con anterioridad
permiten hacer un andlisis mas profundo y, por tanto, identificar los diversos
factores determinantes para el tratamiento de la innovacién en las empresas.
A continuacién, se muestran los resultados de interés para la investigacion.

1. Lainnovaciény la gestién del conocimiento mantienen una estrecha
relacion. Constituye esta ultima herramienta imprescindible para la
innovacion. A su vez, la gestién del conocimiento requiere como base
las herramientas de la gestién de la informacion, digase la vigilancia
del entorno e inteligencia estratégica, asi como las herramientas
de la gestion documental, con la informaciéon documentada de las
actividades que genera el proceso. Y cada una de ellas apoyadas
sobre las TIC.

2. Lainnovacién requiere de componentes necesarios para su gestion,
como la planeacién estratégica, la cual precisa del diagndstico y del
disefio de la estrategia de innovacién, asi como de la capacitacién a
sus recursos humanos para saber gestionar el proceso. De la misma
manera, se deben tener en cuenta componentes que en este caso se
convierten en las actividades propias del proceso, como generacion
de ideas, gestion de ideas para que se conviertan en proyectos de
innovacion, gestion de proyectos, asi como el seguimiento, medicion
y analisis a partir de indicadores bien definidos, para la mejora
continua del proceso.

3. La innovacién, para lograr resultados exitosos, se debe apoyar en
componentes esenciales como el liderazgo, la comunicacion y la
cultura, los cuales permitan el cambio organizacional esperado.

Tal como se observa, atendiendo a las consideraciones anteriores, se tomaran
como premisas para el disefio de un procedimiento para la innovacién en
las empresas. En este caso, la innovacién tiene que adoptar un modelo de
gestién que contemple aspectos como el liderazgo, la cultura organizacional,
la comunicacidn y las herramientas de la gestion del conocimiento, gestion
de la informacién y la gestion documental. Cada uno de estos aspectos
debe tenerse presente en los distintos pasos del procedimiento. Seguido se
muestra la propuesta; el mismo consta de siete pasos.
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Anédlisis del estado de la innovacién. Su objetivo es caracterizar el
estado de la innovacién en la organizacién. El diagnéstico constituye
el punto de partida para determinar la estrategia del proceso de
innovacion. Como resultado se obtiene la caracterizacidn del estado
de la innovacion. Se debe tener en cuenta las fuentes documentales,
los flujos de informacién y de conocimiento que apoyan lainnovacion.
Disefio de la estrategia de perfeccionamiento de la innovacién.
Su objetivo es disefar la estrategia de perfeccionamiento de la
innovacion. Para ello se establece la integracion de la innovacién a
nivel corporativo, con la participacion de todas las areas funcionales
de la organizacién y la implicacién de la direccion. Como resultado
se obtiene la estrategia de perfeccionamiento de la innovacién.
Se debe tener en cuenta el diagnéstico realizado sobre las fuentes
documentales, los flujos de informacion y de conocimiento que
apoyan la innovacién en la empresa. La estrategia de innovacion
debe quedar documentada y ser parte del archivo de gestion del area
encargada.

Disefio del sistema de formacién continua. Su objetivo es proponer
acciones de formacion continua que propicien el desarrollo de la
innovacion. Los programas de formacion continua se deben concebir
como espacios de intercambio y generadores de conocimiento. Las
ideas que surjan deben quedar documentadas para posibles analisis
y seleccion. De ahi que se puedan constituir en futuros proyectos de
innovacion.

Vigilancia del entorno e inteligencia (V/I). Su objetivo es captar
informaciéndel entornoexternoeinternoque permitalaidentificacién
de ideas para desarrollar y convertirla en conocimiento. Como
resultado se obtiene informacién captada, procesada y distribuida
que constituyen ideas para la innovacion. Se debe tener en cuenta
los flujos de informacién de la organizacién, asi como el andlisis de
la informacién interna y externa y el sistema de informacién que
apoyara esta accion.

Seleccién de ideas para proyectos de innovacion. Su objetivo es
disponer de un método sistematico y exhaustivo que permita
analizar de forma objetiva la conveniencia de trabajar una idea para
generar un proyecto de innovacion. Como resultado se obtienen
los proyectos de innovacion. Se debe tener en cuenta los resultados
gue se obtengan del sistema de V/I, de los programas de formacion
continua y los proyectos de gestion del conocimiento. Las ideas
seleccionadas o no para proyectos de innovacién deben quedar
documentadas.

Gestidn de proyectos de innovacidn. Su objetivo es asegurar que
el proyecto sea entregado de acuerdo con los parametros que
se han definido. Como resultado se obtiene la estructuracién del
sistema de gestion de proyectos de innovacién. Se debe tener en
cuenta los proyectos de gestiéon del conocimiento. Deben quedar
documentadas todas las lecciones aprendidas resultantes de los
proyectos de innovacién gestionados.
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7. Control y mejora continua del proceso de innovacion. Su objetivo es
definir indicadores para evaluar el desempefio en el desarrollo del
procesodeinnovaciény el sistema de controly mejora continua. Como
resultado se obtiene el listado de indicadores que permiten evaluar
el desemperio del proceso y acciones preventivas y correctivas. Se
deben tener en cuenta los proyectos de gestiéon del conocimiento
y quedar documentados los resultados de las auditorias, acciones
preventivas y correctivas que se realiza para el seguimiento del
proceso de innovacion.

5. CONCLUSIONES

El analisis de co-ocurrencia de palabras a partir de las visualizaciones
obtenidas permiti6 identificar grupos de palabras de alta frecuencia de co-
ocurrencia en la literatura sobre innovacion en el sector empresarial. A través
de este andlisis se mostré una representacion de la estructura cognitiva y
semantica del campo que ocupa a la investigacidn, centrando su atencién
en el contenido de los propios documentos. De ahi que se captaron los
componentes actuales que conforman el basamento conceptual, tedrico
y metodolégico presente en la literatura cientifica sobre el proceso de
innovacion.

Se observa la evolucién de un concepto, el cual constituye un proceso
o practica organizacional con un conjunto de componentes, factores y
herramientas particulares. De esta manera se aprecia la estrecha relaciéon que
existe entre lainnovacion y la gestion del conocimiento. De ahi que se afirma
la necesidad de incluirla como herramienta para la gestion adecuada del
proceso. Asimismo, se evidencia que no son abundantes las investigaciones
donde se aborda la relaciéon sinérgica de la gestion documental, de
informaciény el conocimiento como bases para lainnovacién desde el disefio
o implementacién de metodologias, modelos, estrategias o procedimientos.

Desde esta perspectiva, los resultados obtenidos evidenciaron que la
innovacion requiere del apoyo de componentes como el liderazgo, la cultura
organizacional y la comunicacién; de las herramientas de la gestién del
conocimiento, gestiéon de la informacion y la gestion documental y de tener
bien conformadas las actividades propias del proceso como gestidn de ideas,
gestién de proyectos y seguimiento, medicion analisis y mejora continua del
proceso. Resulta, en este sentido, esencial cada uno de estos componentes
para el disefio de un procedimiento para la innovacién.

Las principales limitaciones de esta investigacién fueron el periodo de tiempo
en el que se enmarco y el no poder emplear bases datos como Scopus y la
Web of Science. La posibilidad de trabajar con estas bases de datos en un
periodo de diez afios 0 mas, hubiese podido arrojar mas resultados que no
fueron contemplados en esta investigacion. Lo anterior abre la posibilidad de
seguir indagando en esta tematica y trabajar en otra linea de estudio como
el impacto para la innovacion de las relaciones sinérgicas entre la gestion
documental, de informacién y el conocimiento.
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