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Tendencias y desafios para las
ciencias de la informacién en el
mundo actual

M.A. Zaida Sequeira Ortiz’

RESUMEN

El propdsito de este articulo es sefalar, desde la perspectiva de treinta anos de creacién de
la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de Costa Rca,
el camino que ha recorrido esta profesion frente a un contexto mas alla del aula, de cara a
tendencias mundiales. Hacer un anélisis critico de todas las corrientes y las tendencias que han
permeado o influenciado la practica y la ensefianza de esta profesién, a partir de la creacién de
la Internety que vienen produciendo nuevas y variadas formas de interaccién, en consecuencia,
nuevas demandas de parte de un usuario que hoy en dia maneja una muy buena experiencia
y conocimiento en tecnologias de informacién. También, tanto el usuario como la persona
profesional de la informacién, enfrentan una gran incertidumbre sobre cémo manejar, adquirir
y ofrecer lo que se necesita, en una sociedad inundada por informacién y formas de obtenerla.
Se analiza un nuevo entorno humano y tecnolégico, donde los conocimientos, su creacién y su
propagacion son definitorios de las relaciones entre los individuos y entre las naciones y que
deben integrarse en la ensefianza de la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacién. Desde
esta perspectiva, se revisa en literatura pertinente, la capacidad de gestionar informacién, que
luego se convierta en conocimiento, a partir de herramientas que proporcionan un dmbito
diversificado entre contexto, contenido y usuario y que supone, fundamentalmente, desarrollar
para un determinado contexto una capacidad de aprendizaje, basada en creatividad e intuicion.

Zaida Sequeira Ortiz

Al desarrollar las tendencias mas recurrentes para la profesion de Ciencias de la Informacion, se
incursiona en las aplicaciones que contribuyen en forma rotunda a la gestion del conocimiento
y que estdn marcando pautas en la organizacién, acceso y manejo de la informacion, desde el
ambito de la Sociedad de la Informacién. En un mundo virtual expandido vertiginosamente,
se analizan las tendencias basadas en gestion del lenguaje, las tecnologias de punta y el
surgimiento de la Arquitectura de la Informacién, convirtiéndose en aportes imprescindibles,
no solo en una era donde la gestién del conocimiento es imprescindible para crear, diversificar,
competir, compartir y expandir las posibilidades de acceso a la informacién, dentro de un
mundo globalizado, sino que han cobrado vida a través de un valor econémico y social no
tenian.
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Los cambios siempre crean incertidumbre. Esto tiene que ver con el miedo
a lo nuevo, con que nos saquen de nuestra zona de confort, con el riesgo
de que eso no sea lo que se busca, se necesita, se espera; tiene que ver
con el momento, el pais, las posibilidades tecnoldgicas, el desarrollo social,
el desarrollo econémico, y el desarrollo educativo en gran medida. Es casi
fundamental enlaactividad humanay permea, por mucho, nuestros métodos
de trabajo y la manera en como tomamos decisiones.

La idea de incertidumbre, en relacion con el manejo de informacién, fue
investigada por Shannon y Weaver (1949) padres de la moderna teoria de
las ciencias de la informacién y comunicacién, y desde ahi ha sido un tema
investigado desde muchas 6pticas y muchos autores; Kuhlthan (1991) es
quizd quien ha investigado la incertidumbre en relacion con la informacién
en forma mas extensa; tal vez, lo mas importante de estos andlisis es que
la medida de incertidumbre con relacidén a los sistemas de informacion
ha servido como diagnéstico para disefiar y evaluar las tecnologias de la
informacién, las interfases de usuarios y la arquitectura de la informacion.

iIncertidumbre por qué? Porque el nivel de opciones en una sociedad de la
informacién y el conocimiento es tan vasto que confunde, abruma, enajena.
Hay tanto sobre cualquier cosa, que elegir confunde, crea incertidumbre.

Hay tantas pistas, tanto rastro para llegar a la informacién que se quiere,
gue nos encontramos ante decisiones simples y cada vez mas complejas.
Como Garrett (2002) postula, no se trata solo de incursionar en modelos para
informacién general a partir de espacios de informacion en linea: la web, la
posicion de los “links”, posicidon en la pantalla, colores, lenguaje, las ayudas
visuales; sino, encima, y tal vez lo mas importante, el circulo que forma la
Arquitectura de la Informacién: contexto, usuario y contenido. Segun
Morville (2004) creador de esta guia, indica que la informacién, ademas de
atender a este esquema, tiene que ser:

. util,

- utilizable,

« conveniente,
- valiosa,

- accesible,

- fidedignay

- encontrable.

Todas cualidades crean incertidumbre durante el proceso de seleccionarla,
prepararla, ofrecerla y para que el usuario pueda accesarla, pues dependen
de muchos factores, pero motivan a que la informaciéon tenga estos
requerimientos y que cumpla con lo que es primordial: la gestion del
conocimiento.

De ser una tendencia, la Arquitectura de Informacion se incluye o surge
como una nueva disciplina dentro de las Ciencias de la Informacién, y a nivel
mundial, comienza a utilizarse una nueva terminologia que responda a una
informacién vinculada a las cualidades sefaladas; terminologia que tiene
que ver con formas que complementen los requerimientos apuntados por
Morville, como por ejemplo “Entropia en la informacién” (concepto tomado
de la Teoria General de Sistemas) y que se produce por la incertidumbre
de no saber cdmo construir y transmitir un mensaje, y SU presentacion
adecuada. “Usabilidad’, el concepto de usabilidad no solo puede ser definido
como atributo de calidad de un producto, sino consecuentemente, como
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metodologia de disefio y evaluacion. En este sentido, se suele hablar de
Ingenieria de la Usabilidad (Usability Engineering) y Disefio Centrado en
el Usuario (User Centered Design) - conjunto de procesos y metodologias
gue aseguren empiricamente el cumplimiento de los niveles de usabilidad
requeridos para el producto - (Hassan, Martin Fernandez, lazza; 2004).

La arquitectura informacional analiza, a partir de muchos intentos
semanticos, que la utilizacion de las herramientas que orienten y expandan
el conocimiento del usuario reducen tal posibilidad. Los espacios
informacionales en linea surgen diseflados a partir de tecnologias web.
Unas de las herramientas imprescindibles, en la web semantica, son las
Ontologias y los tesauros. Sin haberlo definido como tal, la Arquitectura de
la Informacion ha tenido larga vida en estas herramientas.

El impacto en la ensefianza de la Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
se produce a partir de enseflar a crear una Arquitectura de Informacién, o
sea, crear espacios donde confluyan visiones interdisciplinarias, donde la
interaccion y la preocupacion por contenidos mas que por técnicas primen
sobre éstas. De ahi todos los cambios en los programas para que reflejen
mucho de lo nuevo y que estén permeados por la tecnologia de redes, la
web semdntica, las herramientas linguisticas, el disefio grafico; espacios
donde pueda aglutinarse contexto, contenido y usuarios. Usuarios que hoy
marcan la pauta en estas tecnologias. Hay que tener claro que en la erade la
informacion, tal como lo senala Peter Morville, no solo los bibliotecarios sino,
y con mas énfasis los usuarios, somos todos arquitectos de la informacion.

Estas corrientesy tendencias en el ejercicio dela disciplinaimplican una nueva
manera de pensar. La creatividad estd sustentada en cada aplicacién, en cada
necesidad y problema experimentados. Ya no hay recetas, hay personas con
necesidades, usuarios alfabetizados informacionalmente. Utilizar recursos de
contextualizacién ha permitido al usuario saber dénde se encuentra, adénde
puede iry la relacion del contenido dentro de este contexto.

Muchos esquemas dentro de la Arquitectura de Informacién han venido
poniéndose en practica, examinandose la facilidad de uso de ellos y cuya
definicién formal se refiere al grado de eficacia, eficiencia y satisfaccion con
la que usuarios especificos pueden lograr objetivos especificos en contextos
de uso especificos (ISO; 1998). El concepto de “Usabilidad” significa facilidad
de uso, y estd muy generalizado en cuanto a crear un producto que aune los
objetivos de negocio de una organizacion y resuelva las necesidades de los
usuarios.

Apartirdela Arquitecturade Informacion han proliferado disefios centrados
en el usuario tales como Arquitectura de Sistemas, Arquitectura de Datos,
disefios de navegacién, modelado de datos, big data, interoperabilidad
semantica, salas inteligentes, etc., todo con miras a dar rastros, pistas, para
gue el usuario encuentre la informacién que necesita, lo cual significa pensar
ya no solamente en el contexto, el contenido y el usuario, sino e inherente a
esto, en la gestion del conocimiento.

La gestion del conocimiento es un concepto aplicado en las organizaciones.
Tiene el fin de transferir el conocimiento desde el lugar donde se genera
hasta el lugar en donde se va a emplear (Fuentes Fort, 2008), e implica el
desarrollo de las competencias necesarias al interior de las organizaciones
para compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi como para valorarlo y
asimilarlo si se encuentra en el exterior de éstas.

Tendencias y desafios para las ciencias de la informacion en el mundo actual
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i{Cémo desarrollar tales competencias? ;Cémo se enfocan? Retomando el
esquema de Peter Morville en relacion con lo que espera encontrar el usuario
en la informacion que busca, necesitamos puntualizar lo que es cada cosa.
Asi, una informacion atil debe ser provechosa, que permita soluciones
creativas, conveniente, que resulte atractiva -y esto tendria que ver con
disefio, imagen, etc.-, encontrable, que se pueda llegar facilmente a ella en
forma creible, es decir, que sea confiable -lo cual tiene que ver con la fuente
de donde la informacién es tomada-, en otras palabras, que sea fidedigna,
valuable, que sea valiosa, -tendriamos que ponerle atencién a los criterios de
pertinencia y relevancia, tan conocidos por los bibliotecarios-.

Desde este enfoque, ;cdmo encontrar una forma de trabajo que integre todos
estos requisitos? ;Cémo producir dentro de los variadisimos contextos de la
sociedad, tal informacion? ;Cémo dar con tales contenidos, que cumplan con
las necesidades de informacién de usuarios cada vez mas demandantes?

Lagran mayoria delas ofertas deinformacion delaWEB han venido trabajando
en lo que se ha llamado los “corpus textuales”y los recursos linguisticos en
general, con particular atencidn en los recursos léxicos, y la adquisicién de
conocimiento a partir de la comprension semantica de documentos (Atserias,
2006). Con ello se quiere adquirir (Farreres de la Morena, 2005), enlazar
(Daudé, 2005) y enriquecer ontologias y definir una anotacién semantica del
documento. Esta anotacion permite representar los documentos para mas
tarde aplicar razonamiento sobre ellos.

Segun Giménez Linares, (2008) una buena comprensién del texto es clave
para la mejora de los procesos de andlisis subyacentes a la gran mayoria de
aplicaciones de lenguaje natural, especialmente aquellas que requieren una
interpretacion precisa del significado del texto como: traducciéon automatica
, extraccion de informacion, respuesta a preguntas, resumen automatico
(Fuentes Fort, 2008) y sistemas de didlogo (Gonzalez Barmudez, 2010), estos
autores opinan que mediante la aplicacion de técnicas de mineria de textos,
—y esta es una de las tendencias mas recientes—, se pueden generar bases
de conocimiento de forma automatica.

La mineria de textos es el proceso por el cual un sistema informatico
descubre nueva informacién a partir de diversos recursos escritos. El
area de la mineria de textos abarca extraccion de informacién, sistemas
fundamentales de pregunta-respuestay clustering de documentos (descubrir
categorias y propiedades relevantes), entre otros. A diferencia de la mineria
de datos, —que de tendencia pasé a ser una aplicacion real— (también
llamada extraccion de datos, exploracion de datos), es la etapa de andlisis
de “Knowledge Discovery in Databases” o KDD, es un campo de la estadistica
y las Ciencias de la Computacién referido al proceso que intenta descubrir
patrones en grandes volumenes de conjuntos de datos. Utiliza los métodos
de la inteligencia artificial, aprendizaje automdtico, estadistica y sistemas
de bases de datos. El objetivo general del proceso de mineria de datos
consiste en extraer informacién de un conjunto de datos y transformarla en
una estructura comprensible para su uso posterior. El término es una palabra
de moda, y es frecuentemente mal utilizado para referirse a cualquier forma
de datos a gran escala o procesamiento de la informacién (recoleccion,
extraccion, almacenamiento, analisis y estadisticas), pero también se ha
generalizado a cualquier tipo de sistema de apoyo informatico decision,
incluyendo la inteligencia artificial, aprendizaje automatico y la inteligencia
empresarial.



Volumen 9, nimero 1 | Seccién Especial 7 | Ene-Jun 2019 | e-Ciencias de la Informacion @

En la mineria de textos encontramos datos no estructurados, por lo que
es necesario un preproceso que nos ayude a identificar las entidades y sus
relaciones. Uno de los desafios que presenta la mineria de textos es que los
ejemplos no estan clasificados ni etiquetados; y los recursos tampoco estan
conectados con otros tipos de conocimiento que faciliten la interpretacion.
Por otra parte, una de las mayores aportaciones de las técnicas de mineria
de textos es la generacion de bases de conocimiento estructurado a partir
del cual es posible inferir nuevo conocimiento. Estas bases de conocimiento
pueden ser accedidas mediante interfases de usuario mas o menos complejas:
sistemas de pregunta-respuesta, sistemas de didlogo, entre otros. Todas
estas teorias permiten inferir que los sistemas clasificatorios, taxonémicos
0 jerarquicos son una respuesta ideal a las mismas. De acuerdo a Marcial
Contreras Barrera (2014) “Las tecnologias de la mineria de texto pueden
ser utilizadas también en las bibliotecas en el procesamiento y andlisis de
contenidos, con el objetivo de obtener relaciones entre temas y autores de
los documentos académicos”. En los ambientes académicos existen algunos
obstaculos que deben de superarse, como los derechos de copia y las
restricciones de acceso, en beneficio del desarrollo de la mineria de texto.

Tanto la mineria de datos como la mineria de texto proporcionan salidas
a experiencias frustrantes, donde el usuario dedica muchas horas frente a
la computadora tratando de encontrar, dar con la aproximacién a lo que
investiga, sin resultados que le satisfagan. Bessiere, Ceaparu, Lazar, Robinson
y Shneiderman (2002) encontraron que mas de la mitad del tiempo de
investigacion en las redes es una pérdida de tiempo para el usuario.

Una de las mayores aportaciones de las técnicas de mineria de textos es la
generacion de bases de conocimiento estructurado a partir del cual es posible
inferir nuevo conocimiento. ;Como agilizar entonces una investigacion que
dé los resultados que el usuario necesita?

Tomemos un ejemplo de una situacion concreta presentada en el Centro
de Informacién del ICE y que deseo compartir desde la perspectiva de la
utilizacién de una herramienta linguistica. Se trata de la busqueda de un
tema: Deuda ecoldgica.

En la base de datos del sistema de informacidn este tema no estaba conectado
a ningun otro. Haciendo acopio de las posibilidades de la Ingenieria de la
Informacién, se partié de una mineria de textos. Primero comenzar con tener
una comprensién semantica del tema. Estudios recientes demuestran que en
el proceso de comprension se tiene en cuenta tanto informacién linguistica
como no linguistica. Esto supone integrar una gran variedad de fuentes
de conocimiento, incluyendo conocimiento del mundo o del contexto,
conocimiento del hablante y/o el tema, uso previo de una palabra o un tema
semanticamente relacionado, referencias dentro de textos, interfases de
usuario, didlogo con el usuario que solicité la informacion, su profesion o de
qué se ocupa dentro de la institucion.

Para mejorar la calidad de los resultados el bibliotecario necesita interactuar
con el usuario para desambiguar informacion, seleccionar entre diferentes
opciones o refinar una busqueda. La informacidn obtenida del usuario se
incorpora, durante la etapa de control de la interaccién, al conocimiento
especifico sobre la misma. Durante esta etapa, el bibliotecario decide si
necesita obtener mas informacién por parte del usuario. A partir de algunas
de las respuestas obtenidas, se ubico al usuario como parte del programa de
Gestién Ambiental de la Institucion, ingeniero de profesion, haciendo una
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investigacion sobre Gestion Ambiental para presentarla en un congreso. Con
ese contexto se realizé la busqueda del significado del tema:

El concepto de deuda ecoldgica del Norte hacia el Sur se usa desde 1990
0 1991 en un contexto internacional (http://www.deudaecologica.org/).
El concepto une la reclamaciéon de una “deuda de carbono’; es decir, los
danos causados por los paises ricos por sus excesivas emisiones histdricas
y actuales de gases con efecto invernadero, con la reclamacién por el
comercio ecolégicamente desigual. Se afiaden también reclamaciones
por pasivos ambientales de empresas extranjeras y reclamaciones por
biopirateria y por exportaciones del Norte al Sur de residuos tdxicos,
concluyendo que la deuda ecoldgica que el Sur podria reclamar al Norte
es (en la medida que pueda ser traducida en dinero) mucho mayor que
la deuda externa reclamada por el Norte al Sur.

A partir de la definicién del tema se realizaron una serie de funciones, que
respondieran al contexto, es decir, con qué estd relacionada esta temaética,
en qué situacién o ambiente se da, a qué momento histérico y geografico
responde, ;qué lo generd, qué implicaciones tiene? Estas respuestas van
creando en el bibliotecario o el agente del sistema de informacién, una
actividad de mediador y gestor del conocimiento. ;Qué proporciona
él? Conceptos afines al tema, para que de esta manera el usuario pueda
relacionarlo con otros que apunten hacia ampliar y detallar mas informacion
sobre Deuda Ecoldgica.

Utilizando el vocabulario controlado construido en el Sistema de Informacién,
se encontraron términos relacionados con conceptos tales como:

. Gestion ambiental,

«  Cumbre de la tierra,

. Control mundial del medio ambiente,
. Contaminacién de efecto acumulativo,
- Gases de efecto invernadero,

- Control de la contaminacién atmosférica,
« Deuda ecoldgica,

« Residuos toxicos,

- Contaminacion ambiental,

. Emisiones de carbono,

- Indicadores de emisiones de carbono,
«  Protocolo de Kyoto,

. Cambio climatico.

Esto abrié una gran vertiente de informacién para el usuario, quien logré
orientar su busqueda hacia todos estos topicos relacionados entre si.

{Qué ha utilizado el especialista de informacién dentro del contexto de
la Ingenieria de Informacién? jLa faceta de un tesauro! ;Qué se necesitd
para hacerlo, a partir de los variados contextos que se manejan en todas
las empresas, organizaciones y sistemas que gestionan informacién?
Ubicar el contexto, entender el significado, es decir, lo mas importante, la
comprensién semantica y, luego, investigar para agrupar y hacer conexiones,
ordenar, organizar, relacionar, etiquetar, estructurar informacién, encontrar y
proporcionar el contenido

En el ejemplo anterior se puede notar que al concepto mas cercano de la
organizacién del conocimiento lo acompana un proceso intelectual que tiene



Volumen 9, nimero 1 | Seccién Especial 7 | Ene-Jun 2019 | e-Ciencias de la Informacion @

que ver con la construccién de un sistema de organizacién de la terminologia
gue define cada concepto, donde ubicamos los tesauros.

Segun Muneray Franco (2002) citado por (Cordero Borjas y Garcia Fernandez,
2008), existen dos soportes basicos del conocimiento: a) El capital humano
gue interviene en los procesos de produccion o de soporte organizacional
(formacion, capacidades, cualidades personales, entre otras); b) La
informacién manejada en dichos procesos, que capacita a estas personas a
incrementar su formacion o habilidades para el desarrollo de sus tareas. La
gestion del conocimiento se orienta a las formas sobre como capturamos el
conocer, se hace su conversion, se pone a disposicion de otros y se reutiliza,
de ello se deriva el capital intelectual, o Banco de conocimiento explicitados.
De la fusion de estos dos soportes emerge el conocimiento. De manera
que, en la medida que la estructura organizacional facilite la sincronia entre
persona e informacién, se creard un entorno de conocimiento, de ahi que
afirmemos que la construccion de ontologias y tesauros son herramientas de
gran relevancia para la gestion del conocimiento.

Segun Anderson (2006), uno de los principales objetivos de la Arquitectura
de Informacion es crear ambientes de informacién que reduzcan en todo lo
gue se pueda los niveles de incertidumbre de los usuarios.

En el ejemplo presentado podemos inferir que el uso de esa faceta por el
usuario sirve como un espejo o cristal de una herramienta que presenta,
ademas de lo que se ve, lo que puede hacerse, permitiendo explorar varias
tematicas relacionadas entre si, dentro de una informacion, sin las barreras
convencionales usuales. ;Convierte eso al bibliotecario, o agente de
informacién, en un mejor arquitecto de informacién? Definitivamente, si.

Esa experiencia es una, pero conduce a alimentar la creatividad de cada
persona usuaria para que explore, participe, aporte su experiencia en la
creacion de nuevas facetas y logre crearse un espacio multidimensional
gue enriquezca el trabajo convencional en algo mucho mas atractivo y util,
tanto para si como para el sistema de informacién, como para la herramienta
utilizada, como para los uruarios de la institucion, organizacion, centro de
enseflanza o empresa, o los motores de busqueda de la web.

No en balde, el Asilomar Institute for Information Architecture, define la
Arquitectura de Informacion como “el disefio estructural de un ambiente
donde se comparte informacién” o, también, como “el arte y la ciencia de
organizary etiquetar sitios web, intranets, comunidades online y software para
respaldar la usabilidad”, la “facilidad” de uso y la “findability”, la localizacion.

Hoy, los sistemas de informacién procuran cada vez mas la capacidad, la
aptitud para manejar y trabajar en espacios digitales. Configurar el contexto
y las conexiones en una dimensién digital.

La Sociedad de la informacién esta conformada por una compleja amalgama
de tecnologias, infraestructuras, productos y servicios que van desde un
teléfono movil a la teleformacion, pasando por el computador, las centrales
telefénicas, los satélites y los kioscos virtuales. Ahora se usan las tecnologias
gue nos colocan en la nube, de ahi que se estén explotando una serie de
posibilidades utilizando servidores remotos, tales como el almacenamiento
en la nube, un modelo de almacenamiento de datos basado a través de
la Internet en la Web. Se trata de alojar archivos de forma virtualizada en
servidores remotos y accesibles en cualquier dispositivo, cualquier lugar y
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cualquier momento. Al mismo tiempo, se derivan una serie de posibilidades
como Proveedores de servicios en la nube, Virtualizacién y servicios en la
nube, Nube comunitaria, Nube hibrida, Datos abiertos, Bovedas digitales,
etc. Como puede inferirse, la revolucién digital en las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones (TIC) ha creado una plataforma para el
libre flujo de informacion, ideas y conocimientos en todo el planeta.

Se piensa —y las escuelas de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
deberian incorporarlo tan rapido como se pueda— en crear ambientes
virtuales a partir de lo que nos es real: nuestro conocimiento, la informacién
gue manejamos, nuestras bases de datos y repositorios, nuestro lenguaje y
el lenguaje corporativo, esquemas de clasificacién, vocabularios controlados,
nuestro contexto, todo lo que sabemos y lo cercano de lo que saben los otros,
latecnologia para alcanzar el ciber espacio, el manejo de redes, la Internet y su
astrondmico mundo en el creativo espacio al que se pueda llegar. Pensar en
sistemas adaptables que sobrevivan a los cambios. Combinary capacitarse en
la infraestructura de tecnologias y lenguajes necesaria para llevar a cabo un
proyecto como el de la web semdntica, que se fundamenta sintacticamente
en XML, y semanticamente en RDF(S) y OWL, aunque son muchos mas los
actores tecnoldgicos a intervenir: firmas digitales, URIs, Topic Maps, XSL.

Actualmente, la informacién presente en la Web se encuentra estructurada
mediante lenguajes de etiquetado que Unicamente describen la forma en que
dicha informacién debe ser presentada al usuario por el navegador (colores,
magquetacion, interaccién...), pero no expresan nada sobre su significado, es
decir, su semantica.

El objetivo del proyecto de la Web Semantica es que toda esta informacion
sea comprensible no sélo por humanos, sino también por computadoras.
Para conseguir esto se debera codificar la semantica de los documentos web,
por medio de lenguajes de metadatos y ontologias, o sea, representaciones
compartidas de conocimiento en forma de taxonomias de conceptos
relacionales y reglas de inferencia.

Dicha semantica permitird que agentes inteligentes puedan “entender”
el significado de los documentos, con lo que podrian asistir a usuarios en
tareas de recuperacién de informacion. Esto significa que la experiencia y
los conocimientos de los profesionales de la Informacién en la definicion
de metadatos, la elaboraciéon de taxonomias y tesauros, o la planificacion
descendente y ascendente de estructuras de informacién serdn de gran
utilidad en la tarea de asignar seméntica a entornos web actualmente
“incomprensibles” para agentes software.

Como podemos darnos cuenta, se plantea un nuevo horizonte de retos para
afrontar el futuro, para conseguir una interaccién natural con la tecnologia
que nos envuelve y para trabajar con holgura, tanta tendencia descrita. Se
trata de estar atentos a los cambios que sean posibles. Es imperativo ante
tales realidades y tendencias no trabajar aislados; la idea de compartir, de
colaborar, de adaptar, de intercambiar productos, servicios, conocimiento, es
una Unica opcién para sobrevivir a esta realidad que nos envuelve. Tenemos
gue gestionar el conocimiento, crear, innovar, desde esta perspectiva.

La Sociedad de la Informacién mds que un proyecto definido, es una
aspiracion: la del nuevo entorno humano, donde los conocimientos, su
creacion y su propagacion definitorios de las relaciones entre los individuos
y entre las naciones. La capacidad de gestionar informacion, que luego se
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convierta en conocimientos para la produccién de innovaciones supone,
antes que nada, desarrollar para un determinado contexto una capacidad de
aprendizaje que, en ultima instancia, estd asociada a aspectos intangibles que
serd preciso gestionar y desarrollar. Tal como dice Bob Metcalfe “La invencién
es una flor, la innovacién una semilla %",

Por lo anterior, es funcion de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién, cultivar todo el espacio, el campo que se nos ofrece, para ver
emerger esa semilla en una gran cantidad de frutos.

. EN CONCLUSION

Cada manAana en Africa una gacela se despierta. Ella sabe que debe
correr mds rdpido que el ledn mds rdpido, o se la comerdn. Cada mariana
en Africa un leén se levanta. El sabe que debe correr mds rdpido que
la mds lenta de las gacelas o morird de hambre. No importa si tu eres
leén o gacela. Cuando salga el sol, es mejor que te encuentre corriendo.
(Proverbio africano)
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