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Experiencias internacionales
en el desarrollo de habilidades
informacionales en la formacion

doctoral

International experiences on the development of informational
skills in doctoral training

Liuris Rodriguez Castilla’ *=" , Rolando Serra Toledo’ y Kely Rivero Dominguez’

RESUMEN

El desarrollo de habilidadesinformacionales es un tematrabajado a escala global. Internacionalmente,
han surgido iniciativas en la introduccién de estas habilidades informacionales en diferentes niveles
de ensefianza, y en este informe se destacan los resultados obtenidos en aspirantes al doctorado.
El objetivo de este articulo es realizar un andlisis comparativo en propuestas internacionales para
la ensefanza y el desarrollo de habilidades informacionales en aspirantes a doctores. Para ello, se
analizan los puntos coincidentes en estos proyectos que sirvan de generalizacion en otros centros
educativos. Para alcanzar este objetivo se partié de una revisién bibliografica que permitié identificar
diversas iniciativas practicas, agrupandolas por paises, formas organizativas y caracteristicas
generales. Se identificaron un total de 27 materiales documentales con iniciativas en la formacién de
aspirantes a doctores en 19 paises. De ellos, nueve cursos de posgrado, ocho resultados de proyectos,
cinco moédulos de programas doctorales, tres servicios de biblioteca, un blog tematico y un evento
internacional. Se utiliz6 la estadistica descriptiva para presentar el analisis y la comparacion de los
datos obtenidos a través de graficos y tablas, y el método bibliométrico para examinar la coincidencia
de atributos en cuatro indicadores fundamentales: el uso de las habilidades informacionales que
describe la ALA como base de sus propuestas; la aplicacion y el desarrollo; la denominacién utilizada
para cada habilidad, y las habilidades aplicadas en cada institucién. Dentro de los resultados mas
relevantes se pudo encontrar que las habilidades informacionales para la formaciéon de doctores
parten del conjunto de habilidades que se proponen en la ALFIN por la ALA, con un mayor nivel de
profundidad y practica. Los analisis realizados demuestran que las habilidades informacionales se
encuentran dentro de las habilidades mas importantes que debe dominar una persona candidata al
doctorado al concluir su formacién doctoral y durante su vida como investigador.
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ABSTRACT

The development of informational skills is a subject widely worked on a global scale. Internationally,
there have been initiatives in the introduction of these informational skills in different levels of
education, and this report highlights results obtained in doctoral candidates. The aim of this article
is to carry out a comparative analysis in international proposals for the teaching and development
of informational skills in aspiring doctors. For this, the coinciding points in these projects that serve
as a generalization in other educational centers are analyzed. In order to achieve this objective, a
bibliographic review was carried out, which allowed identifying various practical initiatives, grouping
them by country, organizational forms and general characteristics. A total of 27 documentary
materials were identified with initiatives in the training of aspiring doctors in 19 countries. Of
these, 9 postgraduate courses, 8 project results, 5 modules of doctoral programs, 3 library services,
1 thematic blog and 1 international event. Descriptive statistics was used to present the analysis
and comparison of the data obtained through graphs and tables and the bibliometric method to
examine the coincidence of attributes in four fundamental indicators: the use of the informational
skills described by the ALA as the basis of your proposals; the application and development; the
denomination used for each skill; and the skills applied in each institution. Among the most relevant
results it could be found that informational skills for the training of doctors, start from the set of skills
proposed in ALFIN by the ALA, with a greater level of depth and practice. The analyzes carried out
show that information skills are among the most important skills that a doctor must master at the
end of his doctoral training and during his life as a researcher.

Keywords: Informational skills; doctoral training; ALFIN; Information literacy

1. INTRODUCCION

El desarrollo de habilidades informacionales es un tema trabajado a escala
global. En la ensefianza universitaria y postgraduada se han concentrado
las mayores aplicaciones de resultados investigativos internacionales
de esta disciplina a través de programas, normas, modelos y estandares.
Las habilidades informacionales son trabajadas desde la sombrilla de la
Alfabetizacién Informacional (ALFIN), y aunque su objetivo central es el
desarrollo de habilidades informacionales, relaciona otras alfabetizaciones
como la tecnoldgica, la mediatica y la cultural.

La ensenanza de habilidades informacionales en cualquier nivel educativo,
se compone de tres enfoques estrechamente relacionados: 1) el componente
psicolégico, o sea, tratando el desarrollo de habilidades; 2) el pedagdgico,
es decir, a través de un proceso de enseflanza-aprendizaje; 3) informacional,
significa el uso de la informaciéon como temética central. Por ello, se asume
como habilidades informacionales

acciones y operaciones integradas para el uso de la informacion
cientifica por los aspirantes durante el proceso de formacion
doctoral, que les permitan identificar necesidades informacionales,
localizar, evaluar, organizar y analizar criticamente la informacion
necesaria para la investigacion, tributando a la generacién de nuevos
conocimientos a partir de la sucesién de actividades practica en el
proceso de investigacién (Rodriguez Castilla, 2016 p.13).

Una de las organizaciones que ha respaldado las aplicaciones practicas de
la ensefanza de habilidades informacionales, con mayor fuerza, es la ALA
(American Library Association) y ACRL (Association of Collegue and Research
Library) (ALA y ACRL, 2002), pioneras en normas de ALFIN apoyadas por
organizaciones internacionales como la AASL (American Association of School
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Librarians),laUNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas parala Educacién,
la Ciencia y la Cultura), el Espacio Europeo de Educacidn Superior y la Secciéon
de Alfabetizacion Informacional de la IFLA (International Federation of Library
Associations and Institutions).

La ALA describe 7 habilidades informacionales que han sido el punto de
partida de muchos investigadores para proponer iniciativas internacionales
gue permitan la ensefanza de esta materia en diversos niveles educativos.
Segun la American Library Association (2000), estas habilidades son:

Reconocimiento de necesidad de informacion.
Planificacién de la busqueda de informacion.
Localizacion de recursos de informacion.
Valoracion y comprension de la informacion.
Interpretacion y organizacién de la informacién.
Comunicacion de informacion.

Evaluacién del proceso y resultados.

NoupwnN =

Internacionalmente, han surgido iniciativas en la introduccién de estas
habilidades informacionales en aspirantes al doctorado, sobre todo, en
cursos independientes; en actividades cientifico-técnicas de escuelas de
doctores de algunas universidades y en algunos programas de doctorados
curriculares, principalmente, en academias europeas.

Por lo anterior, el objetivo del articulo es realizar un analisis comparativo
de las propuestas internacionales para la ensefanza y el desarrollo de
habilidades informacionales en aspirantes a doctores; por tal motivo, se
analizan los puntos coincidentes en estos proyectos con vistas a evaluar las
mejores practicas que sirvan de generalizacion en otros centros educativos.

. 2. Materiales y Métodos

Para alcanzar este objetivo se partié de una revisiéon bibliografica que
permitié identificar diversas iniciativas practicas, agrupandolas por paises,
formas organizativas y caracteristicas generales. Para la recopilacion de los
datos se elaboré una estrategia de busqueda con la estructura de la Tabla 1.

Liuris Rodriguez Castilla, Rolando Serra Toledo y Kely Rivero Dominguez
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TABLA 1
Estrategia de busqueda planificada para la revision bibliografica de las iniciativas internacionales
sobre el desarrollo de habilidades informacionales en el proceso de formacién doctoral.

HABILIDADES

PALABRAS CLAVE INFORMACIONALES FORMACION DOCTORAL

. . - proceso de formacion
- Information skills P

doctoral
S - destrezas en informacion - formacién investigadora
- information literacy skills - doctoral teaching
- information skills for PhD - process of doctoral learning
- competencias informacionales - PhD Graduates’ Skills
= - information literacy - PhD students
§ - literacy competency - doctoral students
%
2 - information search - Ph.D candidate
QU
= - alfabetizacién informacional - postgraduate students
s
s . :
S Variantes/ alternativas - habilidades de investigacion .
S - aspirantes a doctorado
S documental

- information competence
- research skills
- estudiantes de doctorado
- information literacy competencies

- information literacy skills

THLP-6591 NGSI | D20:DNDGaDIsINGY/:dRY | D IDDNBPGI DISIAI

Siglas ALFIN PhD

Fuente: Elaboracion propia, 2018
Nivel y cobertura de la busqueda:

+ Periodo: ultimos 10 afios (2007-2017).

« Tipos de Informacion: articulos, tesis, ponencia de eventos, informes,
programas de doctorados.

« Formato de los documentos: PDF, html, word, ppt.

+ Idiomas: espafiol, inglés y portugués.

« Fuentes de informacién: Google académico, Ebsco, Scielo,
ResarchGate, revistas en linea, sitios web de universidades,
Repositorios y Blog tematicos de ALFIN.

+ Organizaciones reconocidas en la temdtica: ALA, IFLA, UNESCO, ACRL.

Todas las palabras clave, sinédnimos, variantes, alternativas y siglas fueron
relacionadas a través de operadores booleanos, comodines y operadores de
busqueda, parainteractuar con las fuentesidentificadas, segun la arquitectura
de lainformacién y la configuracion en la recuperacién de datos que ofrecian
las herramientas de busqueda. En la interaccién con estas herramientas de
busqueda se utilizé el servicio de busqueda avanzada, que permite desplegar
la estrategia planificada.
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Ademds, se analizaron los resultados obtenidos, escogiendo aquellos
pertinentes y relevantes que satisficieran la necesidad de busqueda. Fueron
utilizados los servicios de filtrado que ofrecian las herramientas, para refinar
los resultados y probar diversas variantes de combinaciones de palabras
clave; esto permitié obtener la mayor cantidad de materiales disponibles en
las fuentes identificadas.

Deigual manera, se utilizé la estadistica descriptiva para presentar el anélisis y
la comparacién de los datos obtenidos a través de graficos y tablas utilizando
el procesador de datos Excel. También, se aplicé el método bibliométrico para
evaluar la coincidencia de atributos en cuatro indicadores fundamentales: 1)
el uso de las habilidades informacionales, que describe la ALA como base de
sus propuestas; 2) la aplicacion y el desarrollo; 3) la denominacién utilizada
para cada habilidad, y 4) las habilidades aplicadas en cada institucion.
Asimismo, se utilizaron los software de Endnote X7, para el procesamiento de
registros y los conteos simples de términos; Bibexcel 5.0, para el analisis de
matrices; Ucinet V6.0, para la lectura de matrices, y NetDraw 2.3 y VOSviewer
1.4 para la visualizacién de la informacién procesada.

Por ultimo, se identificaron un total de 27 materiales documentales que
reflejaban la propuesta de iniciativas para el desarrollo de habilidades en
la formacién de aspirantes a doctores representados en 19 paises. De ellos,
nueve iniciativas se encontraron en cursos de posgrado, ocho reflejados en
resultados de proyectos, cinco en médulos de programas doctorales, tres
descritos desde servicios de biblioteca, un en blog tematico y un en evento
internacional.

3. DESARROLLO

3.1 Habilidades informacionales en la formacion
doctoral. Iniciativas internacionales

Durante la revisién bibliografica se encontré una amplia variedad de
materiales documentales que describian el desarrollo de habilidades en la
formacién doctoral representados en 19 paises. Los mayores progresos se
concentran en Europa, destacdndose los paises de Inglaterra, Gran Bretaia,
Espafia y Noruega. Se debe resaltar, también, a los Estados Unidos con un
numero significativo de resultados (Figura 1). Estas iniciativas se materializan
en siete formas organizativas para aplicar sus propuestas: médulos de
programas doctorales, cursos de postgrado, talleres abiertos de escuelas
de doctores, talleres de proyectos de investigacion, talleres-seminarios en
eventos investigativos, actividades de orientacion educativa desde servicios
en bibliotecas, e intercambio de experiencias en redes sociales (blog
tematicos). En la Figura 2 se muestra una relacion de los mas destacados.

Experiencias internacionales en el desarrollo de habilidades informacionales en la formacion doctoral
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FIGURA 1
Iniciativas para la ensefianza y desarrollo de habilidades informacionales por paises.
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Fuente: Elaboracién propia, 2017

FIGURA 2
Formas organizativas para la enseflanza y el desarrollo de habilidades informacionales.

M servicios bibliotecas/ talleres-
seminarios

B cursos independientes
postgrado

P resultados de proyectos

B programas en maodulos de
doctorados

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Del total de investigaciones, 14 cuentan con el apoyo de las bibliotecas de las
instituciones; en 12 casos se utilizan las Tecnologias de la Informaciéon y de la
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Comunicacion (TIC) como medios para desarrollar las iniciativas y seis estan
propuestas desde un enfoque colaborativo y en otros cuatro resultados se
evidencia la aplicacidn transversal en todo el proceso de formacién doctoral.
La mayoria de estas investigaciones son de aplicacién local, aunque una de
ellas propone su generalizacion (Figura 3).

FIGURA 3
Caracteristicas generales de las iniciativas.

M aplicacion local

B generalizable

apoyo de las bibliotecas

M utilizan las TIC como

medios

® enfoque colaborativo

aplicacion transversal-
proceso de formacion
doctoral

2%

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Durante el andlisis de informacion que describia cada material, aparecian
con una estrecha vinculacion: habilidades profesionales, investigativas e
informacionales. Para este articulo, solamente se seleccionaron aquellos
materiales en los que se hacian énfasis en habilidades de informacién,
quedando 27 documentos que se exponen a continuacion:

+ Desde la universidad publica King’s College en Londres, Inglaterra,
Barry (1999), describe las habilidades informacionales que se
deben incluir en la formacién de los aspirantes a doctorado para la
investigacién académica, a partir del uso de recursos disponibles en
bibliotecas electrénicas y la Internet.

« Chinatambiénseinsertaenelimpulso de habilidadesinformacionales
enlaEducacién Superior. Esto se evidencia enlaFacultad de Educacion
de la Universidad de Hong Kong, que pone a disposicion de cada
estudiante de postgrado el conocimiento de diferentes fuentes de
informacién para la investigacion (Kai-Wah Chu y Law, 2007).

« La Asociacién de Universidades de Irlanda en conjunto con el Fondo
de Innovacién Estratégica (Irish Universities Association, 2008),
describen un conjunto de habilidades que los aspirantes al doctorado
pueden desarrollar durante sus estudios. Las habilidades descritas
constituyen una guia compatible con las universidades europeas y
fueron aprobadas en la Educacién Superior desde el 2006.

« El Centro para el Aprendizaje Tecnolégico de la Escuela de Ciencias
Politicas y Econémicas de London, Gran Bretafa, desarrolla un curso
de habilidades informativas para aspirantes a doctorado. El programa
puede servir de modelo para otros bibliotecarios y adaptarlo en otras
instituciones (Secker y Macrae-Gibson, 2011).

« La Universidad de Oslo, Noruega, en colaboracién con las
Universidades de Copenhague y Viena, a través de los servicios
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informacién de sus bibliotecas, evaluaron el comportamiento de los
aspirantes a doctorado en el uso de lainformacién durante su periodo
de formacidn. Estas instituciones consideran que los servicios de
informacién de las bibliotecas son fundamentales para el desarrollo
de habilidades informacionales en los aspirantes al doctorado y otros
investigadores (Drachen, Larsen, Gullbekk, Westbye, y Lach, 2011).

« El Grupo Activo de la Red de Informacién, en Gran Bretana, se
enfoca en el papel de los tutores para garantizar que los aspirantes
a doctorado posean el nivel necesario de habilidades de informacién
y competencias que les permitan continuar con éxito en el mundo
académico y fuera de este (Research Information Network, 2011).

« En la Universidad de Ciencias Pedagdgicas de Santiago de Cuba se
propone una estrategia de superacién en investigacion documental,
para los aspirantes a doctores del Curso Curricular Colaborativo,
sustentada en los principios y formas de la Educacién Avanzada,
en la teoria histérico-cultural de Vygotsky, y en las exigencias del
desempefo profesional de estos docentes en su labor. La misma
es resultado de una investigacion que parte de las insuficiencias
detectadas en tesis de doctorado y de la experiencia de la autora
Alvarez en el trabajo de asesoramiento sistematico que realiza en
el Centro de Documentacién e Informaciéon Pedagdgicas de esta
universidad (Diaz Alvarez, 2011).

« Desde los servicios que ofrece la biblioteca, la Universidad de Viena,
en Austria, promueve el desarrollo de habilidades de investigacién y
de informacién en los aspirantes a doctorado. Para ello, la biblioteca
reconoce a cada candidatura a doctorado como un grupo de usuarios
potenciales, incrementando, intencionalmente, los servicios dirigidos
y personalizados a través de los departamentos docentes (Lach y
Rohrmoser, 2012).

« Las competencias en Informacién también son una prioridad en los
aspirantes a doctorado en Ciencias de la Informacién en Espafa y
América Latina (Cuba y México). Esto lo corrobora el estudio realizado
con aspirantes a doctorado de programas oficiales de Ciencias de la
Informacidn en cuatro universidades con el fin de descubrir, a través
de autoevaluaciones, las percepciones de los aspirantes de su propia
competencia de la Informacién (Pinto Molina, Fernandez Ramos,
Sanchez y Meneses Placeres, 2012).

+ El Instituto de Tecnologia Educativa de la Universidad Abierta de
Gran Bretania, a partir de la Declaracion Conjunta de los Consejos de
Investigacion de Artes y Humanidades (AHRB), sobre las habilidades
que los aspirantes a doctorado deben desarrollar en su formacion
como doctores, aplica estas declaraciones en los programas
doctorales de su institucién. Dentro de ellas, relacionadas con
habilidades informacionales, se encuentran las habilidades del grupo
A, C,EyF (Louw, 2014).

« En la Universidad Nacional de Irlanda se encuentran, en sus
programas de Maestrias y Doctorados, médulos de aprendizaje
combinados (presencial y en linea) para el desarrollo de habilidades
de investigacién en temas genéricos y especificos de las tematicas
que investiguen (National University of Ireland, 2013).

« La Universidad Politécnica de Cartagena, en Colombia, integra
competencias informacionales en los programas de master y
doctorado que ofrece esta universidad (Universidad Politécnica de
Cartagena, 2013).

+ Desde la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad de
Agder, Noruega, se tiene en cuenta una nueva forma de apoyar la
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investigacion de los candidatos a doctorado (Daland, 2013).

En Noruega, las bibliotecas de las universidades de Oslo y Bergen, y la
de Aalborg, en Dinamarca, desarrollan un proyecto de colaboracién
para identificar y evaluar el uso de los recursos académicos y
la bibliografia pertinente que brindan estas instituciones a los
candidatos de doctorado durante su proceso de investigacion
(Gullbekk, Rullestad, y Torras i Calvo, 2013).

La Universidad de Gothenburg, en Suecia, manifiesta que el uso y la
busqueda de informacién se han convertido en procesos complejos
para los estudiantes universitarios, y enfatizan en los aspirantes a
doctorado, debido a la proliferacién de diversas tecnologias, recursos
y formatos (Grizzl et al., 2013).

La Universidad de Babcock, en Nigeria, se apoya en su biblioteca
universitaria para el impulso de habilidades de alfabetizacion
de informacién entre los estudiantes posgraduados (Omeluzor,
Bamidele, Onuoha, y Alarape, 2013).

La Facultad de Medicina de la Universidad de Masaryk, en la Republica
Checa, también tiene en cuenta la importancia de las habilidades
informacionales en sus estudiantes y les da una especial atencion a
los programas de doctorado (Kratochvil, 2014).

La Universidad Técnica de Manabi, en Ecuador, incluye en la formacion
de los aspirantes a doctorados programas de Alfabetizacion
Informacional para contribuir con el desarrollo de competencias
informacionales, tomando las experiencias internacionales en el
contexto de la educacién superior y su comportamiento a nivel
posgraduado (Quindemil Torrijo, Plta Menéndez, y Orbes Arellano,
2014).

En Espafa, la Universidad de Zaragoza ofrece un curso sobre
habilidades informacionales para aspirantes a doctorado. Esta
actividad facilita el impulso de habilidades para “buscar y recuperar
informacién; conocer y utilizar fuentes de informacién; valorar y
evaluar lainformacion; gestionar la informacién; comunicar y difundir
resultados de investigacion” (Universidad de Zaragoza, 2017, p5).
Con un objetivo mds avanzado estan las actividades para el uso de
“bases de datos generales, tales como: multidisciplinares, patentes,
normas, legislacion y especializadas por macro-drea; la evaluacion
del factor de impacto e indices de citas; la utilizacion de gestores
bibliograficos; la publicacion cientifica (donde publicar, derechos de
autor, licencias Creative Commons, etc” (Universidad de Zaragoza,
2011).

En el campo de la Medicina, la Escuela de Higiene y Medicina Tropical
de Gran Bretafa estimula el desarrollo habilidades de informacion
para aspirantes a doctorado a través de su biblioteca (London School
of Hygiene and Tropical Medicine, 2014).

El profesor Easterbrook de la especialidad de Informatica en
Universidad de Toronto, en Canadd, intercambia con otros
investigadores su criterio sobre las habilidades necesarias que debe
desarrollar un estudiante para obtener un doctorado con éxito.
Considera que estas habilidades deben desarrollarse de forma
integrada y reflejadas en el informe de investigacién (Easterbrook,
2014).

En la Ferdowsi University of Mashhad, en Irdn, se introducen acciones
para el desarrollo de habilidades en informacién. Ello lo confirman
estudios realizados por el autor (Nowkarizi, 2014) para examinar el
impacto de las habilidades de alfabetizacion informacional de los
estudiantes de grado y postgrado.

Liuris Rodriguez Castilla, Rolando Serra Toledo y Kely Rivero Dominguez
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+ La Escuela de Medicina de la Universidad de Zagreb, en Croacia, con
la colaboracion de la biblioteca universitaria, instruye a su comunidad
universitaria en el desarrollo de habilidades informacionales, entre
los que se incluyen mas de 650 aspirantes a doctorado (Skoric y
Markulin, 2014).

« Sobre los conocimientos en alfabetizacién informacional que deben
tener los estudiantes de postgrado de la especialidad de Ingenieria
en la Air University Islamabad, de Pakistan, los autores Kousar y
Mahmood (2015) comparan y diagnostican el nivel de habilidades
informacionales que existe entre profesores y estudiantes de
postgrado en la educacién superior en Pakistan, utilizando como
guia las Normas de la ACRL sobre aptitudes con la Informacién.

« En las universidades federales del sudeste de Nigeria se encuentran
la Universidad Nnamdi Azikiwe, Awka y la Universidad de Nigeria,
Nsukka, donde se trabajan las habilidades en informacién en
estudiantes de maestrias y aspirantes a doctorados incluyendo en sus
planes de estudio temas relacionados con la gestién de informacion
cientifica durante la investigacién (Anunobi y Kingsley, 2015).

- Dirigido para aspirantes a doctorado e investigadores en Medicina y
Ciencias de la Salud, la Universidad Noruega de Ciencia y Tecnologia
incluye cursos tedrico-practicos para el desarrollo de habilidades de
informacién (Norwegian University of Science and Technology, 2016).

. 3.2 Analisis de las iniciativas internacionales. Discusion

Utilizando el método bibliométrico, se examinaron las coincidencias
sintacticas y semanticas de la denominacién de las habilidades en los
materiales revisados, a través del conteo de frecuencia con la biblioteca
del gestor bibliografico, siendo el atributo “busqueda y recuperacion de
informacién” el mas descrito (ver Figura 4).

FIGURA 4
Denominacién y coincidencia de atributos referidos a las habilidades informacionales
presentes en las iniciativas analizadas.

B cantidad

Busqueda y recuperacion de informacion
Fuentes de informacion

Evaluacion de informacion

Comunicar y difundir la informacion

Uso ético de la informacion

Organizacion de informacion

Necesidades de informacion

Colaboracion

Gestion de informacién en linea/Personalizada
Andlisis critico/Analisis bibliométrico
Evaluacion de resultados/factor de impacto

Estrategias de busqueda

Trabajo dirigido con tutores

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Se separaron los atributos que se describian en cada habilidad y se obtuvieron
coincidencias con las habilidades informacionales que describe la ALA, por lo
gue, en su mayoria, estan sustentadas bajo una misma concepcidn tedrica
(ver Figura 5, Figura 6 y Figura 7). La Figura 5 muestra los nodos de relaciones
entre los atributos mds coincidentes, sobresaliendo la identificacién de
fuentes de la informacién, evaluaciéon de la informacién y gestiéon de la
informacioén (circulos azules), caracteristicas asociadas principalmente con la
busqueda y la recuperacion de la informacién.

FIGURA5
Nodos de relaciones entre las habilidades informacionales mas coincidentes en las iniciativas
internacionales para la formacién de aspirantes a doctorado
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FIGURA 6
Habilidad informacional mas coincidente en las iniciativas y puntos coincidente con las
habilidades que define la ALA.
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

FIGURA 7
Nodos de relaciones entre las habilidades informacionales mas concurrentes y puntos
coincidentes entre ellas.
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En la Figura 6 se extrajo el nodo de la habilidad informacional que mayores
atributos descritos y relacionados entre si presentaba: “buscar y recuperar
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informacién” (representado con circulo rojo) y sus atributos (representado
con cuadros azules y verdes). Es importante sefalar que los atributos son las
caracteristicas propias que distinguen cada habilidad informacional que, a
su vez, pudieran verse unas veces como acciones y otras como operaciones
propias.
Los cuadros en color verde representan los puntos coincidentes de
relacién en la habilidad “buscar y recuperar informacién” con el resto de las
habilidades informacionales que se trabajan y la coincidencia semantica
y sintactica de las habilidades informacionales de la ALA. En la Figura 7 se
muestran los nodos de relaciones entre las dos habilidades informacionales
mas concurrentes (representado en circulos rojos) y los puntos coincidentes
entre ellas (representado en cuadros naranjas). Se quiere resaltar que estas
habilidades informacionales no se pueden aplicar de forma independiente,
sino que conforman un grupo estrechamente relacionado en un sistema,
donde contantemente es necesario, para realizar una accién u operacion,
regresar o ejecutar otra operacion.
En cuanto a su aplicacion y desarrollo, no todas las instituciones trabajan
el total de habilidades informacionales, pero existe un consenso en cuanto
a la profundidad con que se aplican y a la integracién entre ellas (ver
Figura 8). Se destacan las universidades de Babcock en Nigeria y Masaryk
en Republica Checa, como las que mayores habilidades informacionales
desarrollan en sus aspirantes a doctorado, con 14 y 13 respectivamente. En
la Figura 8 se representa, en cuadros rosados, las universidades, en circulos
azules las habilidades que utilizan, y los puntos coincidentes entre estas dos
universidades.
FIGURA 8
Nodos de relaciones entre las universidades que mas habilidades informacionales aplican
en sus iniciativas y puntos coincidentes entre ellas.
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Sobre sudenominacién, existe una coincidencia en la utilizaciéon del lenguaje
técnico que utiliza lacomunidad cientifica,aunque en algunos casos aparecen
términos alternativos que semanticamente encierran el mismo significado
(ver Tabla 2).
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TABLA 2

Coincidencia de habilidades informacionales y actividades descritas

INDICADOR/ CANTIDAD DE

ALTERNATIVAS COINCIDENCIAS DEL ACTIVIDADES
DENOMINATIVAS TERMINO

*Emplear mas el uso de la Internet como
fuente de informacion, al igual que los
catdlogos en linea de las instituciones
académicas y cientificas. Consultar los

recursos que ofrecen las bibliotecas
19 institucionales, dirigidas a los estudios
de usuarios y sus necesidades de
informacién. Interactuar y utilizar las Bases
de datos especializadas para la gestion de
la informacion, y como fuentes confiables
en la obtencién de la informacion.

Seleccion de fuentes de
informacion

*Utilizar servicios de busquedas
avanzadas/ servicios especializados que
ofrecen las herramientas. Utilizaciéon de

Busqueda y recuperacion filtros de la depuracion de los resultados
de informacion encontrados o para planificar las
estrategias de busquedas: tematicas,
periodos de fechas, autores, formatos,
tipos de documentos, entre otros.
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* Utilizar principalmente informacién
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Evaluacién de cientifica, avalada por expertos,
informaciony utilizar indicadores de confiabilidad
valoracién/ indicadores 14 a de informacion para la seleccion de
de confiabilidad/ resultados. Utilizar servicios en linea
informacion avalada- para evaluar la calidad de la informacién:
Informacién cientifica votacién, comentarios, resefas,

descripcion de metadatos.

*Desarrollar las habilidades de publicacién
de articulos cientificos a través de las
Publicacion de articulos/ plataformas OJS y trabajar desde la
comunicar y difundir filosofia del Open Access, para el acceso
abierto y la colaboracion con otros
investigadores.

*Respetar el derecho de autor
citando, adecuadamente, las fuentes
consultadas. Reflejar las fuentes
de informacién utilizadas en la
investigacion. Utilizar adecuadamente
las normas bibliograficas para la cita
de las fuentes consultadas. Comunicar
los resultados de manera eficaz,
cumpliendo las normas legales,
institucionales y de cortesia. Determinar
cuando es necesario citar y como se
elaboran las referencias bibliograficas.
Reconocer la importancia de mantener
un registro de las fuentes consultadas.

Uso ético -legal de la
informacién/ Uso eficaz 12
de la informacién
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CONTINUACION TABLA 2

*Crear bibliotecas personales
digitalizadas para la organizacién
y gestion bibliograficay su
interaccion con los procesadores
de texto. Utilizar los servicios de

Organizacion de las herramientas de la web para la
informacién/ Bibliotecas 11 gestion en linea de bibliografias
personales digitalizadas / y materiales a texto completo.

Gestores bibliograficos Explotacion de las facilidades de

estas herramientas para el analisis
de informacién, uso de campos
como: notas revisadas, contactos
de autores, resumen, analisis
tematicos-campos de descripcion.

*Utilizar mapas conceptuales
para describir las rutas de la
investigacion. Presentacion e
intercambio en comunidades
cientificas para encontrar brechas
investigativas. Tomar, como punto
de partida, el objeto de estudio
y el campo de accién descritos
en los disefios metodoldgicos de
investigacién como base para
identificar sus necesidades de
informacion.

Necesidades de
informacion /

Identificacién de 11
problemas de
investigacion

*Crear listas de contactos a través
de las redes de colaboracion
para el intercambio de
experiencias investigativas con
otros especialistas. Creacién de
perfiles en redes de investigaciéon
y profesionales-ReserachGate,
10 Google Académico, Linkendin.

Explotacién y dominio en el
uso de estas herramientas
como fuentes de informacion.
Proponer e intercambiar en
debates tematicos a través
de comunidades virtuales de
investigadores.

Liuris Rodriguez Castilla, Rolando Serra Toledo y Kely Rivero Dominguez

Colaboracion/ Redes
sociales + Intercambio
de conocimientos-
profesionales/
Socializacion de
resultados

Experiencias internacionales en el desarrollo de habilidades informacionales en la formacion doctoral

*Crear secciones personalizadas
en las herramientas web-Bases
de datos especializadas: guardar
busquedas de informacién, editar
busquedas, sugerir resultados
a otro investigador. Uso de los

10 servicios que ofrecen para la
gestién de informacion en linea:
descargar documentos, enviar
por correo, recomendar a otro
investigador, creacion de alertas-
RSS, descarga de referencias para
gestores bibliograficos.

Gestion de informacion
en linea/ gestion
personalizada de

informacién
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Andlisis critico/
pensamiento critico/
Representacion de

informacion

Proceso de evaluacién

CONTINUACION TABLA 2

*Utilizar otros métodos
y técnicas de andlisis
e informacion como la
bibliometria, técnicas
de cluster, que permitan
visualizar los resultados
obtenidos con y obtener
un mayor analisis critico de
10 la informacion. El uso de
herramientas en linea para
el analisis de informacion
como bases de datos de
patentes, centros de analisis
estadisticos, econdmicos.
Servicios especializados para
el analisis de informacion:
Microsoft AcademicReserach.

*Utilizar de los servicios
del factor de impacto y los
indices de citas que brindan
7 las herramientas en linea:

de resultados

Cite Citation Index, Google
Académico, Research ID,
Scopus, Scimago.

*Aplicacion de operadores
boolenos y comodines para
la relacion de términos

Elaboracion de de busqueda. Selecciéon
estrategias de 5 de fuentes acorde a las
busqueda/ Modelos/ necesidades de informacion.
Uso de filtros Determinacion de la cobertura

de la busqueda (periodos o
etapas, formatos, tipos de
documentos, idiomas).

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Sobre el andlisis de contenido, en las propuestas evaluadas profundizan en la
ensefianza y desarrollo de habilidades mas avanzadas para estos niveles de
estudio (postgrado-doctorado). En la Tabla 1 se muestra la coincidencia de
las habilidades presentes y las actividades de nivel avanzado descritas.

Es importante sefalar que aparecen otros atributos que no habian sido
descritos con profundidad en las propuestas de las normas, los programas y los
modelos estudiados en otras investigaciones (Rodriguez Castilla y Torricella
Morales, 2008). Dentro de estas caracteristicas se pueden mencionar: el
trabajo dirigido y colegiado con tutores como elemento importante en el
proceso de formacién del estudiante de doctorado; la colaboracién como
parte del intercambio de resultados obtenidos en sus investigaciones, mas
alld de publicarlos; el uso de métodos y técnicas para el andlisis critico de la
informacién y su representacion visual; la gestion de la informacion de forma
personalizada a través de los servicios en linea que brindan las herramientas;
y la evaluacién de los resultados de investigaciones a través del factor del
impacto que ofrecen los servicios de las herramientas en la web.
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. 4. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos hasta el momento permitieron determinar la linea que
sigue la comunidad cientifica que investiga en esta area del conocimiento.

Se corrobora que las habilidades encontradas en las iniciativas para la formacion
de doctores parten del conjunto de habilidades que se proponen en la ALFIN por la
ALA, con un mayor nivel de profundidad y practica.

Los andlisis realizados demuestran que las habilidades informacionales se
encuentran dentro de las habilidades mas importantes que debe dominar un
aspirante a doctorado al concluir su formacién doctoral y durante su vida como
investigador.

Existe una marcada tendencia a desarrollar las habilidades informacionales en
la formacién de doctores en niveles mas avanzados de conocimientos como se
muestra en la Tabla 2, donde se resumen las buenas practicas obtenidas en diversas
universidades y academias nacionales e internacionales.

Resaltan en estos estudios los atributos: trabajo dirigido con los tutores y la
colaboracién como parte del intercambio de resultados obtenidos en sus
investigaciones, como importantes criterios en el proceso de formacién de
aspirantes a doctorado.
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