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Resumen

El turismo juega un papel cada vez mds importante en la economia global de los diferentes sectores
que lo desarrollan y ahora es ampliamente reconocido como una de las mayores industrias del
mundo, por ello la potencialidad del turismo esta en la promocion de un impacto econémico positivo
para los diferentes sectores a los que se dirige, por lo cual este articulo pretende plantear cémo
la promocion de productos agricolas locales se puede ver beneficiada con la implementacion de
un modelo de “alimentacion lenta”, el cual sea desarrollado por el sector turismo en favor de los
sectores menos afortunados de Latinoamérica.

Abstract

Tourins in creasingly plays a very important roll on tha globals economy of the diferent sectors that
developed it and is now widely recognized as one of the major industries of the world, thats why
tourism potential i son the promotion of one positive economic impact for the diferent sectors that are
aimed, that's why this article pretends to propose how thae promotion of local agricultural products
can be assisted with the implementation of a model of “slow nutrition” that can be developed by
tourisn sector on behalf of the unfortunate sector of Latinoamerica.
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INTRODUCCION

Segin Smeral y WTO, para las ultimas décadas, el turismo ha jugado un
papel cada vez mas importante en la economia global y ahora es ampliamente reco-
nocido como una de las mayores industrias del mundo.

La potencialidad del turismo estd en la promocién de un impacto econd-
mico positivo para los diferentes sectores a los que se dirige. Esto, mientras que el
turismo parece estar dispuesto a atender las necesidades de los menos afortunados,
lo anterior, segun lo anotado por Ashley et al, 2001; Encontre, 2001 y Yunis, 2004.

Con casi un tercio de todos los gastos dirigidos a la alimentacién, la creacion
de eslabones econdmicos atrasados de la agricultura al turismo, lo que es de gran
importancia para organizar destinos turisticos. (Torres, 2003). A pesar del poten-
cial de traer un impacto econdmico positivo, la industria es criticada por la depen-
dencia, cada vez mayor, de la llegada de turistas como su principal estrategia compe-
titiva. A pesar de ser considerada una “industria limpia” (Van der Duim y Caalders,
2002), actuales socio-ambientalistas la clasifican como una industria con
“doble filo”, ya que, un mayor desarrollo del turismo, potencialmente dafia el medio
ambiente. (Collins, 1999).

Un ejemplo de esto es el efecto negativo del consumo de alimentos sobre la
biodiversidad agricola. Abogar por una politica de la agricultura ecoldgica, segtin
Petrini (2007), fundador de La comida lenta internacional, indica que la agricul-
tura hoy en dia consiste en la intensificacion de algunos cultivos en detrimento de
la diversidad genética, creada a través de milenios de experimentacion.

En América Latina y el Caribe mds del 33 por ciento de la poblacién (182
millones) todavia vive en la pobreza. Este niimero se espera que crezca debido a la
recesion econdémica y financiera. Los pobres tienen pocas oportunidades de hacer lo
mejor para si mismos. Las consecuencias de esta situacion no sélo son el gran sufri-
miento humano, sino también los costos sustanciales, econdmicos y sociales. La
industria del turismo tiene un gran potencial sin explotar para ayudar a ampliar las
oportunidades en las comunidades locales.
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Este potencial depende de la integracion de los menos afortunados en las
cadenas de valor, no s6lo como empleados, sino también como proveedores y
clientes. Integracion que permitird a las clases mas bajas construir sus propios
bienes humanos y econdmicos. Por ejemplo, el abastecimiento de productos
de los trabajadores locales podria ser una forma eficaz de ampliar las oportuni-
dades. Productos como: frutas y verduras, quesos y derivados lacteos, asi como
carnes, aves y huevos.

Existe evidencia anecdoética indicando que el abastecimiento de productos
agricolas de los trabajadores locales ha tenido un impacto significativo mejorando
la vida de los agricultores locales y sus comunidades.

El abastecimiento de productos agricolas localmente no s6lo mejora a la
comunidad, sino que también aumenta el atractivo del destino hacia la meta del
mercado turistico. Los estudios muestran que los turistas buscan la autenticidad
en sus experiencias en un determinado destino turistico, incluyendo degustacion
de alimentos y bebidas indigenas (Sims, 2009). El deseo de los turistas por los
productos alimenticios de los obreros locales implica que el abastecimiento de
productos agricolas beneficiaria a los turistas, al negocio y al destino en general.

La agricultura local se diferencia de la imagen percibida de un
destino, crea nuevas y duraderas oportunidades econdmicas locales, y aumenta el
orgullo de la comunidad y de los anfitriones residentes. Sin embargo, existen algunas
preocupaciones respecto a la seguridad y a las enfermedades que pueden presentar
los turistas cuando se consumen productos locales, mientras que viajan a diversos
destinos de América Latina.

Algunos turistas reportaron incidentes sufridos por enfermedades gastro-
intestinales, mientras que viajan a paises en desarrollo, incluyendo destinos de
América Latina. De este modo, los informes emiten imagenes negativas de estos
mercados turisticos; por ello, es importante la implementacion de estrategias
para mejorar el saneamiento y los estdndares de seguridad, incluyendo las normas
de higiene del proceso de manipulacion de alimentos, asi se reduciria las tasas
de enfermedad alimentaria. (Torres y Skillicorn, 2004).

Muchos académicos y organizaciones relacionadas con el turismo han estado
tratando de poner las bases tedricas del desarrollo sostenible en la practica (Ko,
2005). Un creciente cuerpo de literatura ha investigado la relacion entre el turismo y
la agricultura (Mansury y Hara, 2007; Torres, 2002). Sin embargo, pocos han
evaluado si el consumo turistico de los productos alimenticios producidos
localmente sea econdmica y ambientalmente eficiente. Por lo tanto, el objetivo
de este estudio es investigar sistemdticamente como el turismo puede ampliar
las oportunidades para ayudar a levantar a los pobres por encima de la linea
de la pobreza en América Latina y como el turismo puede aportar beneficios
econdmicos a los anfitriones residentes y las comunidades.
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Mais concretamente, el estudio ayuda a identificar estas oportunidades
en el abastecimiento de productos agroalimentarios locales usando el Modelo
de SlowFood. Los gastos en alimentos y bebidas representan una parte importante
en la distribucién del gasto de un turista mientras esta de vacaciones.

Oportunidades para aumentar la vinculaciéon entre la agricultura y la
industria del turismo existen; por ejemplo, hoteles y restaurantes. Aprovechar
estas oportunidades requiere abordar temas como la calidad, la entrega fiable de
suministro, el saneamiento, la educacién y el suministro de agua. Este estudio
proporciona un andlisis detallado de la medida en que los hoteles y restaurantes
utilizan productos alimenticios locales, identificando los problemas y desafios que
impiden una mayor integracion entre los dos sectores, y elaborar un plan para
superar estos desafios.

REVISION DE LA LITERATURA

Un Modelo para la Vinculaciéon de agricultura de SlowFood a el Turismo de
América Latina

SlowFood es un movimiento mundial fundado por Carlo Petrini en
1986 (2006). Promovido como una opcién a la comida rapida y la agricul-
tura industrial, esta enfatiza el cultivo de plantas, semillas y ganado autdctono al
medio ambiente local y hace énfasis en la cocina tradicional y regional. El movi-
miento se ha expandido desde su creacion a mas de 100.000 miembros en 153
paises (SlowFood, 2011). Los objetivos de SlowFood es producir alimentos soste-
nibles y brindar apoyo a microempresas locales con una filosofia anti-globaliza-
cion de los productos agricolas.

El movimiento SlowFood incorpora una serie de objetivos dentro de su mision,
incluyendo, la presion para la inclusion de los asuntos de la agricultura orgénica
dentro de la politica agricola, el desarrollo de diversos programas politicos para
preservar las granjas familiares, la formacion y el mantenimiento de bancos de semi-
llas para conservar variedades de la herencia, desarrollando una “arca del gusto”
de cada eco-region, donde las tradiciones culinarias locales y los alimentos se cele-
bran, preservando y promoviendo los productos alimenticios locales y tradicio-
nales, junto con su ciencia y preparacion, organizando un procesamiento a pequefa
escala (incluidas las instalaciones para el sacrificio y para el almacenamiento de los
productos de corto plazo); ha organizado celebraciones de la cocina local dentro
de las regiones; educando a los ciudadanos sobre los inconvenientes de la agroin-
dustria comercial y las granjas industriales, presionando en contra del financia-
miento del gobierno de la ingenieria genética y del uso de pesticidas.
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Los turistas visitan los restaurantes de SlowFood mds que los locales,
pero SlowFood y sus movimientos hermanos son todavia incipientes. En los
EE.UU el interés por los ideales de SlowFood estd aumentando rdpidamente, con
grandes cadenas de supermercados y restaurantes todos con una gran demanda por
parte de los consumidores por productos de fuentes locales, de alimentos orgdnicos.

Los mercados de agricultores, que habian desaparecido hace dos décadas, estan
surgiendo en ciudades y pueblos por todo los EE.UU. De acuerdo con La Asociacion
de Comercio Organico (2011), las ventas de alimentos y bebidas orgdnicas han
crecido de 1 billon de ddlares en 1990 a 26,7 billones de ddlares en el 2010. Las
ventas en el 2010 crecieron un 7,7% mads que las ventas en el 2009. El mayor
crecimiento en ventas durante el afno 2010 fue experimentado por las frutas y vege-
tales orgdnicas, con un incremento del 11,8% sobre la ocurrida en el 2009. Los
consumidores que participan en el concepto de SlowFood llevan estos ideales con
ellos cuando viajan como diversos tipos de turistas (véase el griafico nimero 1,
Slow Food Vinculos Turisticos).

Estos turistas estdn en busca de autenticidad cuando viajan, no sé6lo en sus
experiencias de excursion, sino en su comida y bebida. Los turistas mundiales estidn
cada vez mds dispuestos a pagar mucho dinero por productos organicos, seguros y
sostenibles, los cuales se dirigen a los asuntos de salud, asi como a sus intereses en
la conservacién del medio ambiente y lucha contra la pobreza. (Ptifzer y Krish-
naswamy, 2007).

Vinculos Lentos del Turismo de Alimentos

La unidn lenta de la alimentacion

Turistica
| ) | | | 1 ' | | 1
i : i : i Turismo
el turismo Eco- Comunidad y Tl:.lllslgi) Alimentos e?olﬂ)sni]c% '
de herencia turismo turismo cultur y turismo = agricola

Figura 1. Vinculos Lentos del Turismo de Alimentos.
Fuente: El autor.
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VINCULOS DE PRODUCTOS AGRICOLAS

Alimentos de alta calidad, constantemente, son vitales para hoteles, albergues y
centros turisticos. Frecuentemente, el gasto de los alimentos en lugares turisticos es
enorme en el contexto de la economia vecina, pero sorprendentemente es gastado
localmente, aun cuando la agricultura estd muy cerca. Las dificultades para cambiar el
abastecimiento de alimentos a los agricultores locales son importantes; sin embargo,
si se debe hacer de una manera que satisfaga las necesidades del mercado y las
preferencias de los consumidores, esta es una manera en la cual las operaciones de
turismo dréasticamente amplian su participacion al desarrollo econémico local.

Los problemas mds comunes del uso de productos de origen local son muy
reconocidos: la inadecuada calidad, fiabilidad, o volumen del producto, exacer-
bado por el transporte deficiente y la falta de comunicacién e informacion entre el
proveedor y el comprador (véase el grafico numero 2, Vinculos de los Productos
Agricolas).

Vinculos de los Productos Agricolas

Hotels &
Resorts
—— Restaurantes/
e y ventas al por
com unicacion ‘ menor
Distribucio \ / giln(?:::;rtlat
ndela i6
3 ciénen
produccién \ Productos / Ssquridad
Agricolas
Agencias Turismo
Reguladoras agricola

Agricultura

Infraestructur L

a Institucional ¥ servicios
desoporte

Figura 2. Vinculos de los Productos Agricolas.
Fuente: El autor.
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Con el fin de crear vinculos sostenibles y beneficiosos entre el turismo y
la agricultura todos los factores deben ser tomados en cuenta. Un problema
comtn en la expansion de los vinculos entre agricultura y el turismo es a menudo la
disparidad entre la oferta y la demanda, asi como la falta de estructuras de apoyo
institucional que permitan a los compradores y proveedores trabajar juntos. El
Programa de Agricultores iniciado y apoyado por el Grupo de Sandals en el Caribe es
un buen ejemplo de un modelo de SlowFood , por el cual una entidad del sector privado
se centra en las tres categorias para involucrarse: a) canalizar y la crear la demanda
de productos locales entre sus empleados y clientes, b) apoyar a la oferta para ofrecer
calidad y cantidad requerida y c) establecer estructuras viables de comunicacion entre
la oferta y la demanda (Ashley, De la Salmuera, Lehr y Wilde, 2007).

El proyecto inicié con diez agricultores abasteciendo dos hoteles, pero
ahora involucra a 80 agricultores de la isla. En tres afios las ventas han aumentado
de 60.000 dolares a US $ 3,3 millones. Los ingresos de los agricultores han aumen-
tado y son mads fiables, mientras que los hoteles se han beneficiado de una mayor
variedad de productos locales de buena calidad y ahorro de costos. El programa
se ha ampliado al hotel Santa Lucia, en el que todavia estd en funcionamiento. En
Santa Lucia, OxfamCaribese se centran especificamente en los vinculos agricul-
tura-turismo, y se estd trabajando con los agricultores para aumentar su capacidad
de suministro de las empresas turisticas.

Para alentar a los hoteles a comprarle a los agricultores locales, se han
desarrollado una serie de incentivos, incluyendo la acreditacion de los hoteles
que compran localmente, ademds material de marketing para que los hoteles colo-
quen en sus folletos con respecto a compras locales, y incentivos gubernamen-
tales (por ejemplo, beneficios fiscales) para aquellos que contribuyen a los objetivos
de la reduccion de la pobreza (Politicas del Caribe del Centro de Desarrollo, 2008).

Torres (2004), en una revisién de los vinculos agricultura-turismo en
Cancitin (México), sostiene que la creacion de relaciones del turismo y la agricul-
tura representa, tal vez, la mayor oportunidad para canalizar los beneficios de
la industria del turismo a la pobreza rural en la periferia; sin embargo, practi-
camente todas las compras de Cancun fueron desde el interior de México, es
decir, no fueron locales. En ese momento, soélo el 4,5% de la fruta, 3,4% de las
hortalizas y el 1% de carne consumida por los hoteles y restaurantes fue sumi-
nistrado por los productores en Quintana Roo (el drea adyacente a Canctn). Las
implicaciones del estudio de Canctin es que para estimular con éxito los vinculos
se requiere de un esfuerzo coordinado entre los dos sectores: agricola y turismo
(véase el concepto del mapa nimero 1), la inversion intensiva en la agricultura,
el establecimiento de alianzas estratégicas, el establecimiento de vinculos comer-
ciales que son lo suficientemente robustos como para romper con los patrones exis-
tentes y respetdndolos como justos y fiables, y un enfoque integrado que cubra
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todos los aspectos de la produccién, organizacion de productores, post-cosecha
de la infraestructura de manejo y mercadeo. Sin embargo, todos estos obstaculos
pueden ser superados si el desarrollo agricola ha sido incorporado en el proceso
general de desarrollo planificado del turismo. (Torres, 2003).

Cuando los gobiernos regionales no articulan una estrategia tangible para
el desarrollo regional integrado para que de alguna forma los agricultores locales
puedan “aceptar el reto” y comenzar a desarrollar productos agricolas para el
turismo es unafalacia. Sinlainversidn de capital necesaria, asistencia técnica,forma-
cién adecuada, la organizacidn cooperativa de agricultores, el acceso al mercado, y
programas de apoyo, esto es una hazaina casi imposible para los pequefios agri-
cultores de subsistencia. Este estudio propone un Plan de Vinculacién Agricola y
de Turismo (ver figura nimero 3, Agricola y Plan de Turismo de Vinculacién) para
abordar estas cuestiones.

Plan de vinculacion Agricola y de Turismo

Intercambio de informacidn — actividades turisticas inducidas

Servicio al cliente - cara a cara con el turista

La agricultura y el proceso de vinculacion de Turismo —invisible al turista

Figura 3. Plan de vinculacién Agricola y de Turismo.
Fuente: El autor.
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La propuesta de un Plan de Vinculaciéon Agricola y de Turismo tiene
tres procesos de mapeo ocurriendo simultidneamente, el proceso de vinculacién
Agricola y de Turismo (invisible a los turistas), servicio al cliente (cara a cara con
el turista), el intercambio de informacién (actividades turisticas inducidas), que se
requiere funcionen de forma cohesionada para que la estrategia funcione. Cuando
se sabe qué productos se deben generar, es decir cuando se produce lo correcto,
y se distribuye el producto, cumpliendo con los requisitos del usuario final y el
turista. Si no se implementa correctamente cada una de las fases del proceso la
estrategia del plan no tiene éxito.

Asi, mediante la incorporacién de lo que ha sido aprendido en estudios ante-
riores y ensayos, los investigadores esperan crear e implementar una nuevay exitosa
estrategia nueva basada en el modelo y el marco de la teoria de Co-alineamiento y
hospitalidad.

EL MODELO DE CO-ALINEAMIENTO PARA PROMOVER PRODUCTOS AGRICOLAS
LOCALES SOSTENIBLES EN AMERICA LATINA

La teoria de co-alineamiento es el marco para esta investigacion y concep-
tualiza la interaccidn entre cuatro supuestos en el modelo (Ver figura nimero 4,
Modelo de Co-alineamiento). El Co-alineamiento se alcanza cuando los cuatro
supuestos (eventos ambientales; métodos competitivos; recursos y capacidades,
desempefio de la organizacion) son alineados uno con el otro bajo la estrategia que
cubre las organizaciones (Olsen, West & Tse, 1998; 2008). La teoria de Co-alinea-
miento postula si una organizacion es capaz de alinearse con las oportunidades
que existen en las fuerzas que conducen el cambio en el ambiente, invierte en los
métodos competitivos que aprovechan estas oportunidades y distribuyen recursos
y capacidades para apoyar los métodos competitivos elegidos, de manera que la
organizacion lograre los resultados deseados.

Modelo de Co-alineamiento

Eventos ’ Métodos ’ Recursos y ’ Desempeiio de la
Ambientales Competitivos Capacidades Organizacién

Co-alineamiento

Figura 4. Modelo de Co-alineamiento.
Fuente: El autor.
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El anélisis ambiental es el primero de los cuatro supuestos del modelo de
Co-alineamiento. Pinto y Olsen (1987) definieron el andlisis ambiental como: “el
proceso de explorar el ambiente externo de una organizacion para obtener infor-
macion que puede ser directa o indirectamente relevante a la alta gerencia para la
toma de decisiones de una naturaleza estratégica a largo plazo” (p.183). El anélisis
ambiental es llevado a cabo en multiples niveles tales como remoto, tarea, funcional
y organizacién (Olsen et. al., 1998; West & Anthony, 1990).

Laseleccion de la estrategia, el segundo componente de la teoria de Co-alinea-
miento, es la eleccion propositiva de la estrategia de la organizacion. Los métodos
competitivos son colecciones de bienes y servicios combinados de maneras unicas
con el fin de producir una ventaja competitiva sostenible. El grupo completo de los
métodos competitivos de una organizacion es su portafolio estratégico de bienes y
servicios, los cuales deberian apartar a una organizacién de sus competidores.

Con el fin de que una organizacién logre alineamiento esta debe distribuir
de forma eficiente, consistente y efectiva sus escasos recursos a la implementacion
de sus métodos competitivos. Para hacer esto, la organizacién debe desarrollar o
poseer de antemano los recursos y capacidades, este es el tercer componente de la
teoria de Co-alineamiento, que se necesita para llevar esto a cabo (Olsen, West &
Tse, 2008). El alineamiento de los métodos competitivos y las capacidades debe-
rian producir una ventaja competitiva que no pueda ser facilmente copiada o susti-
tuida y que sea sostenible. La esencia de una buena estrategia es que sea capaz de
posicionar a la organizacion para que alcance una ventaja competitiva sostenible en
una o mds 4reas, lo cual capacitard a la organizacién para que alcance el resultado
deseado (Prahalad & Hamel, 1990). Para poder hacer esto la organizacién no solo
debe ser exitosa en disefiar una buena estrategia, métodos competitivos y capaci-
dades, sino que la organizacion debe ser altamente exitosa en la fase de implemen-
tacion del plan.

La ejecucion del plan es un proceso que ocurre dentro del ambiente contextual
de la organizacion e impacta directamente el desempefio de la organizacion (Chabert,
1998). Las circunstancias de cada organizacién son Unicas y esto afectara el proceso
de implementacidn a distintos niveles. Por tanto, la implementacién de la estrategia
es el resultado de las acciones de la organizacién dentro de su contexto, ya que
esas acciones impactan las actividades del proceso. Las principales variables contex-
tuales que impactan el proceso de acuerdo con Schmelzer and Olsen (1994) son la
incertidumbre ambiental percibida, la estructura organizativa (toma de decisiones,
formalizacion, y jerarquia) y la cultura organizativa. Las variables del proceso que
tienen que ver con la implementacion son los sistemas de informacion, planeamiento
y control, estilo de inicio del proyecto, distribucién de recursos, método de capaci-
tacion y la variable del resultado de las retribuciones. Todas estas variables pueden
resultar en un proceso altamente complejo y un desafio de dificil medida.
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El modelo de Co-alineamiento ofrece un enfoque mds holistico al estudio
de los vinculos de la agricultura y el turismo (ver figura ndmero 5, Agricultura de
Comida Lenta & Modelo de Co-Alineamiento del Turismo), ambos hacia delante
y hacia atrds, se extienden fuera del limitado andlisis de los patrones de compra de
restaurantes, hoteles, y resorts para capturar la verdadera complejidad de sus rela-
ciones. La investigacion debe recolectar informacién de un amplio rango de grupos
que incluyen agricultores, instituciones agricolas, chefs, proveedores, turistas, y
oficiales de gobierno, entre otros, para comprender la naturaleza de estos vinculos
hacia delante y hacia atrds, ademds de las restricciones impuestas por el ambiente
operativo contextual.

Agricultura de Comida Lenta & Modelo de Co-Alineamiento del Turismo

Eventos del Métodos Recursos & Desempeiio de la
Ambiente Competitivos Capacidades Organizacion
f N \ 2 e N
Demanda de Hoteles & Salubridad Bajo Aumento
Agricultura de Restaurantes Distribucion ’ de la Pobreza
Comida Lenta & usan productos Mercadeo en productos
Productos del locales en sus Capacitacién agricolas &
Turismo menus Apoyo turismo
_ J J & J
o J

Co-alineamiento

Figura 5. Agricultura de Comida Lenta & Modelo de Co-Alineamiento del Turismo.
Fuente: El autor.

Miiltiples factores se identifican en esta investigacion que claramente ejercen
una influencia sustancial sobre problemas que no han sido explorados previamente
a profundidad y los cuales merecen seria atencién académica. Especificamente,
algunas de las dreas que requieren mds investigacion incluyen los patrones de
consumo y preferencias de comida lenta por parte del turista; las percepciones de
la industria de la hospitalidad del ambiente local y la agricultura; la infraestructura
institucional; los problemas del mercado de distribucién, corrupcién y monopo-
lios; preocupaciones con respecto a la salubridad y la seguridad; y servicios de
apoyo agricola. Por dltimo, el escrutinio del turismo de la comida lenta y la agricul-
tura sostenible deben ser estudiados dentro del contexto de la comunidad agricola
local y fundamentalmente, el contexto ambiental del negocio del pais de destino.
El andlisis de los patrones de compra de la hospitalidad provee sélo una imagen
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parcial; mientras ellos son importantes para identificar vinculos, ellos no operan en
un vacio de la economia politica de la agricultura local.

Se proponen los siguientes objetivos de investigacion:

1.  Identificar el producto local percibido desde las perspectivas del turista con
respecto al origen de productos alimenticios locales para ayudar a las personas
de escasos recursos en América Latina a través del agroturismo.

2.  Evaluar la capacidad de los destinos/comunidades latinoamericanas para
proveer productos para el turismo y organizaciones de hospitalidad (hoteles,
restaurantes, atractivos).

3. Brindar recomendaciones especificas para que los destinos eduquen vy
promuevan los estdndares de seguridad alimentaria para la comunidad de
destino (agricultores, proveedores de comida fresca y bebidas) que suple a la
industria del turismo.

Se proponen las siguientes preguntas de investigacion:

1. ;Coémo el mejorar el turismo y los vinculos con la agricultura presentardan un
método potencial importante para simular produccion agricola local y retener
ganancias del turismo en la region, mientras se mejora la distribucién de los
beneficios del turismo a las personas de bajos recursos que viven en zonas
rurales y a los agricultores?

2. (Elconvertir a los agricultores y habitantes rurales en accionistas econémicos
y receptores de turismo representa una oportunidad importante para mejorar
la vida de las personas de mas bajos recursos y mas marginadas de Latino-
américa?

Metodologia

El estudio comprendera seis fases de la siguiente manera. De la fase 1 ala 5
incluye la seleccién de participantes en el estudio, construccién del cuestionario,
recoleccidn y andlisis de datos, asi como el borrador de reporte del proyecto. La
fase 6 consiste en el dltimo reporte del proyecto que incluye las recomendaciones
de una serie de estrategias agroturisticas encaminadas a mejorar la calidad de vida
de la comunidad local a través de un movimiento de la comida lenta para promover
productos de agricultura local sostenible para ayudar a las personas de mds bajos
recursos de Latinoamérica.
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Fase 1: Identificacion de los atributos que son considerados importantes para
promover productos de agricultura local sostenible para ayudar a las comunidades

Latinoamericanas a través del agroturismo

Primero, una serie de entrevistas abiertas y semi-estructuradas seran condu-
cidas con los interesados. Ellos son aquellas organizaciones relacionadas con el
turismo y la agricultura en Latinoamérica. En esta fase del estudio, ocho grupos
de interesados seran identificados. Ellos son: hoteles y resorts, restaurantes y deta-
llistas, capacitacion en salud y seguridad, turismo agricola, servicios de apoyo agri-
cola, infraestructura institucional, agencias reguladoras, distribucion del producto.
El objetivo de estas entrevistas es obtener conocimiento acerca de la posibilidad
de ofrecer productos alimenticios locales para ayudar a las personas de escasos
recursos en Latinoamérica a través del agroturismo.

Fase 2: Conducir focusgroups para obtener atributos claves y confirmar escala
de medida para desarrollar instrumento de estudio

Una serie de focusgroups compuestos por muestras de conveniencia de las
ocho categorias de interesados mencionadas anteriormente serdn conducidos. Este
conjunto de datos serd utilizado para generar una lista de percepciones de consumo
de productos alimenticios locales por parte de los turistas y las organizaciones
relacionadas al turismo. Las poblaciones del estudio consisten en dos grupos: 1)
gobierno agroturistico Latinoamericano, organizaciones y organizaciones de la
hospitalidad; 2) los mercados meta del turismo de turistas que viajaron a destinos
Latinoamericanos.

Los objetivos de los focusgroups son:

(a) Identificar y confirmar los atributos ideales en que los gobiernos y organizaciones
Latinoamericanas, negocios turisticos, y comunidad deberian enfocarse con el fin
de ser considerados para proveer productos alimenticios locales para ayudar a las
personas de escasos recursos en Latinoamérica a través del agroturismo utilizando
el modelo de comida lenta.

(b) Identificar y confirmar los atributos de percepciones de fuentes de productos
alimenticios locales desde las perspectivas de turistas que viajaron a destinos
Latinoamericanos.

Los resultados de estas discusiones con los focusgroups seran utilizadas en el disefio
del cuestionario de la encuesta.
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Fase 3: Construccion del cuestionario de la encuesta

Basado en la informacién cualitativa recolectada en las fases 1y 2, se disefiara
un cuestionario para la encuesta con el propdsito de recolectar datos cuantitativos.

Fase 4: Seleccion de muestras y estudio piloto

Durante esta fase, el equipo de la investigacion identificard los principales
mercados turisticos meta de los proveedores. Se conducira un estudio piloto para
verificar el instrumento de estudio con los dos tipos de muestras: turistas y organi-
zaciones relacionadas al turismo Latinoamericano. Las encuestas serdn conducidas
para recoger datos de turistas ademds de organizaciones relacionadas al turismo
Latinoamericano.

Fase 5: Adminstracion de la encuesta

La recoleccién de los datos serd llevada a cabo en el sitio designado por la
autoridad/organizaciones.

Esta fase consistira en:
1. Producir el cuestionario de la encuesta

(a) Los cuestionarios de la encuesta serdn impresos para la recoleccién de
los datos de turistas seleccionados al azar en el sitio seleccionado para la
recoleccion de los datos.

(b) Conducir encuesta en el sitio. Los recolectores de datos se enfocaran en
turistas seleccionados al azar — dentro de las localizaciones predeterminadas —
y les solicitardn que completen un cuestionario escrito para la encuesta.

Los cuestionarios llenos seran recogidos y enviados al Rosen College of
Hospitality Management para su codificacion y andlisis.

Fase 5: El analisis de los datos y la composicion del borrador de reporte

Los datos recolectados serdn analizados y un borrador del reporte serd
completado. El estudio propuesto reportard los siguientes resultados:

1. Un perfil socio-demografico de los participantes en el estudio.
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Los atributos de percepcion del turista que fueron encontrados cruciales para
proveer las fuentes de productos agricolas locales para ayudar a las personas
de escasos recursos en Latinoamérica a través del agroturismo.

3. Lasrecomendaciones y estrategias sugeridas para incluir a los destinos Latinoa-
mericanos con respecto a las fuentes de productos agricolas locales para ayudar
a las personas de escasos recursos en Latinoamérica a través del agroturismo.

Fase 6: Reporte final y estrategias de recomendacion

El reporte serd finalizado con una serie de estrategias de marketing elegidas
con el fin de proveer las fuentes de productos agricolas locales para ayudar a las
personas de escasos recursos en Latinoamérica a través del agroturismo. Los
reportes serdn impresos profesionalmente y distribuidos a la agencia financiadora.
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