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RESUMEN DE TRABAJOS LIBRES

Titulo completo:

Auditoria del Expediente de Salud Hospitalario en la gestién de la calidad y la seguridad

de los pacientes. Experiencia de un Hospital Nacional.

OBJETIVOS: 1. Verificar y analizar el cumplimiento de la normativa del orden del expediente de
hospitalizacién en los distintos servicios. 2. Disponer de informacion actualizada para retroalimentar y motivar

a las jefaturas de servicio y personal en general.

MATERIALES Y METODOS: Se disen¢ una hoja de chequeo basada en el ordenamiento del expediente,
normalizado segun el criterio de los expertos interdisciplinarios integrantes de la comision de expediente y
visita médica del hospital. La auditoria programada comprendié un total de 11 salones hospitalarios. Se revisé
una muestra total de 65 expedientes, de acuerdo con la cantidad de camas pertenecientes a cada uno de los

Servicios.

RESULTADOS: El porcentaje de cumplimiento del orden del expediente en los servicios fue de un 96,7 %.
En 6 de los 25 servicios el cumplimiento fue de un 100%. El servicio con el menor % de cumplimiento obtuvo

un 62,5.

CONCLUSIONES: 1- El cumplimiento general del orden del expediente es aceptable pero sensible de mejorar
y de estandarizar. 2- Se recomienda el promover que las jefaturas de servicio realicen periédicamente
autoevaluaciones sobre la calidad de los expedientes en sus areas respectivas y ademas que la Comision de

Expediente realice una auditoria al afo.
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