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MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DOCENTE,

UTILIZACION DE LA NORMA ISO-10015 EN EL CETis 104
IMPROVEMENT OF TEACHING QUALITY, USE TO ISO 10015 NORM IN CETIS 104

Donaldo Huchim Aguilar'
Jorge Alejandro Fernandez PéreZ

Resumen: Con la formacién docente, se hace referencia a un proceso de desarrollo mas que a un programa de
estudios o de aprendizaje que se realiza de manera permanente, y que pasa a través de una serie de etapas para
adquirir conocimientos y habilidades. Debido a lo anterior, la formacion del docente se presenta como una
necesidad para el funcionamiento y desarrollo de cualquier organizacién educativa.

Para este estudio se tom aron en cuenta los principios de gestién de la calidad que respaldan la familia de normas
ISO (Organizacion Internacional de Estandares), que por primera vez ha desarrollado una norma sobre la
formacion y actualizacion por competencia laboral en el marco de un sistema de calidad, de la cual forma parte la
serie 1ISO/DIS 10015:1999 que enfatiza la importancia de la gestién del recurso humano y la necesidad de una
formacion adecuada.

El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo, con la intencién de detectar necesidades especificas de
formacion y actualizacién del personal docente del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios No.
104 (CETis 104), y a partir de ello establecer los métodos y formas de como deberd ser proporcionada la
formacion y actualizacion.

Palabras clave: FORMACION DOCENTE, ACTUALIZACION DOCENTES, CALIDAD.

Abstract: With the teaching training, it made a process reference of development more like a study program or
learning that to reach of permanent ways, and what happen through of the stage series to obtain knowledge and
abilities’. Because of this, the teaching training its show like a need, wherever other case for the function and
develop of the any education organization.

For this study it takes the quality management principles than support the family rules ISO (International Standard
Organization), that for the beginning has a development one rule over the training and actualization for
professional abilities in the quality system framework, to give a part of the series ISO/DIS 10015:1999 than a
important emphasize of the human resource management and to need of the right training.

The focus of this present investigation it was a quantitative, with the intention of to detected the specific needs of
training and update the teachers of Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios No. 104 ( CETis
104), and from here establish the methods and forms that how must to provide this training and the updates.
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INTRODUCCION

Cuando se habla de la formacion docente, se hace referencia a un proceso de
desarrollo mas que a un programa de estudios o aprendizajes alcanzados de manera
permanente, es decir, pasando a través de una serie de etapas en la adquisicién de
conocimientos y habilidades. La formacién del docente ha sido una necesidad, entre muchos
otros factores para el funcionamiento de cualquier sistema educativo, en este caso la
formacion docente consiste en aprendizajes permanentes, conocimientos y competencias
gue son los resultados de la formacion profesional, ademas de aprendizajes realizados en
las diferentes etapas de la vida profesional, dentro y fuera de las instituciones educativas.
Por otro lado también es importante renovarse, dia a dia, sobre todo, insistir en la
actualizacion constante, no Unicamente para garantizar el mejoramiento del nivel académico
del estudiante, sino también para lograr el desarrollo profesional del docente.

El cambio de tipo econdémico, politico, social y cultural que se estan presentando en
México, producto del fenomeno de la globalizacion, trae como consecuencia una exigencia
en el desarrollo y la preparacion educativa de las personas con el fin de hacer frente a los
nuevos retos que hoy en dia estan exigiendo de las instituciones de educacion superior, 1o
cual requiere alumnos mejor preparados para las empresas y el sector publico; en el manejo
de las nuevas tecnologias de informacién y la comunicacion. Para enfrentar este tipo de
acontecimientos, ha sido necesario implementar un programa que permita proporcionar una
orientacion a los directivos del Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios No.
104 (CETis 104) y a su personal, en los aspectos relacionados con su formacién y
actualizacion. Para ello se consideraron los principios de gestién de la calidad que respaldan
la familia de la norma ISO (Organizacién Internacional de Estandares), principios que han
desarrollado por primera vez una norma sobre la capacitacion del personal, guia que orienta
a la organizacién gestiva para la formacion y actualizacién por competencia laboral en el
marco de un sistema de calidad. Ahora bien, de la norma ISO se desprende la serie ISO/DIS
10015:1999, que enfatiza la importancia de la gestion del recurso humano y la necesidad de
una formacién adecuada y que puede ser implementada en una organizacion educativa. El
propésito de esta norma es el de cerrar la brecha entre la formacién que se requiere y la
existente. Este trabajo fue realizado en este centro de estudios, donde se propone dicha
norma para su implementacion (Huchim, 2004), con el propoésito de detectar necesidades

especificas de formacién y actualizacién docente.
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El CETis No. 104 de Puebla capital, pertenece a la Direccion General de Educacion
Tecnolégica Industrial (DGET]I), y a su vez de la Subsecretaria de Educacién Media Superior
(SEMS) de la Secretaria de Educacion Puablica (SEP). Actualmente este plantel tiene una
matricula de 1400 alumnos y laboran 75 docentes divididos en dos turnos, quienes preparan
a estudiantes en el bachillerato tecnolégico en las siguientes especialidades: Contabilidad,
Computacién, Laboratorista Quimico, Mecénica y Mecatrénica. Es importante sefialar que,
quienes disefian los cursos de formacion y actualizacion para el personal docente del CETis
104, son personas que trabajan en el 6rgano central (DGETI). Estos cursos, dado su origen
central no obedecen a una realidad local y regional; en consecuencia la calidad de la
educacion no responde a las exigencias del area industrial, de servicios, y de las

instituciones de educacion superior.

REFERENTE TEORICO

La calidad no constituye un tema nuevo en el ambito de la ensefianza y la formacion
por lo tanto las instituciones, los instructores, los administradores educativos han estado
interesados en la calidad. Cuando no existe un método formalizado de calidad como es la
Gestion de Calidad Total o normas ISO 9000, los que imparten formacion y actualizacion asi
como los que se dedican ala educacién, han utilizado métodos, normas, procedimientos y
reglamentos para garantizar la calidad de la ensefianza que se imparte. Por otro lado,
tradicionalmente, “la calidad se ha interpretado de tal manera que se centra en
caracteristicas particulares de los servicios educativos que se ofrecen” (Van den Berghe,
1997, p. 7).

En las instituciones educativas y de formacion, la calidad tiende a evolucionar con el
tiempo. Actualmente la calidad esta centrada cada vez mas en la eficacia de una oferta
educativa, ya sea una escuela del nivel medio superior, una universidad o una instituciéon que
imparta formacion. Esta tendencia refleja una evolucién industrial, en la que los sistemas de
calidad se desplazan hacia la capacidad de las organizaciones educativas, para ofrecer
adecuadamente los productos y servicios. En las instituciones educativas, la calidad en la
formacién y actualizacion del docente, no constituye un fenémeno aislado o temporal, sino
gue forma parte de las mismas tendencias, que se estan presentando a nivel global.

Con la formacion y actualizacion docente, se hace referencia a un proceso de
desarrollo mas que a un programa de estudios o de aprendizaje alcanzado de manera

permanente, pasando a través de una serie de etapas en la adquisicion de conocimientos y
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habilidades. Por lo tanto, el proceso de formacion y actualizacion no termina cuando se
obtienen titulos de licenciatura en diversas aéreas, sino que continGia a través de la vida
profesional del docente (Fernandez, 1995). Por consiguiente el docente necesita dar
apertura a los retos, examinar y perfeccionar sus metas y sus técnicas en cada ciclo escolar,
ademas “debemos ser personas flexibles para aceptar los cambios y corrientes de
pensamiento”, y estar actualizados en los avances tecnoldgicos (Bernal, 1999, p. 83), ya
gue estos aspectos, en la mayoria de las ocasiones llegan a repercutir en nuestra practica
docente. Debido a estas caracteristicas, actualmente han surgido nuevas funciones y cada
vez se exige mayor especializacion, “¢qué pasa con la formacién de los administradores
educativos?” (OIT, 2003, p. 35) al parecer estos no han seguido ese mismo ritmo de
evolucion. Es necesario que los administradores de la educacion en las instituciones realicen
esfuerzos, con miras a invertir en la formacion inicial y la educacion permanente de las
personas contratadas para desempefiar adecuadamente la actividad docente servicios de
calidad —tal y como fueron planeadas- en el aspecto administrativo y las funciones de apoyo
de la ensefianza.

La formaciéon de los docentes, en los ultimos afios, se ha centrado en la atencion a la
necesidad de reformar los contenidos, y los enfoques. Los cursos de formacion inicial han
recibido criticas debido a la escasa preparacion del personal docente para comprender y
perfeccionar las distintas estrategias educativas y las nuevas funciones requeridas. Pero
ademas se debe difundir entre todo el personal docente el interés por la formacion
permanente, para generar una “predisposicion a la creatividad, la innovacion y el cambio en
el ejercicio de sus funciones asi como para fomentar el respeto a la ética profesional” (OIT,
1998, p. 18).

La formacion docente por lo tanto implica una capacitacion en el campo de la didactica
y las &reas disciplinares; y que tiene por lo tanto, un doble caracter. Si bien es cierto que
estan dispuestos a los planteamientos de la docencia en su marco institucional y social,
también es necesario preparar al docente para nuevas exigencias institucionales, o para
actividades que antes cumplia practicamente como extension de sus funciones, como son: la
gestion educativa, el curriculo, la evaluacion, la planeacién y evaluacion institucional. Por lo
tanto, toda formacion implica una revision y una crisis, romper con situaciones ya
establecidas, abrirse a nuevas formas de pensar yde hacer, y lo mas dificil, romper con
esquemas muy consolidados. Cuestionar y cambiar formas de trabajo calificadas como

obsoletas, abrirse a nuevas experiencias, mirar el propio hacer, es con la intencion de
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cambiar (Yuren, 2003). En este caso, el cambio debe venir con la acciéon formativa.

Por otro lado, los programas de formacién docente también se pueden analizar desde
la formacidn en la institucion o fuera de ella. En la institucion permite un mayor acercamiento
a los problemas que atafien realmente al docente en su préactica, siempre y cuando los
“procesos formativos partan de la deteccion de sus propias necesidades como docentes”
(Gonzélez, 2000, p. 169) y no de ideas preconcebidas acerca de qué debe saber y hacer €l
docente. El hecho de ubicarse en la institucion no garantiza que no se generen ciertas
concepciones de formacion docente avaladas por aquellos que imparten formaciéon y
actualizacién, los cuales por su prestigio, experiencia, difusién, etc., se constituyen en los
modelos a seguir por otras instituciones, sin que éstas “realicen un claro diagnéstico de sus
necesidades” (Gonzalez, 2000, p. 169). Por tanto, es necesario que tanto bs instituciones
educativas, directivos y el personal docente, que son estos Ultimos los que reciben la
formaciéon, deben asumir los mismos tipos de funciones y responsabilidades, lo cual
constituye la mision esencial para introducir con buen éxito cualquier cambio orientado hacia
un nuevo paradigma de la ensefianza y el aprendizaje.

Hay un punto que es importante abordar en la formacion docente, es en el sentido de
gue en los Ultimos afios han limitado a las instituciones con los recursos para la formacion
docente, dejando en la “mayoria de las ocasiones a los propios profesores los pagos para
asistir a los cursos, y otras actividades de formacion” (Chehaybar, 2001, p. 59). Aunque
existen apoyos parciales o totales para la formacion —diplomados, posgrados, talleres -, no
todos los docentes pueden tener acceso a ellas, solo son autorizadas para un numero
reducido de docentes.

A partir del nuevo siglo, aparece una “crisis institucional de la formacion ya que se
considera que el sistema educativo del siglo anterior es obsoleto” (Imbernén, 2001, p. 60), se
necesita una nueva forma de ver la educacion, el papel del docente y del alumno, ademas de
gue existe la necesidad de establecer nuevos modelos y participativos en la practica de la
formacion.

Hoy en dia las instituciones, han traido consigo el desarrollo de los sistemas de
formacion en educacion, uno de los aspectos fundamentales son la formacion de docentes
en primera lugar, y luego los cursos de actualizacién. En estos tiempos, al parecer, se le da
mas importancia al segundo aspecto, la actualizacién que junto con la capacitacion esta
comprendida dentro de la formacién permanente (UNAM-CESU, 1996). En la formacion y

actualizacién de docentes, debe destacarse la orientacion y direccién que ha tenido ésta si
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se trata de una formacion funcional congruente con los valores y la ideologia dominante, o
existen algunas condiciones para la formacién de un docente critico, creativo, constructivo,
consciente y, por tanto, sujeto de cambio y de transformacion acorde con las exigencias de la
sociedad moderna. La importancia que se le debe a la formacion y actualizacion, y en este
caso los gobiernos y los organismos internacionales han puesto mucho énfasis en este
rubro. Esto es algo que han mencionado continuamente los gobiernos en funcion, tal es el
caso del Plan Nacional de Desarrollo 2000-2007, en el apartado de Educacion Media
Superior de Buena Calidad, menciona que ‘se impulsara la formacién y actualizacién de
profesores mediante programas que incorporen en sus contenidos los avances de las
humanidades, la ciencia, la tecnologia y las innovaciones pedagdgicas y didacticas”.

Otro ejemplo lo menciona el documento sobre la “Situacién del Personal docente”
(Recomendacion Internacional de 1966, UNESCO/OIT, pp. 3-4), en el punto nimero 4 que
dice, ‘deberia reconocerse que el progreso de la educacion depende en gran parte de la
formacion y la competencia del profesorado, asi como de las cualidades humanas,
pedagodgicas y profesionales de cada educador”. En el punto 10j, hace referencia a la
formacion “en lo que respecta a la formacion y perfeccionamiento del personal docente, son
necesarias una investigacion y acciones coordinadas, sistematicas y continuas”.

En la declaracion de Jomtien, Educacion para Todos, dice: “si el proceso de
aprendizaje estd orientado hacia los logros y basado en la adquisiciébn de conocimientos
junto con técnicas para resolver problemas, entonces los docentes deben ser preparados en
consecuencia’ (Conferencia Mundial sobre educacién para todos, 1990, p. 7). Con estos
puntos se reafirma la importancia que tiene la formacién y actualizacién del personal
docente, todo esto con el objetivo de elevar la calidad de la ensefianza en los centros
educativos.

Cuando una institucién quiere emprender una estrategia de desarrollo de productividad
eficaz y eficiente, tiene la tendencia, en un primer momento, a plantearla a través de la
inversion en innovaciones tecnolégicas y modificaciones organizativas. Las normas 1ISO 9000
en educacion tienen la finalidad de que el sistema educativo adopte la cultura de calidad
para el mejoramiento de sus sistemas de organizacion educativa en sus procesos
institucionales y administrativos, que “garanticen el cumplimiento de los objetivos curriculares
y, en consecuencia, la satisfaccién de sus alumnos, padres de familia, y profesores” (Van
den Berghe, 1997, p. 27).

Volumen 9, Nimero 1, Afio 2009, ISSN 1409-4703




Revista Electrénica “Actualidades Investigativas en Educacién”

La aplicacion de las normas ISO 9000 no le indica a la institucién, cémo debe organizar
sus procesos de ensefianza-aprendizaje, ni que materiales o programas debera utilizar. Las
normas se centran generalmente en garantizar que las instituciones educativas definan y
planeen sus procesos de formacion y actualizacion, los documenten correctamente, y
asuman una actitud hacia el mejoramiento continuo, poder garantizar el control y la revision
permanente de dichos procesos (SEP, 2004). Implementar las normas 1ISO 9000 no es mas
gue asegurar que los “procesos educativos de ensefianza, aprendizaje y de vinculacién, se
realicen adecuadamente, es decir, como se acordd que deberian hacerse, ademéas de
asegurar la formacion y actualizacién de los docentes” (Palacios, 2002, p. 201). Las normas
por si mismas no hacen que una institucion educativa mejore sus procesos, sino mas bien la
cultura de calidad que se tenga, lo involucrado del personal de esa institucion, la
disponibilidad y participacion. Aun cuando la implementacién 1SO siga siendo un fenémeno
marginado en las organizaciones educativas, no es una sorpresa gue dichas organizaciones
busquen de alguna manera mejorar o mantener la calidad de la ensefianza o formacién que
imparten. Es por eso que se plantean con frecuencia algunos argumentos necesarios para la
implementacion, y estas pueden ser (CEDEFOP, 1998, p. 7):

- La promocion de una imagen de alta calidad, muy visible y de alta credibilidad;

- Una forma de responder a los factores externos y en particular a las presiones de los
clientes (directas o indirectas), los gobiernos o los organismos de financiacion;

- Un método para desarrollar un sistema completo de aseguramiento de la calidad que
abarque a toda la organizacion;

- La necesidad de mejorar una serie de actividades especificas de la organizacién, mal
organizadas en la actualidad.

El peso especifico de estos argumentos variara probablemente mucho en funcién de la
naturaleza de la organizacion y de su entorno con el exterior. En términos generales, se
observa que los motivos para buscar una implementacion en el mundo educativo no difieren
fundamentalmente de los que se aprecian en otros sectores. Debemos pues reconocer que
el sistema de las ISO 9000 presenta algunas desventajas — terminologicas y de
interpretacion- para el sector educativo, y que requieren por ello una determinada capacidad

y creatividad para implementarlas.
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En cualquier organizacion, ya sea educativa o empresarial, uno de los objetivos
principales en la aplicacion de sistemas de calidad, es la mejora continua, y el desempefio
de su personal. Pero estos se ven afectados por diferentes factores internos y externos, que
en la mayoria de las veces son: tecnolégicos, mercados de trabajo, asi como de innovacion.
Para que una institucién pueda realizar cambios en la formacion de su personal, este debera
de implementar programas para analizar las necesidades de formacion, de tal manera que
estos puedan responder de manera rapida y eficaz a los cambios actuales y cumplan su
misién de formar a su recurso humano. El campo de aplicaciéon de la norma ISO 10015
abarca desde el disefio, la aplicacion y la mejora del programa de formacion. Los proyectos
formativos, a través de un analisis y descripcion de elementos en su proceso, deben
gestionarse en las siguientes etapas (COTENNSISCAL, 1999, p. 4): a) Detectar y analizar
las necesidades formativas; b) Disefiar y planificar la formacion; c) Impartir informacion; d)
Evaluar los resultados de la formacion.

Un proceso de este tipo se inscribe directamente en el sistema de calidad de cualquier
organizacion, por ello Unicamente resulta eficaz si esta organizado —es decir, dirigido- por los
directivos de la institucion. Esta norma describe cada una de las etapas mencionadas,
precisando sus entradas y sus productos. A fin de cumplir el requisito de transparencia y
permitir con ello el control de la calidad y la forma en que puedan ser corregidas, cada etapa
se describe con el tipo de datos que deben registrarse en ella. Algunos de estos registros
(requisitos para la formacion, puntos de control de procesos y resultados, medios
pedagdgicos y criterios para su seleccién) pueden combinarse entre si para sentar las bases
de elaboracién de un plan de formacién con destino a cualquier organizacion educativa. Por
ultimo, se utiliza un modelo ciclico para describir el sistema y su proceso, lo que abre la
posibilidad de introducir en éste mejoras de manera continua, como Sse muestra en la

figura 1.
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Figura 1. Ciclo de Formacion y Actualizacion

A continuacion se menciona brevemente los pasos a seguir para la implementacién de

la norma ISO 10015, en una organizacion educativa.

1. Definir las necesidades para la formacién del personal docente (COTENNSISCAL,
1999, p. 5. De acuerdo con los tiempos actuales, las aganizaciones educativas
deben establecer sus programas de formacion y actualizacion dentro de un sistema
de calidad, para asi asegurar que éstos puedan cubrir las necesidades de su
personal docente, de acuerdo con los planes y programas de estudio vigentes.
Estos programas de formacién y actualizacion del personal del nivel medio superior,
la participacion de cursos en sus diferentes disciplinas, talleres, seminarios de
actualizacién, deben ser a través de diplomados, participacién en reuniones y
congresos educativos de cada especialidad, y cursar programas de posgrado, etc.
Ademas tienen que definir y analizar los requisitos de la aptitud del personal. En
relacion con la competencia del personal, deben considerar una variedad de fuentes
internas y externas, tales como: avances cientificos y tecnol6gicos. Para definir los

programas de formacion y actualizacion del personal, la organizacién debe revisar
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entre otras cosa las competencias existentes del personal e identificar las
competencias requeridas.

. Disefiar y planear la formacion (COTENNSISCAL, 1999, p. 7). El disefio y
planeacion de los programas de capacitacion y actualizacion del personal docente,
debe considerar la atencion a las brechas de aptitud identificadas, la definicion de
criterios de evaluacion de los resultados de la formacién, asi como la vigilancia,
requisitos reglamentarios, costos, tiempos, restricciones, recursos internos, los
métodos o las modalidades e capacitacion que sean mas efectivas o apropiadas
para el personal, la seleccién de los proveedores de la formacion.

. Equipar lo necesario para la formacion del personal (COTENNSISCAL, 1999, p.10).
Las organizaciones educativas deben vigilar que se cumplan los programas de
capacitacion y actualizacién del personal, para lo cual debera asegurarse que se
brinden todos los apoyos necesarios: instalaciones, equipo, material didactico,
apoyo logistico, que se lleven a cabo dichos programas tal y como fueron
disefiados, recibir retroalimentacién del personal capacitado y de los instructores,
con el propésito de realizar la evaluacion de los resultados de la formacion
proporcionada.

. Evaluar los resultados de la formacion del personal (COTENNSISCAL, 1999, p. 11),
en la institucion se deberan establecer los métodos de evaluacién de los programas
de capacitacion y actualizacién del personal. En el ambito de la educacion, las
evaluaciones soOlo se pueden realizar a mediano y largo plazo, considerando:
desempefio del personal capacitado, mejoria en el quehacer educativo y en la
calidad del trabajo realizado, la formacion impartida y la planeada.

. Seguimiento 'y mejoramiento del proceso de formacion del personal
(COTENNSISCAL, 1999, p. 12). La institucion debe recabar informacion de las
diferentes etapas del proceso de formacion del personal, para construir las
evidencias objetivas que permitan evaluar la efectividad de dicho proceso, con el
andalisis de los resultados de la formacion en el plantel, y realizada por los cuerpos
colegiados, en la que participen especialistas externos, ademas del impacto de los
egresados en el mercado laboral y de las instituciones de educacion superior.
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En consecuencia, las organizaciones deberan realizar sus acciones en el marco de un
sistema de calidad con los objetivos e indicadores bien definidos, la aplicacién de la norma
ISO 10015 permitira asegurar la calidad y la efectividad del programa de formacion para el
personal que se quiera implementar. Es importante mencionar que todas las acciones
basadas en la calidad no son el resultado de la casualidad ni de tendencias que se dan
temporalmente, sino de corrientes que se vienen presentando y que por consecuencia
permite hacer de diferente manera hacer las cosas. Cuando una institucion educativa quiere
evolucionar, deberd tener presente la importancia de sus recursos Yy también las
oportunidades que brinde su entorno. Por lo tanto, la formacion y actualizacién es un aspecto
esencial para la mejora de la calidad educativa. Ahora bien, cualquier iniciativa que se
realice para la formacion y actualizacién, por medio de la aplicacion de la norma ISO 10015,

tendra que dar respuestas a esas necesidades de la propia institucion.

METODOLOGIA

En la recoleccion de los datos se obtuvieron directamente de bs sujetos estudiados,
para realizar el diagnostico para la formacion y actualizacién que necesita el personal
docente del CETis 104, el presente trabajo es una investigacién que es de corte cuantitativo,
se utiliza como instrumento el cuestionario, aplicado sélo a una muestra de profesores. Con
respecto al nivel de andlisis, la investigacién realizada es descriptiva, porque el propésito
fundamental es ofrecer una descripcién del fendmeno de la formacién y actualizacion del
docente del CETis 104, de qué manera la han recibido y finalmente como ellos deberan
definir su formacion y actualizacion, ya que si se tiene un proceso de formacion sistematico,
se puede hacer una contribucién importante para ayudar a esta organizacion a mejorar sus
capacidades y asi poder lograr sus objetivos.

La poblacion de docentes que actualmente se encuentran laborando en el CETis 104,
es de 75, divididos en dos turnos: turno matutino con 37 docentes (21 mujeres y 16 hombres)
y turno vespertino con 38 docentes (7 mujeres y 31 hombres). La Direccién General de
Educacion Tecnolégica Industrial entre sus acciones establece el “Sistema de Academias”
(SEP, 1992), como estrategia, que permite la participacion activa y consciente del docentes
gue integran el Subsistema DGETI para coadyuvar al logro de sus objetivos con propuestas
académicas. Para llevar a cabo estas propuestas en el CETis 104, los docentes estan

organizados en 14 academias Yy son: Matematicas, Fisica, Quimica, Biologia, Histérico
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Social, Taller de Lectura y Redaccién, Lengua Adicional al Espafiol, Desarrollo de
Emprendedores, Actividades Cocurriculares, Contabilidad, Computacion, Laboratorista
Quimico, Mecanica y Mecatronica.

De acuerdo con las horas de nombramiento del personal docente de este plantel, se
cuenta con lo siguiente (SEP, 2003-2004/1): en el turno matutino hay 29 docentes de tiempo
completo (40 horas), 5 docentes con tres cuartos de tiempo (30 horas) y 3 docentes con
horas de asignatura; en el turno vespertino son 15 docentes con tiempo completo (40 horas),
6 docentes con tres cuartos de tiempo (30 horas), 10 docentes de medio tiempo (20 horas) y
7 docentes con horas de asignatura.

Con respecto al perfil profesional del docente, actualmente en el turno matutino laboran
5 docentes que tienen estudios de maestria, 7 con estudios de ingenieria, 14 con estudios en
diferentes licenciaturas, 4 contadores publicos, 2 quimicos farmacobidlogos, un técnico en
electricidad, 3 médicos cirujanos y un docente con estudios en derecho; y para el turno
vespertino se cuenta con 7 docentes con estudios de maestria, 14 con estudios de
ingenierias, 11 con estudios en diferentes licenciaturas, un técnico, 1 médico cirujano, y 4
con estudios en derecho.

Con respecto a las categorias, segun la “Matriz de Requisitos de los Perfiles
Profesiograficos” (SEP, 2003, p. 17), para docentes que se encuentran laborando en
planteles dependientes de la DGETI, en el turno matutino las categorias que ostentan son
las siguientes: Profesores de Carrera Titular “C™ son 11 sujetos, Titular “B” nueve docentes
y Titular “A” uno; en la categoria de Profesores de Carrera Asociado ‘C”: tres docentes,

Asociado “B” dos sujetos y Asociado cuatro docentes; en la categoria de Técnicos
Docentes Asociado “A”: son dos docentes; como Profesores de Asignatura dos, por ultimo
Técnicos Docentes (asignatura) uno. Para el turno vespertino las categorias que tienen
asignados los sujetos son las siguientes: Profesores de Carrera Titular “C”: son cinco sujetos,
Titular “B”: cinco docentes y Titular “A”: seis ; en la categoria de Profesores de Carrera
Asociados “C”: dos docentes, Asociado “B” cuatro sujetos y Asociado “A” cinco docentes; en
la categoria de Técnicos Docentes Asociado “B”: son dos docentes, y Asociado “A”: dos
como Profesores de Asignatura seis, por Ultimo Técnicos Docentes (asignatura) uno.

Para la recoleccion de la informacién se considera de manera prioritaria al personal,
tomando en cuenta también el apartado de “Involucramiento del Personal’
(COTENNSISCAL, 1999, p. 5), que menciona: “...involucramiento del personal cuya

competencia esta siendo desarrollada como parte del proceso de la formacion, puede dar
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por resultado que ese personal experimente un gran sentido de propiedad del proceso,
asumiendo mas responsabilidad para asegurar su éxito”.

La importancia de este punto, como se indicé anteriormente, no se toma en cuenta las
necesidades de los docentes del plantel para la programacion de los cursos de actualizacion
gue se les tiene que impartir, ya que este tipo de decisiones se realizan de manera
centralizada. Es por eso que la participacion que tuvo el docente fue muy importante, a
traves de este instrumento ellos mismos definieron los programas de formacion,
actualizacién y la manera en que se deberan de impartir; estas necesidades se han discutido
en bhs academias locales, para que se planifiqgue adecuadamente dicho proceso Los
criterios de exclusién que se consideraron para elegir la muestra fueron: dos docentes es
encontraban con permiso de beca-comisién, diez docentes no se tomaron en cuenta por
desempeiiar actividades sindicales y por lo mismo, no fue posible localizarlos, por ultimo se
aplico un cuestionario piloto a cuatro docentes (Huchim, 2004).

El disefio del cuestionario se trabajé en forma estructurada, cuenta con respuestas de
opcion mudltiple, y en algunas se utilizan preguntas abiertas. Se estructuré de la siguiente
manera: Al inicio del cuestionario se agreg6 una Ficha de Identificacion, con el propdsito de
ubicar a cada docente en la academia a que pertenecen, ya que como se ha mencionado
sera en los cuerpos colegiados donde se definiran los programas de formacion y
actualizacion, por medio de la informacion que ellos mismos proporcionaron en el
instrumento. Por otro lado, también se les solicitdé que anotaran lo siguiente: el sexo, la edad
y ultimo de grado de estudios. Ademéas de las variables: Experiencia Profesional y
Experiencia Docente; Practica Docente; Necesidades de Formacion y Actualizacion. Estas
variables fueron definidas de acuerdo con lo que menciona la norma (COTENNSISCAL,
1999, p. 6) en el punto 4.2.3 1os requisitos de competencia deberian ser documentadas.
Esta documentacién puede ser periédicamente revisada, cuando se haga la asignacion de
trabajo y sea evaluado el desempefio”

La variable de Experiencia Profesional corresponde a las actividades que han
desarrollado los docentes del CETis 104 en el desempefio de su profesion, distintas a las
actividades docentes frente a grupo, con excepcion de aquellos casos que de acuerdo con
su perfil profesional Unicamente desemperfien labores docentes. Ya que en este es un
bachillerato tecnoldgico, donde se forman recursos humanos para los sectores productivos
de bienes y servicios en los niveles de mandos intermedios, uno de los propdsitos (SEP,

1999) que debe cubrir un docente al ingresar a este plantel es el conducirse conforme a los
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planes y programas vigentes, el proceso ensefianza aprendizaje para la formacion de técnico
profesional del nivel medio superior, a efecto de contribuir al desarrollo del sector productivo
de bienes y servicios. Para esto se les solicitd a los sujetos que mencionaran en el
instrumento, en el apartado de experiencia profesional, quiénes han laborado en dicho
sector, parte importante en el aprendizaje de alumnos, sobre todo en las materias que se
imparten de cada una de las especialidades mencionadas anteriormente. Ademas detectar
quiénes han desempefiado un puesto directivo en la industria, si durante su estancia en este
sector recibieron cursos de actualizacion o formacion, entendiendo la formacién como “la
preparacion para realizar actividades en cualquier sector, llamese productivo o educativo” y
la actualizaciébn como “perfeccionamiento de las habilidades y destrezas y el uso de nuevas
tecnologias”.

En la experiencia docente, se refiere al tiempo que hayan trabajado en el sector
educativo. El propdsito en esta variable es, en primer lugar, detectar los afios que llevan
laborando en este sector, para ser considerada en la programacion de la formacién. Otro
aspecto fue, identificar aquellos docentes que actualmente laboran en el plantel, y verificar si
al ingresar a esta institucion realizaron algin examen en el area de educacién o algun
examen de conocimientos en el area de su profesion. Lo anterior se debe a que, si un
docente es contratado en el CETis 104, este deberé cubrir “conocimiento minimos en el area
educativa como lo indica el manual, en las especificaciones del puesto de docentes” (SEP,
199, p. 112). Entre los requerimientos estan: conocimientos en el area de su materia,
pedagogia, psicologia educativa, recursos didacticos, técnicas de estudio, entre otros
requisitos. Con respecto a las horas de nombramiento, también fueron consideradas, ya que
podemos saber cuantos docentes cuentan con tiempo completo, tres cuartos de tiempo,
medio tiempo y horas de asignatura, indicador que nos permitira hacer una programacion
adecuada de la formacion, tomando en cuenta el tiempo de asignacion de horas de cada uno
de ellos.

Para llevar a cabo un “registro de las actividades de cada docente”, como lo marca la
norma ISO 10015 (COTENNSICAL, 1999, p. 13), se listaron una serie de actividades propias
de su practica docente como son: los semestres y especialidad en donde impartieron clases,
el nimero de materias diferentes impartidas, nimero de alumnos atendidos, el promedio de
horas frente a grupo, ademas si han llevado a cabo investigaciones, elaboracion de apuntes,
manuales de practicas o de taller. Esto permitira tener un diagndstico para que al momento

de hacer la planeacion del programa de formacion, este se pueda disefiar en los tiempos
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adecuados para los docentes, es decir, dependiendo de la carga de trabajo durante un
semestre, la programacion se hara al inicio o a la mitad de cada semestre, sin perjudicar la
atencion a los alumnos durante el desarrollo del mismo.

El rubro de necesidades de actualizacién y formacion, como lo hemos sefalado
anteriormente, tiene mucha importancia. Esta variable segun la Norma ISO 10015
(COTENNSISCAL, 1999, p. 5), indica que después “de iniciarse el andlisis de las
necesidades de & organizacion y registrarse dichos temas, se tendrdn que definir las
necesidades de formacion para los docentes”. Para detectar dichas necesidades y
establecer los programas dentro de un sistema de calidad y asi poder fortalecer la practica
docente, la variable se disefidé de tal manera que cada uno de los docentes enumerd de
manera prioritaria los cursos que ellos consideran mas necesarios para el desarrollo de su
practica dentro del aula. Las areas fueron las siguientes: disciplinaria, filosofica,
metodologia, evaluativo, didactica-pedagdgica, investigacion y aprendizajes.

De acuerdo con el punto “4.3.3 Métodos de formacion y criterios de seleccién”
(COTENNSISCAL, 1999, p. 8), en donde menciona que se deben listar los métodos que se
deberan utilizar para cubrir las necesidades de formacion, se les solicité a cada uno de los
sujetos, la manera apropiada de formacion, dependiendo de los recursos, restricciones, con
el fin de disefiar un programa adecuado. Para esto se les pidid que enumeraran los métodos
de manera prioritaria y fueron listados de la siguiente manera: cursos secuenciales, cursos
anicos, talleres, seminarios, aprendizaje a distancia, estadias técnicas y por ultimo los
diplomados.

Para la aplicacién del instrumento se procedi6é de la siguientes manera: se consideré
al 78% de los sujetos, es decir 59 docentes de un total de 75 que laboran en el CETis 104, y
para la recoleccion de los datos, los cuestionarios fueron entregados de manera individual a
cada uno de los sujetos, tanto del turno matutino como vespertino. Para esto se tuvo que
disefiar una lista de los docentes por turno para un mejor control de la aplicacién y asi evitar
un faltante o extravio y fue disefiada de la siguiente manera: nombre del docente, un
apartado de “cuestionario entregado” al docente y fecha, y otro apartado de “cuestionario
contestado” y fecha. En la aplicacién del instrumento, siempre se estuvo presente en los dos
turnos, esto fue debido a que si en el llenado existia alguna duda del cuestionario, se les
pudiera aclarar. Es importante mencionar que de los 59 sujetos elegidos para la aplicacién
del cuestionario, dos docentes se negaron a recibir el cuestionario, sin explicaciones al

respecto. Y por el otro lado también dos sujetos del sexo femenino no entregaron los
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cuestionarios, no explicando las causas. Por lo tanto, el total de sujetos a los cuales se les
aplicé el cuestionario fue a 57, de los cuales solo 55 fueron recuperados. Es importante
mencionar que de los 55 cuestionarios que se recuperaron se descartaron dos, ya que
cuando se hizo la revision de cada uno de ellos, se detectd un instrumento, que habia sido
contestado Unicamente a la mitad y el segundo no fue llenado adecuadamente gran parte
del instrumento, por lo cual se decidi6 descartarlos. Para efectos ¢ este trabajo de
investigacién solo se consideraron 53 sujetos que proporcionaron la informacién solicitada;
es decir, el 92.98% del total de la muestra.

Después de haber disefiado la base de datos, capturado los 53 cuestionarios y haber
obtenido los resultados totales de cada una de las preguntas planteadas, se procedié al
andlisis de la informacion. Esto se realizé en dos etapas: en la primera se revisaron cada una
de las variables junto con cada pregunta planteada, se analizaron los datos totales de cada
una de ellas. Como segundo paso, después de haber elegido las preguntas mas importantes
para el estudio y, de acuerdo con lo planteado en los objetivos de este trabajo, se procedi6 a
realizar las graficas. La informacion que se utilizd para este articulo, fue la de la edad del
docente y experiencia docente, necesidades de actualizacion y formacién, programacion de
la formacion y actualizacién y estudios de las necesidades y cdmo documentar la formacion.

Por otro lado, existen elementos importantes que restringen el proceso de formacion y
gue deberan ser determinados al momento de disefiar la programacion como se sefiala en el
punto “4.3.2 Definicién de las restricciones” del (COTENNSISCAL, 1999, p. 8): requisitos
regulatorios impuestos por las leyes, requisitos de la politica, incluyendo los relativos a
recursos humanos, impuestos por la organizacion; consideraciones financieras; requisitos de
tiempo y cronogramas; la disponibilidad, motivacion y habilidad de los individuos a ser
formados; la disponibilidad de recursos internos para ejecutar la formacion. Todos estos

puntos se tienen que considerar en el momento de disefiar y planear la formacion.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Un aspecto importante que se encontré con los resultados de la investigacion y que no
es motivo de estudio, pero que consideramos importante para el desarrollo de una institucién
y sobre todo en la formacion y actualizacion, es la edad que presentan los docentes
encuestados, ya que actualizar a los docentes en edad adulta (50 a 60 afios), sus intereses

cambian, se presenta una falta de disponibilidad al momento de realizar las actividades que
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conlleva la programacion de dichos cursos, la asistencia a ellos y finalmente la puesta en
practica de esos conocimientos recibidos.

Debido a estas debilidades encontradas —edad del docente y experiencia docente —, se
realiza una comparacion, para obtener una idea mas clara de la situacion del personal

docente con respecto a estos dos factores. (Ver grafica 1)

Grafica 1. Edad del docente y Afios de experiencia docente
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Esta grafica permite tener un panorama general de la situacion de los sujetos, con
respecto a la debilidad que se presenta en relacion a la edad y los afios de experiencia
docente. Esto se puede observar especificamente en los puntos (1, 6, 7, 10, 11, 17, 20, 23,
25, 27, 33, 37, 39, 41, 47 y 48), en donde las edades de estos docentes estan entre los 55 y
69 afios de edad, y en referencia a los puntos (1, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 17, 20, 23, 26, 27, 28,
33, 42, 43 y 48), correspondiente a la experiencia docente, ellos mencionaron tener entre 25
y 30 afios. Haciendo una comparacion de los dos aspectos, en el primero de ellos hay 14
sujetos (30.2%), que estan en edad madura; en el segundo aspecto son 17 sujetos (32%),
gue estan ya en etapa de retiro. Aqui habria que plantearse lo siguiente: ¢qué tipo de
formacion se requeriria para ellos?, ¢estarian dispuestos a participar en un programa de
formacion y actualizacion?, ¢cuales son sus intereses ?

Por otro lado, debera tomarse en cuenta que el tiempo de duracién de dicha

formacion, segun se menciona (OIT/UNESCO, 1966, p. 6), debe ser en “jornadas completas,
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salvo en casos excepcionales para el personal de edad avanzada, que sera en medias
jornadas, respetando los mismos contenidos de los programas y el nivel alcanzado en la
formacion de jornadas completas”.

Tomando como punto de partida necesidades del personal para la mejora y
actualizacion de su formacion, se recabd la informacion por medio del cuestionario, con la
intencion de que el sujeto mencionara sus necesidades formativas. De acuerdo con las
opciones planteadas en el instrumento que les fue aplicado, se obtuvo que 27 de ellos
(51%), mencionaron como primera necesidad de formacién el area de Didactica-Pedagbgica;
como segunda, Filosofia con 16 sujetos (30.2%); en tercer lugar Metodologia con 15 sujetos
(28.3%); en cuarto estan Investigacion y Aprendizajes con 14 sujetos (26.5%); en quinto
lugar el area Disciplinaria con 13 sujetos (24.5%); y como sexta prioridad se encuentra

Evaluacion, con 11 sujetos (20.8%). (Ver gréfica 2).

Gréfica 2. Necesidades de Actualizacién y Formacion
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Es importante sefialar que las necesidades de formacion y actualizaciéon de los sujetos
de estudio, como tales, fueron expuestas por el personal docente al que se le aplico el
cuestionario. Por lo que ellos han expuesto como necesidades reales, y que no son
pensadas desde el exterior y en funcion de un desconocimiento total de la opinion del propio
sujeto que las demanda. Por lo tanto, los encuestados manifiestan en primera instancia la
necesidad de los cursos en el area didactica-pedagdgica, y que el resultado coincide con lo
gue menciona (Chehaybar y Kuri, 1999) en unas de sus investigaciones, de que los
directivos han puesto mucho énfasis en la formacién y actualizacion en las é&reas
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disciplinarias y no en el area didactico-pedagoégica. El CETis 104 no es la excepcion, se le
ha dado mas importancia a esta area que a la didactica-pedagégica, inclusive la DGETI
cuenta con el Centro Nacional de Actualizacion Docente (CNAD), en donde se forma y
actualiza a los profesores de este nivel en las areas de Computacion, Mecanica,
Mecatronica, Maquinas de Control Numérico, Electronica, entre otros.

Ahora se plantea la necesidad de realizar una planeacion de como se llevara a cabo
esa formacion y actualizacion. Para ello se les proporcioné una lista, como lo indica el punto
4.3.3 “Métodos de formacion y criterios de seleccion” de la Norma ISO 10015. En este caso
los métodos de formacién que pueden ser utilizados, de acuerdo con lo que manifestaron
los docentes en el cuestionarios, fue lo siguiente: Cursos Secuenciales 23 sujetos (43.4%);
20 sujetos en Aprendizaje a Distancia (37.8%); en el caso de Seminario fueron 17 sujetos
(30.1%); para Talleres 13 sujetos (24.5%); en Estadias Técnicas con 12 sujetos (22.7%); y
por Ultimo con el mismo nimero de sujetos, 11 (20.8%), estan Cursos Unicos y Diplomados.
(Ver grafica 3).

Gréfica 3. Programacion de la Formacion y Actualizacion del
Docente del CETis 104
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Con respecto a los cursos secuenciales con el (43.4%), los sujetos lo reportan como
primera prioridad. Esto se debe a que en el &rea educativa, la mayor parte de los temas que
se imparten en los cursos tienen que tratarse con una mayor profundizacion o reforzamiento,
y que por lo mismo no bastaria con un solo curso para tratarlos. Esta es una inquietud que
siempre han mostrado los docentes del CETis 104, y que también es parte de las

experiencias vividas dentro del mismo plantel. En el aprendizaje a distancia con el (37.8%),
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los sujetos de estudio lo han ubicado como segunda opcién, y esto se debe a que las
nuevas tecnologias y la educacién han avanzado hacia la utilizacién de las redes de
comunicacion, lo que esta teniendo un gran impacto en los procesos de formacion, como
sistemas de ensefianza no presencial basados en las plataformas digitales.

Con la modalidad de los Talleres, mas que nada se busca que los participantes
aprendan en la practica misma. Desde esta perspectiva, el docente debe asumir las tareas
de estimulo, asesorias y asistencia técnicay que por consiguiente se convertird en un sujeto
de su propio aprendizaje. Con los seminarios el docente tendrdn mayores posibilidades de
participar con especialistas externos al grupo, esto les permitira deliberar, debatir y
confrontar diversos planteamientos teéricometodolégicos con el fin de que puedan proponer
alternativas de soluciébn a sus problemas especificos relacionados con sus practicas
educativas.

Con las Estadias Técnicas, en el caso de estas instituciones, son muy importantes
debido al caracter tecnolégico, ya que los docentes tienen la oportunidad de estar dentro de
las actividades tecnoldgicas, productivas y de servicios en los diferentes sectores publicos y
privados, siendo esta formacion mas especializada. Con esta modalidad el CETis 104,
cuenta con sus propios lineamientos para el Procedimiento de Estadias, pero solo pueden
acceder a ellas, aquellos docentes con nombramientos de tiempo completo y que su
ausencia no afecte la atencion de sus grupos.

Gréfica 4. Estudios de Necesidades y Documentar la Formacion
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En cualquier institucion educativa, si no se realiza una detecciéon de las necesidades
de formacion y actualizaciéon de su personal, dificilmente se podra conseguir el objetivo de
los cursos y talleres que sean impartidos. Uno de los puntos que se consider6 en el
cuestionario aplicado a los sujetos de estudio, y al respecto se obtuvo que el 32% de ellos
mencionaron que nunca se han realizado estudios de deteccion necesidades, el 23%
menciona que poco, el 26% algunas veces, 7.5% que bastante y el 11.4% que siempre se
han realizado estudios sobre necesidades. (Ver gréfica 4). El otro punto que se graficd es en
el aspecto de si existe un registro en donde se contempla la formacion de cada uno de los
docentes, y al respecto el (30%) de ellos dijo que “nunca”, el (20.8%) que “poco”, el (19%)
gue “algunas veces” y “bastante”, por ultimo el (20.8%) que “siempre”.

Una de las primeras actividades que se debe realizar en un proceso de formacion y
actualizacion, es detectar las necesidades de formacion, las cuales contribuyen a que las
instituciones o empresas no corran el riesgo de equivocarse en ofrecer una formacion
inadecuada, ocasionando gastos innecesarios. Para esto, con la informacion que se obtuvo,
se encontré que no se realiza deteccion de necesidades de formacion en el plantel, solo un
20.8% menciona que siempre se realiza®. Debido a que no se lleva a cabo un programa de
deteccion de necesidades en el plantel, los docentes mencionan que los cursos que les
imparten no cubren sus expectativas, ni les son utiles para su desarrollo docente; ademas,
gue quienes les imparten dichos cursos no tiene el perfil adecuado ni son especialistas en el
area. De tal manera, no estan satisfechos con los cursos recibidos. Por lo tanto, la
importancia de la deteccidén de necesidades viene determinada por el hecho de que aumenta

la credibilidad del plan de formacion.

CONCLUSION
La aplicacion de la norma ISO 10015 en educacion tiene la finalidad, de mejorar los

procesos de formacién y actualizacion del personal docente, y que a partir de esto pueda
contribuir en un desarrollo profesional docente. Esta norma mas que nada se centra en
garantizar que una institucién educativa pueda definir y planear todas sus actividades,

3 En este caso, como una experiencia propia y como responsable del Departamento de Servicios Docentes, la
deteccion de necesidades a que se refieren, es un cuestionario que nos proporciona el Consejo del Sistema
Nacional de Educacion Tecnologica (SEP, 2005, p 79), un instrumento de Evaluacion del Docente, donde
Unicamente se nos solicita anotar el nombre de un curso que se requiere. Esta informacion se envia a las oficinas

centrales de la Ciudad de México D.F., pero nunca se sabe qué pasa con esa informacion .
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ademas de documentar la formacion, verificar la competencia para un mejoramiento continuo
y qué pueda ser supervisado permanentemente. Uno de los objetivos de cualquier
organizacion educativa es la mejora continua en el desempefio de su personal. ¢Como
deben llevarse a cabo estas mejoras? Que esta institucion educativa analice sus propias
necesidades de formacion y actualizacion de su personal, de manera tal que puedan
responder de manera eficaz a los cambios actuales y que les permita cumplir su misiéon de
formar alos alumnos en el area tecnoldgica.

Los docentes seran mejores profesionales, siempre y cuando estén bien preparados.
En este trabajo se menciona la formacion y actualizacién, la importancia que esta tiene en el
campo del saber, ya sea en el area pedagogica como disciplinaria. Ademas, cémo puede
repercutir este en la formacion de los alumnos, con la falta de programas (formacién y
actualizacion) en la institucion. En esta investigacion realizada, se hace hincapié que el tipo
de formacion y actualizacion que requiere el docente en el area pedagdgica, debido al perfil
de cada uno de ellos, dejando en un segundo plano la actualizacion en las disciplinas.

Con respecto a la metodologia utilizada, nos dio la oportunidad en primer lugar,
obtener elementos de juicio sobre la formacion y actualizacion del personal docente en el
CETis 104. Este trabajo, permitié detectar cuales son las necesidades reales de formacion
del personal docente, ademas de obtener informacion sobre como se debe programar dicha
formacion. Esto es importante ya que como se ha venido mencionando, para que un proceso
de formacion y actualizacién puedan tener los efectos esperados, necesariamente se debera
tomar en cuenta las necesidades de aquellos docentes que se quieren formar o actualizar.

De la informacién que se obtuvo de la ficha de identificacién, se concluye que el
personal docente 47.17% del personal que labora en el plantel es de edad avanzada. Es
decir estos docentes conforman una planta docente adulta. Situacion que puede llegar a
repercutir en la implementacion de la Norma ISO 10015, en el sentido de que esta
representa una modificacion total del cémo se ha venido impartiendo la formacion y
actualizacion en la institucién. Este es un aspecto que se encontré y que debe considerarse,
ya que en la planeacién y programacion se tendra que involucrar todos los integrantes de
las academias del plantel y los expertos externos, para definir dicha formacion.

En la experiencia docente que fue mencionada por los sujetos de estudio, el 54.8% de
ellos tiene entre 21 y 30 afios como maestros, en este caso también el CETis 104 cuenta con
personal maduro en la docencia. Un punto a considerar en la programacién de la formacion,

es que en la mayoria de las ocasiones en estas etapas, las personas de edad avanzada
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cambian sus intereses laborales y por consiguiente, no existe disponibilidad en el momento
de realizar todas las actividades que se tendran que llevar a cabo en la programacién de los
cursos, la asistencia a ellos y finalmente la puesta en practica de la informacion recibida
(UNESCO/OIT, 1966). Y sobre todo cuando se trata de implementar una norma, en donde
por los mismos principios de ella, cambia drasticamente la manera de llevar a cabo las
actividades.

Uno de los objetivos de la propuesta en esta investigacion fue la de detectar cuales son
las necesidades de formacién y actualizacién del personal docente. En este caso los sujetos
reportaron en el area didactico- pedagdgica con el méas alto porcentaje con 51%, seguido con
la de filosofia, en tercer lugar con el de metodologia, etc. En este caso estamos de acuerdo
con lo que menciona (Chehaybar Kuri, 2001) que los directivos han puesto mucho énfasis
en la formacién y actualizacion en el area didactica-pedagégica, que en las areas
disciplinarias. Otro punto que se considerd, es de cémo debera ser impartida la formacion y
actualizacién, ya que actualmente la formacion que se recibe por parte de la DGETI,
Unicamente se consideran cursos Unicos y por lo consiguiente algunos temas son demasiado
extensos, entonces estos requieren mas de un curso para que al docente pueda clarificar los
conocimientos recibidos.

Como se ha mencionado anteriormente, la formacion y actualizacion que se imparte al
docente, es programada desde la Direccion General, por consiguiente no se han tomado en
consideracion las necesidades para su formacion y actualizacion del docente, ya que con
este tipo acciones dificilmente se pueden lograr los objetivos de los cursos, no se cubren las
expectativas de los docentes; ademas, no existe una continuidad en los temas tratados, se
carece también de una sistema de evaluacion de los mismos. Por otro lado, esas
necesidades de desarrollo podrian ser exitosas siempre y cuando se involucra al docente,
tomando en cuenta su opinién y que se le permita participar en la definicién de sus propios
programas de formacién, tomando en cuenta sus necesidades formativas. Con esto, existe
una mayor garantia de que los resultados sean exitosos, ademas de que participando
activamente en las decisiones ellos los percibirdn como propios y no como una imposicion.

Los Cursos Secuenciales, Cursos Unicos, Talleres, Seminarios, ofrecen una ventaja,
ya que su costo no es excesivo y pueden ser cubiertos por la institucion y se debera
programar en los periodos intersemestrales, y los formadores pueden ser de las diferentes
Instituciones de Educacion Superior que imparten postgrados en Educacién. Estas

invitaciones de sus formadores, se pueden hacer mediante el establecimiento de convenios
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de cooperacion, asesoria en las areas pedagogicas y disciplinarias, de prestacion de
servicios, con diferentes centros educativos. Ya que el plantel cuenta dentro de su estructura
organizativa con el Departamento de Vinculacion con el Sector Productivo de Bienes y
Servicios, quien es la responsable de promover y establecer dichos convenios con aquellas
instituciones de educacion superior que se encuentran en la Ciudad de Puebla y que dentro
de su programas académicos cuenten con postgrados o especialidades en el area educativa.
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