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Resumo: Com a emergéncia da pandemia de COVID-19 as atividades de ensino e de aprendizagem, assim como
os ambientes de aprendizagem da pés-graduagdo, sofreram modificagbes. A principal delas foi a transferéncia do
ensino presencial para aulas no formato remoto, agdo esta que ndo foi acompanhada por condizente reflexdo
acerca de como isso reflete no aprendizado por parte dos estudantes. Assim, o objetivo do estudo foi analisar a
percepgdo dos alunos da pds-graduagdo quanto a aprendizagem em fungdo dos ambientes de aprendizagem
vivenciados durante o distanciamento social decorrente da pandemia de COVID-19. A pesquisa adotou uma
abordagem quantitativa de cunho descritivo, tendo sido realizada através de um levantamento com 734 estudantes
de pdés-graduacgéo stricto sensu de diversos cursos a nivel nacional, durante fevereiro de 2021. O questionario
abordou 21 variaveis que se aglutinavam em quatro ambientes de aprendizagem: fisico; psicossocial;, pedagdgico;
e tecnolégico. Através da analise de agrupamentos, identificou-se cinco grupos distintos: estudantes com alta
aprendizagem e bom aproveitamento dos ambientes de aprendizagem; estudantes com nivel mediano de
aprendizagem; estudantes com bom nivel de aprendizagem e dificuldades no ambiente fisico; estudantes com
baixo nivel de aprendizagem; e estudantes com dificuldades de aprendizagem e baixo aproveitamento dos
ambientes de aprendizagem. Os resultados mostraram que grande parte dos alunos da pés-graduagao no Brasil
conseguiram se adaptar bem diante do cenario pandémico e ter aprendizados satisfatorios.

Palavras-chave: Aprendizagem, universidade, estudantes, pandemia.

! Profesor de la Universidad Estatal de Ceara (UECE), Ceara, Brasil. Especialista en Gestion de
Proyectos de la Facultade Padre Dourado, Brasil. Direccién electrénica: tiago10andre@gmail.com
Orcid https://orcid.org/0000-0002-0311-7066

2 Profesora adjunta de la Universidad Estatal de Ceara (UECE), Ceara, Brasil. Doctora en
Administracion de Empresas por la Universidad de Fortaleza, Brasil. Direccion electronica:
adriana.bastos@uece.br Orcid https://orcid.org/0000-0003-3789-9956

3 Profesora adjunta de la Universidad Estatal de Ceara (UECE), Ceara, Brasil. Maestria y Doctorado
en Ingenieria de Produccion en la Universidade Federal e Santa Catarina, Brasil. Direccion
electrénica: ana.freitas@uece.br Orcid https://orcid.org/0000-0002-2741-6968

4 Estudiante de doctorado en Administracion de la Universidad Estatal de Ceara, Ceard, Brasil.
Master en Administracion y Contraloria por la Universidad Federal de Ceara, Brasil. Direccion
electronica: iveltyma.ibiapina@gmail.com Orcid https://orcid.org/0000-0001-8062-8700

Articulo recibido: 18 de octubre, 2021
Enviado a correccion: 7 de febrero, 2022
Aprobado: 21 de marzo, 2022

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons ®06


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://doi.org/10.15517/aie.v22i2.48709
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie
mailto:tiago10andre@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0311-7066
mailto:adriana.bastos@uece.br
https://orcid.org/0000-0003-3789-9956
mailto:ana.freitas@uece.br
https://orcid.org/0000-0002-2741-6968
mailto:iveltyma.ibiapina@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8062-8700

Revista Actualidades Investigativas en Educacion Doi https://doi.org/10.15517/aie.v22i2.48709
Volumen 22, numero 2, Art. Cient., may-ago 2022

Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr

Resumen: Con el surgimiento de la pandemia COVID-19, las actividades de ensefianza y aprendizaje, asi como
los entornos de aprendizaje de posgrado, experimentaron cambios. La principal variante fue el traspaso de la
docencia presencial a clases en formato remoto, accién que no estuvo acompafada de una reflexiéon consistente
sobre como se refleja esto en el aprendizaje del estudiantado. Asi, el objetivo del estudio fue analizar la percepcion
del cuerpo estudiantil de posgrado sobre el aprendizaje como resultado de los ambientes de aprendizaje vividos
durante el distanciamiento social derivado de la pandemia COVID-19. La investigacién adopté un enfoque
cuantitativo de caracter descriptivo, se realizo a través de una encuesta a 734 estudiantes graduados stricto sensu
de varios cursos a nivel nacional, durante febrero de 2021. El cuestionario abord6 21 variables que se aglutinaron
en cuatro ambientes de aprendizaje: fisico, psicosocial, pedagégico y tecnolégico. A través del andlisis de
conglomerados, se identificaron cinco grupos distintos: estudiantes con altos niveles de aprendizaje y buen uso de
los entornos de aprendizaje; estudiantes con un nivel medio de aprendizaje; estudiantes con buen nivel de
aprendizaje y dificultades en el entorno fisico; estudiantes con bajo nivel de aprendizaje; y estudiantes con
dificultades de aprendizaje y bajo uso de entornos de aprendizaje. Los resultados mostraron que una gran cantidad
de estudiantes de posgrado en Brasil lograron adaptarse bien ante el escenario pandémico y aprender
satisfactoriamente.

Palabras clave: Aprendizaje, universidad, estudiantes, pandemia.

Abstract: With the emergence of the COVID-19 pandemic, teaching and learning activities, as well as postgraduate
learning environments, underwent changes. The main one was the transfer of classroom teaching to remote format
classes, an action that was not accompanied by a consistent reflection on how this reflects on students' learning.
Thus, the aim of the study was to analyze the perception of graduate students regarding learning as a result of the
learning environments experienced during the social distancing resulting from the COVID-19 pandemic. The
research adopted a quantitative approach of descriptive nature, having been carried out through a survey with 734
stricto sensu postgraduate students from several courses nationwide, during February 2021. The questionnaire
addressed 21 variables that agglutinated in four environments of learning: physical; psychosocial; pedagogical; and
technological. Through cluster analysis, five distinct groups were identified: students with high levels of learning and
good use of learning environments; students with an average level of learning; students with a good level of learning
and difficulties in the physical environment; students with a low level of learning; and students with learning difficulties
and low use of learning environments. The results showed that a large number of graduate students in Brazil
managed to adapt well in the face of the pandemic scenario and to learn satisfactorily.

Keywords: Learning, university, students, pandemic.

1. Introducao

A aprendizagem decorre da aquisicdo de competéncias que abrangem os planos
cognitivo, emocional e social (Pereira, Loiola e Gondim, 2016). A percepg¢ao de aprendizagem
constitui-se na opinido dos estudantes quanto ao que acreditam ter aprendido em determinado
processo de ensino-aprendizagem (Bonini-Rocha et al., 2014). Logo, esses elementos estao
relacionados, apesar de n&o haver necessariamente um nexo de causalidade entre os
mesmos.

O processo de ensino-aprendizagem se insere em determinado contexto, ndo ocorrendo
destacado dos ambientes em que seus agentes atuam. Logo, desastres, que séao
acontecimentos tragicos que envolvem uma comunidade ou localidade, influenciam esse
processo. Sabe-se ainda que eventos extraordinarios ou situagdes criticas advindas em

carater emergencial exigem providéncias imediatas e inadiaveis (Favero et al., 2014).
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Assim, com a declaragdo da pandemia de Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), a
mudanca gerada na area de educacgao tem se mostrado difusa devido as restricbes impostas
aos niveis de contatos fisicos entre as pessoas de comunidades educativas (Moreira e
Schlemmer, 2020), realidade que passou a ser reconhecida através da utilizacdo do termo
distanciamento social. Williamson et al. (2020) apontam a necessidade de estudos que
localizem essas mudancas de uma maneira ampla, identificando seus antecedentes e
consequéncias de longo prazo.

Dessa forma, dentre os diversos aspectos da educacido que foram impactados com o
distanciamento social, cita-se os ambientes de aprendizagem, que sado definidos como um
conjunto de condigbes e recursos planejados e imprevistos que afetam o processo e a
experiéncia de aprendizagem (Hiemstra, 1991; Silva et al., 2019; Warger e Dobbin, 2009;
Zandvliet e Broekhuizen, 2017).

Dentro desse contexto, o objetivo do presente estudo foi analisar a percepc¢ao dos alunos
da pds-graduacgao quanto a sua aprendizagem em funcdo dos ambientes de aprendizagem
vivenciados durante o distanciamento social. Este objetivo torna-se importante porque a
adocdo em massa de tecnologias digitais tem ocorrido desde os primeiros momentos em que
o contato social foi fisicamente restringido (Arruda, 2020; Moreira e Schlemmer, 2020),
contudo, se faz necessario entender como se deu as respostas no tocante a alteragao ou
manutencao das configuragdes dos ambientes de aprendizagem e de que maneira isso reflete
no aprendizado por parte dos estudantes.

O estudo &, assim, fomentado pelas questdes: E possivel identificar padrdes em termos
de percepcao dos ambientes de aprendizagem experienciados nesse periodo? Quais as
possibilidades em termos de agrupamentos para a similaridade nas percepcdes tidas pelos
estudantes? Qual(is) o(s) nivel(is) de percepg¢do de aprendizagem por parte dos estudantes
brasileiros de pds-graduagdo durante o distanciamento social? Como os ambientes de
aprendizagem experienciados se relacionam a aprendizagem percebida? O que pode ser
avaliado em termos de perfil socioecondmico dos estudantes que apresentam diferencgas
significativas de percepg¢ao de aprendizagem?

Em relagdo a metodologia, o estudo pode ser classificado, quanto a natureza, como
quantitativo. Quanto aos meios trata-se de uma pesquisa de campo, onde foram realizados
questionarios com alunos de pds-graduacao de varias partes do Brasil entre os dias 02 e 24
de fevereiro de 2021. Quanto aos fins esta caracterizada como descritiva. Ja na analise dos

dados optou-se por utilizar a analise de agrupamentos (Vergara, 1998).
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O estudo esta dividido em cinco seg¢bes, incluindo a presente introdugao. A segunda
secdo explana sobre o aprendizado e os ambientes de aprendizagem. Na terceira sec¢ao
apresenta-se o detalhamento dos aspectos metodoldgicos. A quarta segao trata da discussao.

Por fim, na quinta sec¢ao delineiam-se as conclusdes do trabalho, seguido das referéncias.

2. Referencial Teodrico
Nesta secdo, serdo abordados os eixos tedricos. Sera abordada a literatura sobre
percepcdo de aprendizagem, além dos ambientes de aprendizagem, sua conceituagao e

caracterizagéo a partir dos objetivos deste estudo.

2.1 Percepgao de aprendizagem

O processo de ensino-aprendizagem € uma nomenclatura para um complexo sistema
de interagcbes comportamentais entre professores e alunos. Mais do que ‘ensino’ e
‘aprendizagem’, como se fossem processos independentes da acdo humana, ha os processos
comportamentais que recebem o nome de ‘ensinar’ e de ‘aprender’ (Kubo e Botomé, 2001).
Logo, nesse processo, é fundamental que a construcdo de sentido seja entrelagada a
construcao dos significados (Andrade e Sartori, 2018).

Nesse sistema complexo, o desenvolvimento de estruturas cognitivas, motivacionais e
comportamentais, assim como as trocas estabelecidas a partir da interacdo do aluno com
outros sujeitos e com os ambientes de aprendizagem sao elementos que sustentam sua
aprendizagem (Pereira et al., 2016). A evidenciacdo dessa aprendizagem ocorre,
fundamentalmente, a partir da mudanga de comportamento do aluno, ou seja, uma alteragéo
de suas relacdes com o meio (Kubo e Botomé, 2001).

De acordo com Bonini-Rocha et al. (2014), a aprendizagem e a percepgao de
aprendizagem sdo aspectos do processo de ensino-aprendizagem inter-relacionados e que se
auto influenciam. Contudo, os autores salientam que o fato de haver uma boa percepcao de
aprendizagem nem sempre significa que haja real aquisi¢cdo do conteudo abordado. Isso se
da por que a crencga de autopercepgao de capacidades diz respeito a convicgdes pessoais
quanto a propria inteligéncia, habilidades e conhecimentos (Bonini-Rocha et al., 2014).

Neste estudo, a percepcédo de aprendizagem é€ utilizada como variavel indicadora da
opinido dos estudantes quanto a situagdo consequente tida a partir do processo de ensino-
aprendizagem vivido. A decisao por essa variavel se deu pela evidencia levantada por Bonini-

Rocha et al. (2014) de que quando percebe que aprende, o aluno também se sente mais
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satisfeito, com maior motivacao a estudar e aprender. Assim, compreende-se que a variavel
em questdo apresente interacdes relevantes com os demais aspectos aqui estudados

(ambientes fisico, psicossocial, tecnolégico e pedagdgico) e vivenciados pelos alunos.

2.2 Ambientes de aprendizagem

Os estudos conduzidos em ambientes de aprendizagem baseiam-se em trabalhos
anteriores relacionados ao clima organizacional e sua aplicagdo em ambientes educacionais
(Zandvliet e Broekhuizen, 2017). A influéncia do clima da instituicdo de ensino sobre o
aproveitamento dos alunos é algo que perdura ao longo dos anos, através de ligacoes
importantes entre os niveis institucional, administrativo, técnico e de usuario consumidor em
organizagoes de servigos, tais como as instituicdes de ensino (Hoy et al., 1998).

A educacao pode ser organizada em diferentes niveis, sendo eles o micro (ambientes
de aprendizagem), o meso (redes e comunidades de pratica) e o macro, ou seja, o nivel de
sistema (sistema educacional) (OECD, 2013). Dessa forma, o presente estudo se debruga no
nivel de organizagcido micro, dentro desse grande processo social que é a educagao (Andrade
e Sartori, 2018). Assim, tem-se como tépico importante o conceito de ambientes de
aprendizagem.

Um ambiente de aprendizagem é todo ambiente fisico, condigbes psicoldgicas,
emocionais e influéncias sociais que afetam o crescimento e o desenvolvimento do individuo
envolvido em uma empreitada educacional (Hiemstra, 1991). No presente estudo, serao
consideradas as dimensdes mais recorrentes na literatura. Dessa forma, a partir deste ponto
serao detalhados os ambientes: fisico, psicossocial, tecnoldgico e pedagdgico, apresentando-

se suas dimensoes e elementos constitutivos.

2.2.1 Ambiente fisico

O espaco fisico tem sido considerado como algo central no processo educativo ao longo
dos anos. Tradicionalmente, a instrucao é frequentemente ministrada em locais ou ambientes
onde os alunos se agrupam em torno de um professor, sendo que a universidade medieval
europeia institucionalizou como modelo dominante para um espaco fisico de aprendizagem, a
estrutura de sala de aula na qual o instrutor ocupa uma posi¢do de foco em uma sala e os
alunos sao organizados como uma audiéncia (Warger e Dobbin, 2009).

Segundo Warger e Dobbin (2009), tradicionalmente na educacao, um ambiente fisico

pode ser considerado como uma sala de aula convencional, onde ha preocupagdo com
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aspectos como: visibilidade, acustica e ponto focal da sala. Porém, durante o periodo de
isolamento social, varios locais se tornaram ambientes fisicos de aprendizagem (Silva et al.,
2019).

Seguindo a possibilidade investigativa apontada por Warger e Dobbin (2009),
compreende-se a dimensdo espaco fisico de aprendizagem como uma combinagdo dos
sistemas de educacao formal, nao formal e informal por meio dos quais a aprendizagem ocorre
dentro e fora do ambiente de sala de aula (Kuuskorpi e Gonzalez, 2011; Marandino, 2017).

Assim, se faz necessaria uma mudanca de comportamento em relagdo ao planejamento
e a produgéao de solugbes espaciais a partir da contribuicao de professores e alunos (Kuuskorpi
e Gonzalez, 2011). Essas solug¢des proporcionam desafios e oportunidades para esses
agentes que, em ultima instancia, influenciam a efetiva utilizagdo de um ambiente fisico de
aprendizagem por parte desses atores (Baars et al., 2021).

Outra dimenséao a ser ressaltada é a das condicbes ambientais do ambiente fisico. Ela
€ englobada pela climatizagao, iluminagao (Zandvliet e Broekhuizen, 2017), acustica, estética,
além da conectividade do ambiente. Esses fatores sdo de fundamental importancia para que
0 ambiente fisico seja propicio as atividades de ensino e aprendizagem (Baars et al., 2021;
Silva et al., 2019).

A ultima dimensao exposta do ambiente é a material. Para que os estudantes consigam
aprender de forma efetiva, € necessario que tenham condi¢gées de ter méveis (Kuuskorpi e
Gonzalez, 2011) e dispositivos eletrénicos apropriados (Brooks, 2011; Radclife, 2009), ja que
as universidades adotaram o ensino remoto durante a pandemia. A seguir, apresenta-se
sintese das principais dimensdes e elementos desse ambiente que foram encontrados na

literatura (Figura 1).
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Figura 1
Dimensoes e elementos constitutivos do ambiente fisico tratados neste estudo.

Ambiente Fisico

\fﬂ%
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e |
o 7 J

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Todos esses elementos influenciam na percepcéo de aprendizado. Sabe-se que a sala
de aula convencional provavelmente ndo ira desaparecer, mas fara parte de ambientes de
aprendizagem que excederao em muito o que se conhecia antes da pandemia (Moreira e
Schlemmer, 2020; Warger e Dobbin, 2009).

2.2.2 Ambiente psicossocial

O ambiente psicossocial resulta das relagdes ocorridas entre o psicolégico e o social,
em que a construgao dos significados se relaciona ndo sé com as experiéncias individuais e
pessoais pelas quais determinada pessoa conhece, constréi a realidade e aprende com suas
experiéncias, mas também por diferentes culturas atribuirem valores distintos aos ambientes
de aprendizagem (Ribeiro e Cavassan, 2013; Silva et al., 2019).

A fonte de dados mais confiavel para determinar o ambiente psicologico e social no qual
o aprendizado toma forma sao as percepc¢des de alunos e professores, uma vez que estas
refletem as caracteristicas de longo prazo, neutralizam eventos incidentais e ddo uma visao
direta das expectativas mutuas tanto em relagdo aos comportamentos envolvidos quanto da
prépria producio/construcdo do conhecimento (Moos, 1980).

A dimensao psicoldgica esta relacionada a emogdes e comportamentos dos individuos
e dos que os rodeiam. De acordo com Silva et al. (2019), para que haja um compartilhamento
de emocgdes que seja benéfico ao processo de ensino-aprendizagem, a percepgao tida acerca
do tipo de comportamento do professor e dos estudantes presente em determinado ambiente

2019). Ja os

®S06
7

exercera um papel fundamental (Meurer e Costa, 2019; Silva et al,
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comportamentos nesse ambiente tém relagcdo com o que os alunos e professores pensam,
acreditam, respondem e reagem, que sdo evidenciados a partir de suas agbes e
posicionamentos no decorrer do processo de ensino-aprendizagem (Kedian e West-Burnham,
2017).

Ja a dimens3ao social, esta relacionada aos relacionamentos dos individuos e a cultura
onde ele esta imerso. Apesar das relagdes com os pares e com os professores exercerem
papel relevante no processo de ensino-aprendizagem, ndo se pode deixar de considerar
também aspectos mais amplos e gerais, como é o caso da cultura que envolve determinado
ambiente de aprendizagem. Inclusive, os proprios alunos chegam a pds-graduagao ou a
qualquer nivel de ensino, simultaneamente, como produtos e veiculos das culturas de
aprendizagem que experimentaram até aquele ponto (Warger e Dobbin, 2009). A Figura 2 traz
esquematicamente a sintese dos aspectos que foram discutidos anteriormente: as dimensdes

(psicoldgica e social) e alguns de seus respectivos elementos constitutivos.

Figura 2
Dimensoes e elementos constitutivos do ambiente psicossocial tratados neste estudo.

[Ambiente Psicossociaﬂ

Dimensao Dimensao
Psicoldgica Social

emosces | I vecoes
comporomeri| [ corrs

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Relagdes

Dessa forma, admite-se que os aspectos psicologicos e sociais sdo considerados
conjuntamente, visto que o produto do que ocorre em um espago desdobra-se de um aspecto

para o outro (Cleveland e Fisher, 2014).
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2.2.3 Ambiente tecnoldgico

Este ambiente foi um dos que mais se desenvolveu na pandemia. Ele se refere ao
conjunto de tecnologias que permite, principalmente, a transformagao de qualquer linguagem
ou dado em codigos numéricos. Dessa forma, qualquer elemento que desperte a
sensorialidade humana - seja este um texto, uma imagem ou som - aparece na forma final de
uma tela de dispositivo (Ribeiro, 2020).

Uma de suas dimensobes € a digital. Ela engloba as tendéncias e praticas de utilizacdo
dessas tecnologias no contexto educativo. As principais sdo as tecnologias digitais de
informacéo e comunicacgao (TDICs), os sistemas virtuais de aprendizagem (SVAs), a utilizagao
da web 2.0 e a adogéo de softwares cada vez mais avangados e especificos para atendimento
de determinadas necessidades e realidades (Ribeiro, 2020).

Porém, para que se consiga utilizar plenamente essas tecnologias, é necessario que
exista conexdo com a dimensao material. Essa dimensdo esta relacionada a todo tipo de
material fisico que tenha a capacidade de ser processado pelo ser humano, seja industrial ou
artesanalmente. Vale salientar que materiais sédo substancias com propriedades que as tornam
Uteis na construcdo de maquinas, estruturas, dispositivos e produtos (Interrante e Hampden-
Smith, 1998 citado em Zarbin, 2007). A Figura 3 traz esquematicamente as dimensbdes que

formam o ambiente tecnoldgico de aprendizagem.

Figura 3
Dimensoes e elementos constitutivos do ambiente tecnoldgico tratados neste estudo.

[Ambiente Tecnolégico]
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Fonte: Elaborada pelos autores (2021).
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Assim, apos elencar as tecnologias consideradas mais relevantes para o estudo, ainda
vale salientar que parte da expansao que, ocorreu nos ambientes de aprendizagem desde o
inicio do século XXI, se deu devido a adocao desse conjunto de tecnologias (digitais e
materiais) (Warger e Dobbin, 2009). Nesse sentido, tanto alunos quanto professores
expandiram suas respectivas zonas de conforto, seja adotando novas tecnologias digitais ou
mesmo adquirindo novos materiais, tecnologicamente mais avancados (Warger e Dobbin,
2009; Bacich e Moran, 2018).

2.2.4 Ambiente pedagogico

O ambiente pedagogico € formado por quatro principais dimensdes. A primeira
explanada aqui sdo os agentes. Agente é todo e qualquer sujeito envolvido no processo
estudado. Alunos, professores, instituicoes de ensino e comunidade de uma forma geral séo
exemplos de agentes atuantes no ambiente pedagdgico (Zandvliet e Broekhuizen, 2017).

Esses agentes podem vivenciar o mesmo ambiente de maneiras bastante diferentes e,
portanto, o influenciam e sao influenciados por ele de diversas formas (Day, 2009). Logo,
segundo Zandvliet e Broekhuizen (2017), o grande desafio atualmente se da na construgéo de
um ambiente que seja sustentavel, no sentido de atender tanto aos alunos quanto ao corpo
docente e administrativo, além de educar a todos estes sobre a cultura e identidade da
instituigao.

Outra dimensao importante é a dos objetivos educacionais. Os agentes perseguem seus
objetivos ao longo do processo de ensino-aprendizagem. De maneira geral, esses objetivos
descrevem aquilo que os alunos deverao saber ou ser capazes de fazer ao final do processo
de ensino-aprendizagem, e que nao eram capazes de fazer antes (Morais et al., 2018).

Nesse sentido, vale a pena salientar que num contexto de pds-graduagao esses
objetivos podem envolver o desenvolvimento de habilidades praticas a partir de vivéncias e
conhecimentos tedricos obtidos durante o periodo de estudos, mas nao se resumindo somente
a essas possibilidades (Silva et al., 2019). Portanto, “decidir e definir os objetivos de
aprendizagem significa estruturar, de forma consciente, o processo educacional de modo a
oportunizar mudangas de pensamentos, a¢des e condutas” (Ferraz e Belhot, 2010, p. 421).

A dimensao de recursos também é de fundamental importancia para que se entenda
esse ambiente. Segundo Fernandes et al. (2006), os recursos sdo meios ou ativos de que
dispdbem os agentes e instituicbes para poder produzir. Quanto mais recursos se tiver

disponivel, tanto melhor o desempenho e os resultados alcangados. Quanto menos recursos,
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tanto maiores as dificuldades na obtencao dos objetivos. Dentre os recursos existentes, os

principais, em relagdo ao contexto do aprendizado, sdo o conteudo, a tecnologia e o tempo.

A ultima dimensao do ambiente pedagdgico aqui discutida sdo os processos. O processo

pode ser compreendido como um corpo coordenado e sequencial de atividades, realizadas de

forma continuada e que apresentam certa unidade ou que se reproduzem com certa

regularidade (Gongalves, 2000). Os principais processos aplicados dentro do ambiente

pedagogico podem ser classificados em trés: processo educativo, processo de ensino-

aprendizagem, processo avaliativo. Esses trés processos interagem entre si para a construgao

do conhecimento. A seguir, a Figura 4 traz esquematicamente as dimensdes que formam o

ambiente pedagdégico de aprendizagem.

Figura 4
Dimensoes e elementos constitutivos do ambiente pedagdgico tratados neste estudo.

[Ambiente Pedagégico]
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Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

De um modo geral, para uma compreensao da configuragdo do processo educativo que

foi imposta com o distanciamento social, é interessante destacar as nuances que s&o

assumidas em todos os ambientes quando levado em consideragédo o ambito digital, cada vez

mais presente, seja por tendéncia ou por necessidade (Moreira e Schlemmer, 2020).
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3. Método
3.1 Enfoque

Partindo do objetivo proposto para este estudo, foi adotada uma abordagem quantitativa.
A pesquisa quantitativa € baseada no paradigma positivista e se caracteriza a partir da
constatacao de que diversos observadores apresentaréo resultados similares em observacoes
distintas (Malhotra, 2012).

Nesse tipo de pesquisa as variaveis podem ser mensuradas, utilizando-se de
instrumentos estruturados e analisadas a partir da utilizagdo de procedimentos estatisticos (De
Sordi, 2013). Além disso, o estudo é classificado, quanto aos seus objetivos, como descritivo.
Ele visa descrever de que forma o fendmeno estudado acontece (Gil, 2002). Quanto aos meios

a pesquisa pode ser caracterizada como de campo (Vergara, 1998).

3.2 Unidades de analise

A populacédo de estudantes matriculados na pés-graduacdo em cursos de mestrado e
doutorado académicos e profissionais no Brasil € de 292.846 (duzentos e noventa e dois mil,
oitocentos e quarenta e seis) individuos (Capes, 2021). Ao todo, foram obtidos 734
respondentes durante o periodo de cerca de trés semanas (entre 02 e 24 de fevereiro de
2021). O tipo de amostragem escolhido foi o0 modelo ndo-probabilistico, em que se utilizou da
amostragem acidental ou por conveniéncia a partir de sua acessibilidade ou pela facilidade
que os pesquisadores tiveram de chegar até os individuos (BRUNI, 2007). O instrumento foi
divulgado aos respondentes por meio eletrdonico, através de e-mails aos programas de pos-
graduacao em todo o Brasil e de disponibilizagdo do link do instrumento de coleta em grupos
académicos, assim como também em redes sociais (Facebook, Instagram e WhatsApp). Na
secao inicial, além da carta de apresentagao também foi informado aos respondentes acerca
dos objetivos da pesquisa e indagado sobre seu consentimento em participar. A tabela 1

resume o perfil da amostra.
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Tabela 1
Frequéncias e porcentagens da caracterizacado do perfil amostral, Brasil, 2021
Curso Tipo de instituicdo
Género Re%c.ja ldade Area de v pr— r Bubi Brivad
amostra f;nrﬁililsr meédia estudo estrado outorado ublica rivada
Mulher
475
(64,7%)
Mais de 8 Ciéncias
salarios 35,4 socias 487 247 333 401
Homem minimos anos aplicadas alunos alunos (45,40%) (54,60%)
259 (39,8%) (45,1%)
(35,3%)

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme o perfil levantado, a amostra reflete a leve superioridade numérica que o sexo
feminino apresenta na totalidade de alunos matriculados na pés-graduacgéo. A idade média
apresentada pela amostra reflete o fato de os estudantes que se situam entre 21 e 35 anos de
idade serem maioria no Brasil. Além disso, a amostra levantada ainda se assemelha a
populacdo em termos de proporcionalidade entre o total de estudantes matriculados nos

cursos de mestrado e de doutorado.

3.3 Técnicas de coleta

Como instrumento de coleta de dados adotou-se o questionario estruturado (Vergara,
1998). Ele foi composto de perguntas fechadas, estruturalmente separadas em 5 secoes:
abertura e carta de apresentagcado; perfil do respondente; ambientes de aprendizagem;
percepcgao de aprendizagem; e, por fim, encerramento. Os itens que abordaram a percepgao
dos respondentes seguiram a estrutura da escala de Likert e as demais perguntas seguiram
uma estruturacéo de multipla escolha ou aberta.

Realizou-se um pré-teste da versdo piloto do questionario com oito estudantes de
mestrado académico a fim de estabelecer a validade de contetdo do instrumento e melhorar
as questodes, o formato e as escalas. Dessa forma, foi possivel incorporar detalhes na forma
de redigir e mensurar os itens que contribuiram na compreensao dos respondentes em relagéo
a determinados elementos que sao estudados na pesquisa. Com isso, a versao final do
questionario contou com: 20 questdes que traziam uma escala de concordancia de sete pontos

(escala Likert); 1 questdo com escala de concordéncia de dez pontos (escala Likert); 11
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perguntas referente a caracterizagdo dos respondentes, das quais sete sdo de mudltipla
escolha entre opgbes ja indicadas, trés s&o de resposta aberta a partir da insergéo de
caracteres numerais e uma € de resposta aberta a partir da insergdo de caracteres textuais;
além do questionamento inicial que indica ao respondente a concordancia ou hdo em participar

da pesquisa.

3.4 Procedimentos de analise

Para que se pudesse realizar a analise da percep¢do dos alunos da pdés-graduacao
quanto a sua aprendizagem em fungcdo dos ambientes de aprendizagem vivenciados, foi feito
uso da anadlise de cluster. Essa técnica costuma ser empregada na redugcédo do numero de
objetos, pois os agrupa em clusters levando em consideracao semelhancas e diferengas nas
observacgdes (Hair et al., 2009). Foi feito uso dos softwares: Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), na sua versao 25; e Microsoft Office Excel, em sua versao Professional Plus
2016.

Assim, para realizagdo do agrupamento, foram utilizadas as variaveis identificadas nos
ambientes: fisico (af); psicossocial (aps); tecnoldgico (at); e, pedagdgico (apd). Logo,
compuseram essa analise todas as 21 variaveis quantitativas medidas a partir de escalas de
concordancia: espaco (af1); climatizagcao (af2); acustica (af3); mobiliario (af4); participagado em
eventos (afb); expressao das necessidades para os professores (aps1); relacdes com colegas
(aps2); comportamento de professores (aps3); cooperagao (aps4); conforto na utilizacdo das
TDICs (at1); acesso a dados (at2); acesso a dispositivos eletrénicos (at3); preparagdo dos
professores (apg1); identificagao das competéncias (apg2); tempo para atividades académicas
(apg3); modelo de educagdo mediada pelo digital (apg4); diversificagdo dos métodos de
ensino (apgb); estimulo a criagdo de conhecimento (apg6); técnicas de estudos (apg8);
processo avaliativo (apg8); percepc¢ao de aprendizagem durante o distanciamento social
(padds).

4. Resultados e Discussoes

Nesta secgdo. apresenta-se os resultados gerados a partir da analise dos dados
levantados. Inicialmente sera tratado da analise de cluster, trazendo os agrupamentos
formados e suas caracteristicas. Em seguida sera discutido o aprendizado de cada

agrupamento em fungao dos ambientes de aprendizados.
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4.1 Analise de agrupamentos

O processo de construcao da analise de conglomerados utilizado nessa pesquisa seguiu
os seis estagios indicados por Pohimann (2014): 1) objetivos da analise de agrupamentos; 2)
delineamento da pesquisa; 3) pressupostos da andlise de agrupamentos; 4) determinacao e
avaliacdo dos grupos; 5) interpretagdo dos grupos; e 6) validacado e definicdo de perfis dos
grupos.

A partir dos critérios estabelecidos, a andlise de clusters realizada agrupou as
observacdes da seguinte forma: a) Cluster 1 (378 observagdes); b) Cluster 2 (159
observagdes); c) Cluster 3 (117 observagdes); d) Cluster 4 (47 observagdes); e e) Cluster 5
(33 observagoes).

Os clusters obtidos podem ser considerados satisfatorios, pois foi efetuada uma analise
de variancia dos grupos (ANOVA) para verificar se existem diferencas significativas entre os
mesmos e verificou-se que todas as variaveis permaneceram com os niveis de significancia
inferiores a 0,05 (p<0.05). Esse resultado indica que se deve aceitar a hipotese alternativa de
que a variagao entre 0s grupos € maior que zero, o que € um indicativo de que se possui um
conjunto relativamente estavel de clusters (Pohimann, 2014).

Para tracar o perfil dos clusters utilizou-se os centroides dos grupos, que sao valores
médios dos objetos contidos no cluster em cada uma das variaveis. Na figura 5, sao plotadas

as médias das variaveis de cada grupo identificado.
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Figura 5
Diagrama de perfis das médias dos clusters a partir das variaveis analisadas com estudantes
de pés-graduacgio, Brasil, 2021.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

O cluster 1 (em azul escuro no diagrama) apresenta um alto valor na variavel padds
(percepcao de aprendizagem durante o distanciamento social). Conta também com valores
altos para as variaveis que dizem respeito ao ambiente tecnolégico: at1 (conforto na utilizagéao
das TDICs), at2 (acesso a dados) e at3 (acesso a dispositivos eletronicos). Além disso,
apresenta valores superiores aos demais grupos em praticamente todas as variaveis
analisadas. Logo, o cluster 1 pode ser rotulado como "estudantes com alta aprendizagem e
bom aproveitamento dos ambientes de aprendizagem". Esse cluster é composto de 378 casos
(51,5% da amostra).

O cluster 2 (em laranja no diagrama) apresenta um valor considerado como intermediario
para a variavel padds. Esse grupo ainda apresenta baixos valores para algumas das variaveis
do ambiente pedagdgico: apg3 (tempo para atividades académicas), apg4 (modelo de
educacao mediada pelo digital) e apg7 (técnicas de estudos). Aqui também, assim como no

cluster 1, as variaveis que obtiveram maiores valores sdo as do ambiente tecnoldgico: at1
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(conforto na utilizagdo das TDICs), at2 (acesso a dados) e at3 (acesso a dispositivos
eletrénicos). Assim, esse cluster pode ser rotulado como “estudantes com nivel mediano de
aprendizagem”. Esse cluster € composto de 159 observacgdes (21,7% da amostra).

O cluster 3 (em cinza no diagrama) apresenta um valor relativamente alto para a variavel
padds. Além disso, também tem valores altos para aps4 (cooperacgdo), at1 (conforto na
utilizacao das TDICs) e at3 (acesso a dispositivos eletrénicos) e valores mais baixos para
variaveis do ambiente fisico: af1 (espaco), af4 (acustica) e af5 (mobiliario). Logo, o cluster
formado pode estar sendo rotulado como “estudantes com bom nivel de aprendizagem e
dificuldades no ambiente fisico”. Esse cluster é composto de 117 casos (15,9% da amostra).

O cluster 4 (em amarelo no diagrama) apresenta um valor também considerado como
intermediario para a variavel padds. Repetindo a tendéncia encontrada nos clusters anteriores,
as variaveis do ambiente tecnoldgico sdo as que figuram com os valores mais altos: at1
(conforto na utilizacdo das TDICs), at2 (acesso a dados) e at3 (acesso a dispositivos
eletrbnicos). Em contrapartida, as variaveis apg1 (preparacdo dos professores), apg6
(estimulo a criagdo de conhecimento) e aps1 (expressdo das necessidades para os
professores) sdo as que obtiveram os valores mais baixos. Assim, o cluster 4 pode ser rotulado
como "estudantes com baixo nivel de aprendizagem”. Esse cluster é composto de 47
observagoes (6,4% dos casos da amostra).

Por fim, o cluster 5 (em azul claro no diagrama) apresenta um baixo valor na variavel
padds. O grupo apresenta baixos valores para variaveis do ambiente pedagdgico, destacando-
se apg3 (tempo para atividades académicas), apg4 (modelo de educagao mediada pelo digital)
e apg7 (técnicas de estudos). Para as variaveis que apresentam os valores mais altos nesse
grupo estao af3 (climatizagéo), at1 (conforto na utilizagado das TDICs) e at2 (acesso a dados).
Contudo, o cluster 5 apresenta valores inferiores aos demais grupos para praticamente todas
as variaveis analisadas. Logo, esse cluster pode ser rotulado como “estudantes com
dificuldades de aprendizagem e baixo aproveitamento dos ambientes de aprendizagem”,

sendo composto de 33 casos (4,5% das observacdes da amostra).

4.2 Estudantes com alta aprendizagem e bom aproveitamento dos ambientes
de aprendizagem
O cluster 1, estudantes com alta aprendizagem e bom aproveitamento dos ambientes de
aprendizagem, é composto por estudantes com idades entre 21 e 71 anos que, em média, séo

mais velhos que os dos outros grupos. No que tange a renda familiar total, esse grupo
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apresentou proporcéo crescente de casos a medida que se eleva a renda, sendo o cluster que
apresenta a maior média de renda familiar total. Em relacdo a dependéncia administrativa da
IES dos estudantes, esse grupo é composto de uma maioria de estudantes atrelados a
instituicoes privadas de ensino superior (61,1%).

A percepgao média desses estudantes sobre seu proprio aprendizado durante o
distanciamento social € a mais elevada dentre todos os grupos (média de 8,16). Quase a
totalidade dos alunos (93,1%) percebe seu aprendizado como satisfatorio (notas entre 7 e 10).
Logo, é possivel afirmar que os estudantes desse grupo estio satisfeitos com seu nivel de
aprendizado durante o distanciamento social.

Essa constatagao de que o aprendizado esta ocorrendo de uma maneira que pode ser
considerada como satisfatéria se faz importante, ainda mais por este ser o grupo que
representa o maior nimero de estudantes, com cerca de 51,5% da amostra estudada. Além
disso, vale também salientar que, em ultima insténcia, a aprendizagem se constitui como a
atividade central que é perseguida ao longo do processo educativo (Silva et al., 2019),
evidenciando o sucesso ou o fracasso dos esforgos e recursos dispendidos (Ferraz e Belhot,
2010).

Quanto ao ambiente fisico experienciado, pdde-se identificar que os estudantes desse
cluster tiveram uma percepgdo média superior aos demais grupos em relagéo a todas as
variaveis exploradas nesse ambiente. Isso indica que os pos-graduandos pertencentes a esse
agrupamento tanto percebem ter uma estrutura fisica adequada a utilizar durante o
distanciamento social, quanto nao se limitaram apenas aos ambientes formais de
aprendizagem nesse periodo (Moreira e Schlemmer, 2020; Warger e Dobbin, 2009).

No que diz respeito ao ambiente psicossocial vivido, foi identificado que os pos-
graduandos desse grupo apresentaram percepgdes consideravelmente positivas em relagao
as variaveis analisadas. Todos os componentes desse grupo apresentaram médias mais
elevadas do que as que foram identificadas nos demais agrupamentos. Isso indica que a
construcdo do conhecimento dos pds-graduandos pertencentes a esse cluster se da a partir
de experiéncias individuais e pessoais positivas e por relacbes sociais e culturais que sao
satisfatérias a esses sujeitos (Ribeiro e Cavassan, 2013; Silva et al., 2019).

Em relacdo ao ambiente tecnoldgico, identificou-se que os estudantes desse
agrupamento tiveram uma percepgao média superior aos demais grupos em relacéo a todas

as variaveis exploradas nesse ambiente. Essa percepgao reforgca a perspectiva aventada por
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Williamson et al. (2020) de que as tecnologias educacionais passam a ganhar mais relevancia
no processo educacional durante o periodo de emergéncia vivido.

Quanto ao ambiente pedagdgico experienciado, nesse ambiente também se segue a
tendéncia percebida nos anteriores, uma vez que os escores médios encontrados também sao
mais elevados do que dos outros clusters. Logo, reconhece-se que a percepgéao resultante do
conjunto de elementos utilizados para alcancgar objetivos educacionais tenha sido satisfatéria
(Almeida, 2018; Baars et al., 2021; Charteris et al., 2017).

4.3 Estudantes com nivel mediano de aprendizagem

O cluster 2 é o que apresenta a maior amplitude em termos de idade de seus
componentes, sdo 53 anos que separam o menor dos valores (22) do maior deles (75). No
que tange a renda familiar total, esse cluster apresentou uma proporgéo de casos de maneira
mais significativa quando se ultrapassa os 3 salarios-minimos, com uma crescente de casos
a medida que se eleva a renda. Em relagdo a dependéncia administrativa da IES dos
estudantes, esse grupo € composto de uma proporcao bastante similar entre estudantes de
instituicoes de ensino superior publicas (52,8%) e privadas (47,2%).

A percepgdo média desses estudantes sobre seu proprio aprendizado durante o
distanciamento social encontra-se num nivel mediano em relagao aos demais grupos (média
de 5,52). Esse grupo tem uma proporgao de respostas bastante dividida, com uma pequena
maior parte de seus componentes (37,1%) identificando seu aprendizado como mediano
(notas 5 e 6). Logo, é possivel afirmar que os estudantes desse grupo, de uma maneira geral,
tiveram uma percepcdo mediana em relagdo ao seu nivel de aprendizado, destacando que
apenas 1/3 de seus componentes indicaram uma percepgao positivamente satisfatéria quanto
a isso.

A partir da percepgao desse grupo, evidencia-se que a aprendizagem de cerca de 21,7%
da amostra analisada neste estudo ndo ocorreu de uma maneira que pudesse ser considerada
como satisfatéria durante o periodo de distanciamento social. Como ja indicado, as causas
para esse resultado podem ser as mais variadas, dada a complexidade do processo
educacional e do contexto ao qual este se envolve (Andrade e Sartori, 2018; Williamson et al.,
2020). Ainda assim, a literatura aqui discutida pode fornecer indicios para tragar o perfil desses
estudantes quanto a sua percepc¢éo dos ambientes de aprendizagem vivenciados, bem como

0 panorama geral de ag¢des que podem estar sendo tomadas no sentido de n&o somente
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compreender as necessidades ndo atendidas desses estudantes, como também, em ultima
instancia, elevar seu nivel de aprendizagem (Silva et al., 2019).

Quanto ao ambiente fisico experienciado, pdde-se identificar que os estudantes desse
cluster tiveram uma percepcédo média que nao se destaca de maneira alguma em relagéo as
variaveis deste ambiente. As médias calculadas para as variaveis que compdem o ambiente
fisico resultam em valores que figuram entre 3 e 6, portanto medianos na escala de
mensuracao. As percepgoes tidas nesse agrupamento evidenciam certo nivel de dificuldades
enfrentadas por esses estudantes quanto a esse ambiente, o que, por sua vez, tende a
atrapalhar o processo de aprendizagem dos alunos em alguma medida (Warger e Dobbin,
2009).

No que diz respeito ao ambiente psicossocial vivido, as médias calculadas a partir das
percepgdes dos pos-graduandos desse grupo podem ser consideradas como medianas em
relagcdo a todas as variaveis analisadas. Nenhuma das médias calculadas aqui supera 5,0, o
que reflete que esses alunos enfrentam algum tipo de dificuldade nos elementos desse
ambiente, seja no ambito psicoldgico ou social. Harwell et al. (2001) apontam que dificuldades
nesse ambiente afetam negativamente os processos de aprendizagem.

Em relacdo ao ambiente tecnoldgico, identificou-se que os estudantes desse
agrupamento tiveram uma percepgdo média acima de 5,0 para todas as variaveis deste
ambiente, assim sendo consideradas como elevadas. Esse ambiente se destaca com as
meédias mais elevadas dentre todas as outras variaveis para esse grupo. Assim como
identificado no cluster anterior, mais uma vez os altos indices demonstram uma percepgao
positiva em relagédo as tecnologias utilizadas no ambito educacional, tendéncia ja percebida
por Williamson et al. (2020).

Quanto ao ambiente pedagdgico experienciado, nesse ambiente percebe-se que, além
de algumas variaveis com valores medianos, tem-se outras com médias que podem ser
consideradas baixas dada a escala de medicao utilizada (valores de 0 a 3). Esses resultados
indicam uma certa dificuldade por parte desses alunos no que tange ao ambiente pedagdgico

experienciado.

4.4 Estudantes com bom nivel de aprendizagem e dificuldades no ambiente
fisico
O cluster 3 é composto por estudantes com idades entre 22 e 57 anos. Os componentes

desse grupo ndo podem ser tdo claramente identificados levando-se em conta apenas a sua
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idade. Esses estudantes também nao podem ser tao claramente identificados levando-se em
conta apenas a renda familiar total de que dispdem. Em relagdo a dependéncia administrativa
da IES dos estudantes, esse grupo € composto de uma propor¢do bastante similar entre
estudantes de instituicdes de ensino superior publicas (45,3%) e privadas (54,7%).

A percepgao média desses estudantes sobre seu proprio aprendizado durante o
distanciamento social encontra-se num nivel que pode ser considerado como satisfatério (ou
bom) em relagao aos demais grupos (média de 7,33). Esse grupo tem uma maioria de seus
componentes (78,6%) identificando seu aprendizado como satisfatério (notas entre 7 e 10).
Logo, é possivel afirmar que os estudantes desse grupo, de uma maneira geral, estdo
satisfeitos com seu nivel de aprendizado durante o distanciamento social.

Esse grupo mostra que cerca de 15,3% da amostra tem uma percepc¢ao que pode ser
considerada como satisfatdria quanto a seu nivel de aprendizagem, assim como a que se teve
no cluster 1. Porém, percebe-se que em uma menor intensidade quando se compara as
médias calculadas nos dois grupos. Contudo, o grupo de observagdes que mais se destaca
em relacao ao cluster 1 se da nos elementos do ambiente fisico, razdo pela qual se decidiu
indicar que esse agrupamento, apesar de ser composto por estudantes com bom nivel de
aprendizagem, acaba diferindo do outro cluster por estes indicarem um maior nivel de
dificuldades em seu ambiente fisico.

Quanto ao ambiente fisico experienciado, pdde-se identificar que os estudantes desse
cluster tiveram uma percepgédo media em relagao as variaveis exploradas nesse ambiente que,
em praticamente todas as variaveis, apresenta-se como intermediaria. As médias calculadas
para as variaveis que compdem o ambiente fisico resultam em valores que figuram, em sua
maioria, entre 3 e 6, portanto medianos na escala de mensurag¢ao. Logo, evidencia-se que
esse grupo de estudantes fez-se valer do espacgo virtual e continuou presente em espagos
informais de aprendizagem, importante complemento ao conteudo formal trabalhado nas aulas
e disciplinas de seus cursos (Bacich e Moran, 2018; Marandino, 2017; Silva et al., 2019).

No que diz respeito ao ambiente psicossocial vivido, foi identificado que os pos-
graduandos desse grupo apresentaram percepgdes consideravelmente positivas em relagao
as variaveis estudadas. Nesse sentido, a visdo que estes estudantes possuem se assemelha
bastante a que foi identificada no primeiro cluster. O que indica que esses pds-graduandos
encontraram formas de atuar que auxiliaram seu processo de aprendizagem, tanto no aspecto
psicoldgico quanto em suas relagdes sociais (Merriam e Brockett, 2007; Silva, 2016; Silva et
al., 2019),
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Em relacdo ao ambiente tecnoldgico, identificou-se que os estudantes desse
agrupamento tiveram uma percepgdo meédia acima de 5,0 para todas as variaveis
consideradas para este ambiente, assim sendo consideradas como elevadas. Logo, esse
grupo se assemelha aos clusters anteriores, com altos indices de percepgcao em relagao as
tecnologias utilizadas no ambito educacional, evidenciando uma melhoria na estrutura dos
espacos de aprendizagem para além de elementos basico como o hardware, software e a rede
a fim de atender as demandas do tempo emergencial que se vive (Moreira e Schlemmer, 2020;
Warger e Dobbin, 2009).

Quanto ao ambiente pedagdgico experienciado, nesse ambiente percebe-se que, além
de algumas variaveis com valores medianos, tem-se outras com médias que podem ser
consideradas altas, dada a escala de medigéo utilizada (valores acima de 5). Assim, nesse
agrupamento, assim como no primeiro cluster, tém-se valores satisfatorios para a maioria dos

elementos desse ambiente.

4.5 Estudantes com baixo nivel de aprendizagem

O cluster 4 é composto por estudantes com idades entre 23 e 59 anos, apresentando a
média de idade mais baixa dentre os grupos identificados. Cerca de 80% dos pds-graduandos
que compdem esse cluster apresenta uma renda familiar que ultrapassa os 3 salarios-
minimos. Além disso, esse cluster compde-se de uma maioria de estudantes atrelados a
instituicées publicas de ensino superior (63,8%).

A percepgao média desses estudantes sobre seu proprio aprendizado durante o
distanciamento social encontra-se num nivel mediano em relagao aos demais grupos (média
de 5,15). Esse grupo tem uma proporg¢ao de respostas bastante dividida, com uma pequena
maior parte de seus componentes (42,6%) identificando seu aprendizado como mediano
(notas 5 e 6). Logo, é possivel afirmar que os estudantes desse grupo, de uma maneira geral,
tiveram uma percepcdo mediana em relacdo ao seu nivel de aprendizado durante o
distanciamento social, destacando que cerca de 1/3 de seus componentes indicaram uma
percepg¢ao negativa quanto a isso.

A partir da percepgao desse grupo, evidencia-se que a aprendizagem de cerca de 6,4%
da amostra estudada por esta pesquisa ndo ocorreu de uma maneira que pudesse ser
considerada como satisfatéria durante o periodo de distanciamento social, assim como a que
se teve no cluster 2. Porém, percebe-se que em uma menor intensidade quando se compara

as médias calculadas nos dois grupos.
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Quanto ao ambiente fisico experienciado, pdde-se identificar que os estudantes desse
cluster tiveram uma percepcédo média que ndo se destaca de maneira alguma em relagao as
variaveis exploradas nesse ambiente. As meédias calculadas para as variaveis que compdem
o ambiente fisico resultam em valores que figuram entre 3 e 6, portanto medianos na escala
de mensuragdo. As percepgdes tidas nesse agrupamento, assim como no cluster 2,
evidenciam certo nivel de dificuldades enfrentadas por esses estudantes quanto a esse
ambiente, isso pode ser dado a partir de uma nao adequacao do(s) novo(s) espaco(s) as
necessidades de seu corpo fisico e as atividades de aprendizagem as quais estes estao
envolvidos (Zandvliet e Broekhuizen, 2017).

No que diz respeito ao ambiente psicossocial vivido, foi identificado que os pds-
graduandos desse grupo apresentaram percepgdes relativamente negativas em relagédo as
variaveis deste ambiente. Isso indica certo nivel de dificuldade enfrentada por esses
estudantes quanto a esse ambiente, apontando que tanto caracteristicas pessoais quanto
fatores sociais tem sido elementos conflituosos para esse grupo de estudantes (Harwell et al.,
2001).

Em relacdo ao ambiente tecnoldgico, identificou-se que os estudantes desse
agrupamento tiveram uma percepgdo média acima de 5,0 para todas as variaveis deste
ambiente, assim sendo consideradas como elevadas. Esse cluster coaduna com os resultados
encontrados nos clusters 1, 2 e 3 em relacao a essa percepcao satisfatéria quanto a utilizagao
de tecnologias ligadas a fins educacionais.

Quanto ao ambiente pedagdgico experienciado, nesse ambiente percebe-se que, além
de algumas poucas variaveis com valores medianos, tem-se uma maioria com médias que
podem ser consideradas baixas dada a escala de medigao utilizada (valores de 0 a 3). Logo,
esse agrupamento ja evidencia um maior nivel de dificuldade dos estudantes com seu

ambiente pedagdgico.

4.6 Estudantes com dificuldades de aprendizagem e baixo aproveitamento dos
ambientes de aprendizagem
O cluster 5 é o que apresenta a menor amplitude nos seus dados, sao 30 anos que
separam o menor dos valores (25 anos) do maior deles (55 anos). No que tange a renda
familiar total, é possivel afirmar que os estudantes componentes desse cluster possuem, em
média, um nivel de renda familiar menor que os dos outros grupos. Em relacao a dependéncia

administrativa da IES dos estudantes, esse grupo € composto de uma propor¢ao bastante
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similar entre estudantes de instituicbes de ensino superior publicas (57,6%) e privadas
(42,4%), indicando uma sutil maioria por parte das IES publicas.

A percepgao média desses estudantes sobre seu proprio aprendizado durante o
distanciamento social encontra-se num nivel que pode ser considerado como insatisfatorio (ou
ruim) em relagao aos demais grupos (média de 2,82). Esse grupo tem uma maioria de seus
componentes (78,6%) identificando seu aprendizado como insatisfatorio (notas entre 1 e 3).
Logo, é possivel afirmar que os estudantes desse grupo, de uma maneira geral, estdo
insatisfeitos com seu nivel de aprendizado durante o distanciamento social.

Essa constatacido de que o aprendizado desses estudantes tenha ocorrido de uma
maneira que pdde ser considerada como insatisfatéria indica que este agrupamento apresente
um potencial de representar uma parcela consideravel da populagdo. Portanto, um
detalhamento mais afundo de determinados elementos percebidos por esse grupo apresenta
potencial para, além de descrever, fornecer as bases para tomadas de decisdo em relagao a
educacao fornecida na pds-graduacao stricto sensu (Kedian e West-Burnham, 2017; Oliveira
Junior, 2018).

Quanto ao ambiente fisico experienciado, péde-se identificar que os estudantes desse
cluster tiveram uma percepcéo relativamente mediana, com um destaque negativo em relagéo
as variaveis espago e acustica, que atingiram valores de média abaixo de 3. Todos os
componentes do ambiente fisico apresentaram médias inferiores a todos os outros grupos
formados nesta analise. Logo, evidencia-se a partir dos resultados aqui expostos que esse
grupo de estudantes teve um nivel de produtividade baixo dada as dificuldades tidas em
adaptar o ambiente fisico utilizado a um nivel que fosse adequado, corroborando, assim, com
0 que é disposto por Baars et al. (2021).

No que diz respeito ao ambiente psicossocial vivido, foi identificado que os pods-
graduandos desse grupo apresentaram percep¢oes relativamente negativas em relagédo a
estas variaveis. Isso apenas reflete a dificuldade enfrentada por estes estudantes em mais
esse ambiente de aprendizagem, apresentando baixa qualidade percebida em suas
experiéncias individuais de constru¢ao dos significados e em conjunto com outros agentes
imersos numa mesma realidade (Ribeiro e Cavassan, 2013; Silva et al., 2019).

Em relacdo ao ambiente tecnoldgico, identificou-se que os estudantes desse
agrupamento tiveram uma média de percepg¢ao intermediaria para a maioria das variaveis
deste ambiente. Em especial, destacou-se a variavel acesso a dispositivos eletrénicos como

a unica que se obteve uma média considerada baixa, pois foi atingido um valor menor que 3.
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Esse cluster diverge radicalmente com os resultados encontrados nos clusters anteriores em
relagado a percepgao quanto a utilizagao de tecnologias ligadas a fins educacionais.

Quanto ao ambiente pedagdgico experienciado, percebe-se que praticamente todas as
variaveis apresentam médias que podem ser consideradas baixas, dada a escala de medi¢ao
utilizada (valores de 0 a 3). Logo, é perceptivel que esse agrupamento enfrenta grandes
dificuldades de adaptacdo e aproveitamento dos elementos presentes no ambiente

pedagdgico.

5. Concluséo

O objetivo do presente estudo foi analisar a percep¢ao dos alunos da pés-graduacgao
quanto a sua aprendizagem em fungdo dos ambientes de aprendizagem vivenciados. Através
da analise de agrupamentos, identificou-se cinco grupos distintos: 1) estudantes com alta
aprendizagem e bom aproveitamento dos ambientes de aprendizagem (378 observagdes); 2)
estudantes com nivel mediano de aprendizagem (159 observacdes); 3) estudantes com bom
nivel de aprendizagem e dificuldades no ambiente fisico (117 observagoes); 4) estudantes
com baixo nivel de aprendizagem (47 observacodes); e 5) estudantes com dificuldades de
aprendizagem e baixo aproveitamento dos ambientes de aprendizagem (33 observacgoes).

Os estudantes do primeiro cluster tiveram uma percepgdo média superior aos demais
grupos em relacdo a todas as variaveis analisadas nos ambientes fisico, psicossocial,
tecnoldgico e pedagogico, assim como uma percepgao de aprendizagem com média também
superior aos outros clusters. O segundo agrupamento apresentou um nivel de aprendizagem
mediano, tendo, em sua percepg¢ao, os maiores valores de média para as variaveis do
ambiente tecnoldgico, com alguns dos menores valores médios calculados para variaveis que
se encontram no ambiente pedagdgico. Ja o terceiro grupo, apesar de ter uma boa percepgéo
de aprendizagem durante o distanciamento social, apresentou certo nivel de dificuldade em
seu ambiente fisico.

Os pés-graduandos do quarto grupo indicaram um valor baixo de aprendizagem durante
o periodo de distanciamento social, com a percepgdo acerca de seu ambiente tecnoldgico se
destacando positivamente e as referentes aos ambientes psicossocial e pedagdgico se
destacando negativamente. Por fim, os alunos do quinto agrupamento apresentaram uma
percepgao de aprendizagem que pOde ser considerada baixa, com valores de média infimos
em variaveis de todos os ambientes de aprendizagem explorados. Esse ultimo grupo ainda se

destacou por apresentar uma percepgao mais baixa em relacdo aos demais grupos em muitas
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das variaveis analisadas. Ademais, pode-se inferir que, em certa medida, o aumento da renda
familiar total contribua na identificagcdo de estudantes com altos niveis de aprendizagem.

Como contribuicao tedrica, esta pesquisa relacionou, de forma inédita, a realidade da
pos-graduacdo com as mudancgas impostas aos programas devido ao distanciamento social
decorrente da COVID-19, a partir dos ambientes de aprendizagem que sofreram modificagcoes
como resposta a essas mudancgas. Os achados deste estudo, ainda que apresentados sob
uma perspectiva eminentemente exploratdria, podem subsidiar um entendimento mais
aprofundado acerca dos ambientes de aprendizagem e da interdependéncia entre suas
dimensdes.

Como contribuigao pratica, o estudo indicou a proeminéncia do ambiente tecnoldgico na
realidade dos estudantes durante esse periodo, algo ja apontado pela literatura como
tendéncia. Além disso, também ficou demonstrado que o ambiente fisico se configura em um
ponto de atencéo para gestores dos programas, uma vez que os espagos fisicos oferecidos
pelos programas foram integralmente substituidos por espagos organizados pelos préprios
estudantes e professores. Contudo, a pesquisa mostrou que valores baixos nos itens do
ambiente pedagogico estéo relacionados a uma percepgao de aprendizagem mais baixa por
parte dos estudantes, sendo que trés dos cinco grupos identificados apresentaram algum tipo
de consideravel dificuldade nesse ambiente. Quanto ao ambiente psicossocial, o estudo
indicou que uma propor¢do menor dos estudantes apresentou dificuldades de ordem
psicologica ou social.

Como contribuicdo contextual, demonstrou-se que a analise do distanciamento social a
partir do framework desenvolvido com os ambientes de aprendizagem consistiu numa
metodologia assertiva para que se pudesse chegar a um melhor entendimento da percepg¢ao
dos estudantes de pods-graduacdo quanto ao seu processo de aprendizagem durante esse
periodo.

Quanto as limitagdes da pesquisa, exprime-se a impossibilidade de refletir fielmente a
populagao estudada em se tratando de determinadas caracteristicas. Como sugestbes para
estudos futuros, considera-se a utilizacdo de um método de amostragem probabilistico a fim
de que possa se buscar conclusdes com maior carater generalizante. Recomenda-se também
detalhar o perfil e a atuagdo dos grupos de estudantes identificados pela andlise de
agrupamentos inserindo-os em situacdes reais de debate e reflexdo, tais como féruns e
workshops com comités gestores ou mesmo na elaboragao de casos para ensino a serem

compartilhados com a comunidade académica.
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