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Resumen: El ensayo hace hincapié en la importancia de formar profesionales en Ciencias
Bibliotecoldgica y de la Informacién con las habilidades, destrezas, conocimientos y capacidades para
enfrentar el cambio. Se destaca el papel que cumplen las instituciones publicas, en especial las
universidades, en formar profesionales idéneos para resolver las necesidades que plantea la
sociedad. Se propone una serie de competencias que el estudiantado debe evidenciar para una
formacion académica y técnica idénea.

Palabras clave: DISENO CURRICULAR, FORMACION DE PROFESIONALES, COMPETENCIAS DE
LOS BIBLIOTECOLOGOS, UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Abstract: This essay emphasizes the importance of training Library and Science of information
professionals taking in to account, skills, abilities, knowledge and the capacity to cope with change
within society. Then, it highlights the role of public institutions, especially universities, in the training of
qualified professionals that meet the needs arising from society. Therefore, it proposes a set of skills
that the teacher and student must show and prove to ensure good academic and professional training.
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1. INTRODUCCION

Desde el afio 1968, la Universidad de Costa Rica imparte la carrera de bibliotecologia,
la cual ha experimentado importantes cambios curriculares, para estar al tenor de los
tiempos; desde su creacion hasta la fecha, las tres carreras que imparte la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion han experimentado cambios importantes en la
estructura de sus cursos asi como en su contenido.

No cabe duda de que, en la época actual, la Unica constante es el CAMBIO, condicién
inherente a la sociedad moderna, por tal motivo, la actitud hacia ese fenémeno es un valor
que esta presente en la mayoria de las instituciones y organizaciones productivas y las
universidades estatales que forman profesionales en el campo de la bibliotecologia también
han incorporado dentro sus practicas didacticas y metodoldgicas cursos y contenidos que
fomentan una actitud critica hacia el ese cambio. Hoy en dia, todo se transforma, se adapta,
se transforma, existe un nuevo orden mundial y por supuesto la EDUCACION es el espacio
idéneo para lograr las transformaciones de la sociedad.

Por tanto, se plantea un reto importante para las universidades publicas que consiste
en retomar la responsabilidad de definir qué tipo de sistema educativo, docentes, estudiantes
y curriculo requiere el pais, esto debe ser posible si se cuenta con la participacion y
concertacion de todos aquellos sectores de la educacion que, a su vez, son también actores
de los diferentes procesos que coadyuvan a la formacion de docentes, se pueden citar como
ejemplo el Consejo Superior de Educacion, el Ministerio de Educacion Publica, las
universidades publicas estatales, el CONARE, los gremios y a nivel regional el CSUCA.

2. Laformacion de los profesionales en el campo bibliotecoldgico

Este documento es el producto de la revisién bibliografica de diversas fuentes de
informacién, asi como la sintesis de las opiniones y visiones de tedricos en la disciplina y de
los docentes, estudiantes y otros especialistas que expresaron, mediante diversas técnicas
de recoleccién de datos, su punto de vista y opiniones acerca de lo que se ensefa y debe
saber un futuro profesional de la bibliotecologia. Ademas, se consultaron documentos
propios de la unidad académica tales como: informes de labores, descripciones de cursos,
programas de los cursos, documentacién sobre la temética, evaluaciones docentes y

consulta a especialistas. Este analisis forma parte de otros dos marcos teérico-practicos, el
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epistemoldgico y el socio-profesional, que son fundamentales para definir el rumbo de la
formacion de los profesionales en esta disciplina.

En la actualidad, hay 3 universidades estatales y 1 universidad privada que forma
profesionales en el campo de la bibliotecologia, documentacién y ciencias de la informacion,
la Universidad de Costa Rica (UCR) fue la primera universidad publica en el pais que
desarroll6 la carrera de bibliotecologia en el afio 1968. Es claro que es un reto y un desafio
para la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién formar profesionales de gran
calidad no solo en lo académico sino también en lo humano, ello va en consonancia con lo
que establece el Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica en relacion con la
formacion humanista de los profesionales que gradia esta casa de estudios superiores.

Al respecto, Barber y Mourshed sefalan:

Los sistemas educativos con mas alto desempefio atraen en forma constante gente

mas capacitada a la carrera docente, lo que lleva a su vez a mejores resultados

académicos. Esto se logra por medio de un ingreso a la capacitacion docente altamente
selectivo, procesos efectivos de seleccion de los aspirantes mas apropiados y buenos
salarios iniciales (aunque no extraordinarios). Con estas premisas se eleva el estatus

de la profesion, lo que facilita la atraccion de candidatos aun mejores. (2008, p. 15)

Es importante situar la formacién de profesionales en bibliotecologia en un contexto
amplio puesto que hay 4 universidades a nivel de pais que los estan haciendo, no obstante,
es responsabilidad Unica y exclusiva de la Universidad de Costa Rica velar y garantizar una
educacioén de calidad para sus graduados, en este sentido la preparacion de un profesional
en una determinada disciplina o area del conocimiento est& definida por varios factores: 1.
solicitud expresa a las instituciones de educacion superior o técnica para que formen
profesionales para llenar una necesidad de la sociedad o del sector productivo del pais en
una disciplina o carrera en particular; 2. estudios de oferta y demanda para determinar la
cantidad de profesionales que el pais necesita; 3. estudios de mercado de las instituciones
preparadoras para identificar donde estan sus graduados, como se desempefian, qué salario
devengan y si existe correspondencia entre la educacion y la actividad laboral; 4. disefio de
nuevas carreras de acuerdo con las tendencias mundiales en una disciplina especifica. 5. los
procesos de autoevaluacion con miras a la acreditacion también evidencian vacios en la

formacion y pueden surgir nuevas carreras y titulaciones.
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La formacién no es un proceso estatico, todo lo contrario, es un proceso dindmico en el
cual participan muchos actores sociales, por esa razén, periddicamente se revisa la oferta de
cursos y el contenido de sus programas en términos de actualidad y pertinencia con los
avances de la disciplina y con los cambios tecnolégicos a nivel mundial; el desempefio
docente que se refiere a la evaluacion de su rol en la docencia universitaria, la metodologia
empleada, la pertinencia de los saberes con respecto a las nuevas demandas, su
experiencia y experticia para impartir curso(s) en determinado nivel o ciclo de la carrera.
También, se debe prestar especial atencidén a los procesos de actualizacion y capacitacion
para los docentes y los graduados, se debe considerar la articulacién y coordinacion entre
los colegios y asociaciones profesionales asi como con las instituciones que contratan a los
egresados con la finalidad de que se garanticen adecuadas condiciones laborales para los
graduados de la Universidad de Costa Rica, en este caso particular.

Por lo anterior, se hace necesario considerar los siguientes aspectos relativos a la
formacion de profesionales por una institucién de educacién superior:

1. El sistema de contratacion del docente universitario.

2. El perfil de los docentes universitarios.

3. Los sistemas de admision a las carreras universitarias de las universidades publicas
estatales.

La politica salarial.
La politica educativa en su maxima expresion.

El curriculo que define la formacion.

N oo g &

La efectividad en la articulacion de las relaciones entre entidades y organismos de
caracter publico que regulan y definen el ejercicio de la profesion.

8. Los perfiles de entrada y salida de los futuros profesionales.

9. El perfil ocupacional.

10.Las leyes, normas y reglamentos que regulan el ejercicio profesional.

11.Los estudios de seguimiento de graduados.

12.La articulacion entre la teoria y la practica.

Lo anterior evidencia que la formacion de profesionales no es una tarea facil para las
instituciones formadoras, se deben tomar en cuenta diversos factores, algunos internos y
otros externos, para asegurar una formacion acorde con las demandas de la sociedad. Es

decir, se requiere hacer una revision periddica de los planes de formacion con la finalidad de
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actualizar los contenidos de los cursos y asi responder a las nuevas tendencias de la
profesién, cada vez mas las profesiones experimentan una interdependencia disciplinar y se
complementan con saberes de otras disciplinas afines, es claro que los saberes
unidisciplinares son un esquema tradicional, hoy en dia se manejan conceptos tales como
inter, multi y transdisciplinariedad de carreras y profesiones.

Esto requiere de un cambio de modelo de ensefianza de la bibliotecologia y a su vez
valdria la pena revisar el perfil del docente para incorporar aquellas habilidades, destrezas y
conocimientos necesarios para trabajar en un esquema de aprendizaje integrador y con un
enfoque sistematico. La educacion es un asunto de “todos” y este es un indicador de
desarrollo que potencia las economias de los paises, ciertamente, es un proceso en el cual
los resultados en términos cualitativos se pueden evidenciar a largo plazo, hay datos que en
términos cuantitativos pueden dar evidencia que hay problemas en el sector educativo.

No obstante, las universidades publicas estatales, de acuerdo con su principio de
autonomia y de libertad de catedra, pueden incorporar cambios sustantivos en los contenidos
gque se imparten en los cursos, en el enfoque curricular en el cual se enmarca el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los futuros profesionales y otras transformaciones mas complejas.
Es pues, la Universidad, que con conciencia lucida, puede llamar la atencion de aquellas
entidades que regulan el proceso educativo nacional porque el pais requiere de un
PROYECTO EDUCATIVO INNOVADOR que propicie el desarrollo nacional desde el nivel
inicial hasta el superior y que ello involucra una politica PUBLICA y de ESTADO que
promueva y fortalezca una vision de pais con mayores y mejores estandares de calidad de

vida acordes con su realidad.

3. Acciones que esté realizando la Escuela de Bibliotecologia y C.I. sobre la
formacion de profesionales con un enfoque por competencias

Es un reto impostergable para la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion proponer los cambios curriculares y estructurales para disefiar un nuevo plan de
estudios que permita formar profesionales mas competentes y competitivos, esto por ser la
primera institucion educativa de ensefianza superior que abre la carrera de bibliotecologia en
el pais. Desde el afio 2000, la Escuela de Bibliotecologia inici6 con un proceso de
autoevaluacion de la carrera, en ese momento, la unidad académica asumié un compromiso

con la calidad de la educacién superior estatal y emprendié un esfuerzo colectivo que
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culmind con la elaboracion de un Informe sobre el estado actual de la carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Este primer informe, permitid evidenciar aquellos aspectos fuertes y débiles en las 3
areas sustantivas de la Universidad: la accion social, la investigacion y la docencia,
acompafados de un cuarto factor, el administrativo. El escenario que se planteaba con este
informe era bastante retador ya que se debian introducir mejoras sustanciales en la Escuela
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, debido a que se detectaron debilidades en el
equipamiento tecnolégico, carencia de plazas docentes y administrativas, obsolescencia de
algunos contenidos y su repeticion en algunos cursos, carencia de un programa de
investigacion para docentes, necesidades de actualizacion y capacitacién docentes, mayor
presencia y visibilidad a nivel de la Universidad, en el pais y en la regién, entre otros
problemas derivados de estas grandes debilidades.

Para abordar esta problematica, se planted en una primera etapa la propuesta de la
construccién de una nueva planta fisica, seguido de un plan de actualizacién y capacitacion
docente. Como complemento a esta accién, se solicitaron nuevas plazas docentes para
procurar en un mediano y largo plazo el relevo generacional que requiere la Escuela para
enfrentar las nuevas demandas de la sociedad. Los cambios propuestos fueron evidenciados
en un plan de mejoramiento de la Escuela, en el cual se enumeraron cinco grandes
proyectos: 1. El mejoramiento docente. 2. La planta fisica y equipamiento. 3. Proyeccién y
visibilidad de la Escuela. 4. Creacién de un programa de investigacion. 5. Movilidad de
académicos extranjeros y nacionales. 6. Revision del plan de estudios vigente. Es claro que
esto fue posible llevarlo a cabo con la participacién de todos y todas en la Escuela y con el
apoyo decidido de las autoridades universitarias.

La bibliotecologia, al igual que otras disciplinas, ha evolucionado en su quehacer y
esencia gracias a la aparicion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, hoy en
dia se le concibe como una disciplina que converge, comparte y se complementa con otras
disciplinas que la nutren y la renuevan, un ejemplo de ello son las disciplinas que forman
parte del concepto de las ciencias de la informacion, tales como: la comunicacién colectiva,
el periodismo, la informética, la estadistica, la archivologia, que se consideran disciplinas que
aportan saberes a la bibliotecologia para la resolucion y abordaje de problematicas propias

que requieren de la vision de otras disciplinas para que la solucién sea integradora.
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A partir de la creacién de la carrera, se han realizado grandes esfuerzos por parte de
las autoridades universitarias para formar los profesionales idéneos que el pais requiere, es
decir, que desempefien sus funciones a cabalidad. Este compromiso fue visible en el disefio
curricular que los pioneros de la bibliotecologia costarricense en el afio 1968 plantearon
como saberes para responder al contexto nacional. Esta buena practica de aquellos afios fue
el inicio de una formacion profesional que ha respondido a los cambios y tendencias de la
época. A la fecha, es una preocupacion constante del personal docente, de la direccion y de
la comunidad estudiantil estar al dia con los nuevos cambios de la profesion, por tal motivo,
en el afio 2010 se inscribe un proyecto de innovacion curricular en la Vicerrectoria de
Docencia para iniciar con el disefio de un plan de estudios con un modelo curricular
innovador, este proyecto se titula “Diseno de una propuesta curricular por competencias
con un enfoque transdisciplinario en ciencias bibliotecolégicas y de la informacién”.

En la EBCI se imparten 3 carreras a saber: bachillerato en bibliotecologia con énfasis
en ciencias de la informacion y con énfasis en bibliotecas educativas asi como la licenciatura
en bibliotecologia y ciencias de la informacién, cada una de las carreras tiene su propio plan
de estudios segun la especialidad y naturaleza, estan vigentes desde el afio 1990 hasta el
2013, gue corresponde a la resolucion de la Vicerrectoria de Docencia No. 6019-95 del 23 de
noviembre de 1995. La carrera de Bibliotecologia siempre ha estado observando los cambios
y las tendencias de la disciplina con la finalidad de incorporar en la oferta académica que
ofrece aquellos cambios que hagan de la bibliotecologia y de los profesionales en este
campo, profesionales competitivos con una gran calidad humana y valores éticos. Una de las
conclusiones mas importantes derivadas del Informe de Autoevaluacion de la Escuela del
afio 2009, fue disefiar un nuevo plan de estudios acorde con las exigencias de la época, es
claro que con la introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion la forma
de ensefiar y la forma en que los alumnos aprenden hoy en dia es diferente, el docente tiene
a su alcance una serie de recursos didacticos para hacer del proceso de aprendizaje una
experiencia innovadora y significativa.

Para plantear una reforma curricular en la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion, fue necesario revisar los programas de los cursos vigentes, la descripcion de los
cursos aprobada por la Vicerrectoria de Docencia, los resultados del Informe de
Autoevaluacion, las evaluaciones docentes, asi como consultas a especialistas a nivel

nacional e internacional, también, se inscribié el proyecto de innovacion curricular en la
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Vicerrectoria de Docencia, se participd en numerosos seminarios, talleres, charlas en la
Universidad de Costa Rica y a nivel de CONARE. Se invitd a docentes-investigadores con
experiencia en el disefio de planes de estudio con un enfoque por competencias, entre ellos
se mencionan: Dr. José Antonio Frias por la Universidad de Salamanca, el Dr. Carlos Tejada
de la Universidad Complutense de Madrid, al Dr. José Antonio Moreiro, Decano de la
Facultad de Biblioteconomia de la Universidad Carlos Il de Madrid, al Dr. Salvador Gorbea
Portal del Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion de la UNAM-
México, a la Dra. Rosa Maria Martinez Rider de la Universidad San Luis Potosi y otros
colegas o especialistas que han aportado su punto de vista desde otras latitudes.

A manera de sintesis, las principales debilidades encontradas en el ambito docente,
segun el Informe de Autoevaluacién del 2009, son:

1) Los diferentes cursos aprobados por la Vicerrectoria de Docencia (Resolucion del afio
1990) han experimentado cambios en cuanto a la descripcion, contenidos y
metodologia, sin que hayan sido avalados por la Vicerrectoria de Docencia.

2) Los cursos han sido impartidos desde el afio 90 por un variado grupo de colegas que
en su mayoria son de tiempo parcial y no docentes a tiempo completo de la Escuela,
esto ha provocado diversidad de enfoques, contenidos y metodologias didacticas.

3) Para la realizacion de los trabajos finales de graduacién, se utiliza el paradigma
positivista, el cual aplica, en mayor medida, la investigacion descriptiva; por lo tanto
carece de otros enfoques de investigacion como el cualitativa y el experimental.

4) Las actividades didacticas mas utilizadas son: la clase magistral, las investigaciones
cortas, las evaluaciones de conocimientos y los informes de lectura, en su mayoria,
miden conocimientos.

5) El docente en la disciplina carece de conocimientos en el campo de la pedagogia, por
tanto, el desarrollo del los contenidos de los cursos se hace en forma tradicional y esto
desmotiva al estudiante en el aula.

6) Los docentes manifiestan que se requiere fomentar en el estudiante una actitud mas
critica y analitica frente a los retos y desafios que plantea la disciplina y la sociedad en
la actualidad.

7) La carrera requiere de un nuevo perfil de entrada y salida, asi como de un perfil
profesional que retina los conocimientos, habilidades, destrezas y competencias para

que el futuro profesional se desempefie adecuadamente en el ambiente laboral.
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8) Los contenidos de los diferentes cursos requieren de una mayor articulacion, es decir
gue la estructura actual de cursos no esta posibilitando integrar en forma légica y
jerérquica los diferentes saberes que el estudiante va adquiriendo a lo largo de su
carrera.

9) Se requiere hacer mas investigacion tedrica de la disciplina. El docente debe realizar
investigacion con los recursos financieros, técnicos y humanos apropiados. Predomina
en los trabajos finales de graduacion la investigacion aplicada y no se ha incursionado
en la realizacién de investigaciones tedricas en el campo.

3. Se requiere la actualizacion permanente y periddica de los docentes de la disciplina

para estar al dia con las nuevas tendencias, teorias, herramientas y tecnologias.

Enfoque pedagdgico

Es importante mencionar que el plan de estudios vigente de la carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion estd conformado por cursos, cada uno
corresponde a una serie de contenidos tematicos que se abordan en los 8 ciclos lectivos en
los que esta organizado el plan de estudios. Estos cursos, a su vez, son requisito de otro en
ciclos posteriores y ademas se complementan con materias de servicio que el estudiante
recibe de otras unidades académicas de la Universidad. Existe una relacion logica y
coherente entre el ndmero de créditos que el estudiante debe dedicar a las clases
presenciales y horas préactica que son actividades extracurriculares. No obstante, esta
secuencia de cursos ha sido superada y se requiere replantear el orden y estructura del plan
de estudios de la carrera. Se plantea, como propuesta curricular, disefiar un plan de estudios
con un enfoque por competencias, ya que el disefio actual basado en cursos y contenidos no
encaja con la propuesta por competencias.

Por tal motivo, se propone un disefio curricular que potencie el desarrollo de
habilidades, destrezas y conocimientos que le permitan al profesional graduado de esta
carrera, desempefiarse en forma exitosa en cualquier unidad de informacion, de ahi que se
considere el enfoque por competencias como un modelo curricular para potenciar las
capacidades de los futuros graduados, de tal suerte que estos graduados sean profesionales
polifuncionales, adaptables, flexibles, versatiles y que trabajen en ambientes de cambio y con

equipos inter y multidisciplinarios.
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Es comun encontrar en la literatura del campo curricular y pedagdgico, escuelas y
corrientes de pensamiento que caracterizan la formacion de un profesional en determinada
disciplina, pero antes de analizar cuél sera la escuela o corriente pedagdgica-curricular para
la nueva oferta académica de la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, es
importante analizar el tema de la flexibilizacion académica, que, al respecto, Pedroza (2005)
citado por Escalona (2007, p. 147), define: “el proceso de intercomunicacioén disciplinaria
orientado a facilitar la movilidad de los actores académicos, acelerar los flujos de
comunicacion, conectar el conocimiento con la accion y democratizar la regulacion del
trabajo académico”.

De acuerdo con esta definicién se puede apuntar que la flexibilidad académica es un
concepto mas complejo y trasciende la definicién tradicional de reorganizar el plan de
estudios y mover cursos dentro de la estructura de un plan de estudios, esto va mas alla y se
relaciona con toda la estructura organica y juridica institucional, con la disponibilidad horaria
y crediticia (nimero de créditos por asignatura) con los recursos didacticos y tecnolégicos,
con el personal docente que ensefia, su formacién, actualizacion y capacitacion continua, es
decir, es un conjunto de elementos y requerimientos que hacen posible que lo curricular sea
funcional, pertinente, oportuno y adaptable a los cambios del entorno.

Ademas, se puede agregar otro concepto que se refiere a la flexibilidad curricular,
entendida esta como aquella correspondencia y correlacién de los saberes de la disciplina
con la formacién del profesional, es decir, que el estudiante puede decidir como abordar y
organizar su propia formacion, al respecto sefiala Escalona (2007, p. 148):

el alumno debe tener la apertura suficiente hacia el plan de estudios como para elegir

las asignaturas o modulos que desee cursar, asi como los docentes con quienes se

quiere formar. Ello implica que, bajo este modelo el aprendizaje esta centrado en el
estudiante, quien debe estar preparado para asumir este importante papel y tomar

decisiones adecuadas y acordes con su proyecto de vida.

Lo anterior sustenta la propuesta curricular que se plantea para la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, es decir, una propuesta curricular flexible,
acorde con los cambios de la disciplina y de la sociedad en general. Segun Diaz Villa (2005)

citado por Escalona (2008, p. 149), las caracteristicas de un plan flexible son las siguientes:
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d)

f)

9)
h)

K)

Persigue adecuar permanentemente los nuevos conocimientos a los procesos de
formacion, lo que implica la actualizacién permanente de la disciplina.

Promueve la capacidad de decision en el alumno en el momento de elegir las
asignaturas o modulos que debe cursar y lo ayuda a determinar el ritmo de sus
estudios.

Fomenta el trabajo colegiado de docentes e investigadores al darle una nueva funcién
a la academia, en este sentido la flexibilidad impone antes la formacion docente para
sensibilizar a los profesores hacia el cambio y los prepare en las estrategias y técnicas
didacticas que hagan exitoso su plan.

Propicia la comunicacién horizontal y vertical de los contenidos al evitar la rigidez de
materias secuenciales, con lo que mejora la comunicacién de todo el plan.

Facilita la movilidad de los actores académicos, tanto estudiantes como docentes,
primero hacia el interior de las instituciones, pero también se puede lograr esto con
otras instituciones y paises.

Opta por un aprendizaje integral mediante el contacto del estudiante con el mundo
circundante ya que al tener acceso a una amplia gama de areas disciplinares, se lo
forma en diversas estrategias que le permiten ampliar sus expectativas de aprendizaje.
Vincula la Universidad con otras instituciones de la sociedad.

Busca la formacién de un ser humano comprometido con sus circunstancias, reflexivo y
polivalente (conocimiento y experiencia panordmica en el campo laboral de su
disciplina.

Estimula la interdisciplinariedad, disciplinariedad y transdisciplinariedad al situar la
disciplina en el area del conocimiento y al actuar en la resolucion de problemas reales.

Redimensiona el papel que juega el docente como sujeto social que convoca al alumno
a establecer el didlogo y a explorar sus propias intencionalidades, y

Hace viable el sistema de créditos, aspecto que para cada estudiante representa un

serio obstaculo porque cada institucion evalla con diferentes parametros.

Es claro que esta flexibilidad curricular le permitira a la disciplina un mejor

posicionamiento dentro de la institucion, asi como un mayor reconocimiento social. La

bibliotecologia se aprende desde la formacion tedrica y en la practica profesional, es decir,
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los estudiantes desde una etapa muy temprana de su formacioén, se incorporan al mercado
laboral, lo cual hace que el estudiante pueda poner en préactica lo aprendido en el aula.

El docente es un profesional activo, complementa su quehacer profesional en una
unidad de informacion, esto enriquece el proceso de ensefianza de los estudiantes porque
desde su practica profesional y experiencia puede guiar a los estudiantes a resolver
problemas concretos y reales de su profesion.

Esta carrera tiene un componente técnico muy importante: demanda del estudiante
dedicacibn de tiempo para asistir a clases presenciales, para realizar actividades
extracurriculares, para asimilar los contenidos tedrico-practicos de una manera mas
concreta, con las visitas guiadas y los trabajos de campo.

Desde los primeros cursos, el estudiante debe acercarse de una manera real y
paulatina al quehacer profesional de la bibliotecologia, esto le ayudara a entender el como y
el para qué de un profesional, la funcién social en la sociedad y en la comunidad en la cual
esta inmerso.

La propuesta curricular pretende incorporar algunos postulados del enfoque
pedagdgico denominado constructivismo, en el cual se espera que el sujeto aprenda desde
un aprender-haciendo, es decir, que construya su propio aprendizaje con el contacto con el
medio y la realidad que lo rodea. Este enfoque refleja un aprendizaje basado en experiencias
vividas, experiencias que se interiorizan en el proceso de aprendizaje, requiere de la
interaccion con otros y del compartir con otros sobre lo aprendido.

Considerar el material, la forma en que el docente organiza su proceso instruccional, la
elaboracion de estrategias cognitivas y las actividades basadas en trabajos colaborativos o
cooperativos, con sus correspondientes evaluaciones del aprendizaje, son parte importante
de la construccién de la ensefianza. La motivacion, la creaciéon de un buen clima
instruccional y el ensefiar a aprender a aprender pueden ser motivos de preocupacion y un
gran trabajo para nosotros, los educadores de hoy. Todo lo considerado anteriormente, es un
hecho continuo, que plantea y propone la interaccién de todos estos factores en el proceso
social de la construccion del aprendizaje significativo (Brett, s.f.). Este enfoque de
aprendizaje también requiere que el docente sea un motivador, creando el ambiente idoneo
para provocar en el estudiante una actitud de reflexion y critica ante un fenédmeno
determinado de la disciplina. Por ejemplo, ante la resolucién de casos del campo profesional,

el que aprende debe ser capaz de poner en practica las habilidades, destrezas y
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competencias que ha desarrollado para dar soluciones practicas, viables y reales ante un
hecho o situacion determinada.

A partir del trabajo que ha estado realizando la Comisién de Curriculum de la Escuela
de Bibliotecologia desde el afio 2010 hasta la fecha, en relacion con el proyecto del nuevo
plan de estudios con un enfoque por competencias, se ha planteado la siguiente
interrogante: ¢Qué se requiere desde el punto de vista de la docencia para lograr una
formacion profesional diferente?, esto va intimamente relacionado con estas otras
interrogantes: ¢como se aprende?, ¢qué se necesita para aprender?, ¢dénde se aprende?,
¢con qué se aprende?. Las respuestas a las interrogantes anteriores son bésicas: se
aprende conociendo y manejando una sélida fundamentacion teérica de los principios
universales de la bibliotecologia en el mundo en el pais. Se aprende esta disciplina desde la
teoria y la practica, desde el ejercicio profesional que se practica desde muy temprano en la
vida académica de los estudiantes, se aprende también con el diario contacto del trabajo en
unidades de informacion, es decir se debe buscar un balance entre la teoria y la practica y
también con el intercambio con otros pares y por las experiencia de vida propias. Se busca
un desarrollo de las habilidades, destrezas, competencias y conocimientos acordes con las
practicas profesionales actuales y segun las tendencias de la disciplina a nivel internacional.
Esto requiere de un ambiente de aprendizaje que favorezca la reflexion y el pensamiento
critico, de procesos de retroalimentacion producto de la interaccién con otros pares,
docentes, colegas, investigadores a nivel nacional e internacional. Por otra parte, se requiere
gue el docente de la disciplina posea una sélida formacion en su campo de trabajo, ademas
de reunir una vasta experiencia en investigacion para nutrir la docencia sobre los
fundamentos tedricos y practicos de la disciplina y con promover la adquisicion de valores
éticos para un buen desempefio en el mundo laboral.

Esta disciplina se aprende en el campo de trabajo, en las unidades de informacion, con
el contacto directo con la realidad de las unidades de informacion, con un ambiente positivo y
sano para el intercambio de ideas, tomando el aula como un espacio de aprendizaje vivo e
interactivo, es decir realizando investigacion-accion. Se aprende también con herramientas,
técnicas, procedimientos, teorias y tendencias, leyes, con la experiencia vivida, con las
practicas académicas, con los saberes teoricos, con los recursos tecnologicos adecuados y

con procesos de investigacion sostenidos y cientificos.
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En el marco de un contexto pedagoégico innovador se plantea la formacién
bibliotecolégica por competencias, para ello, fue inscrito el proyecto de innovacion curricular
en la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad de Costa Rica, para que, a partir de una
investigacion exhaustiva sobre el modelo curricular, se disefie el nuevo plan de estudios. El
modelo a seguir es el utilizado en la actualidad por la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad San Luis Potosi en México, se ha contado con la asesoria externa de la Dra.
Rosa Maria Martinez Rider, la pionera en introducir formacién por competencias en el campo
bibliotecolégico en México.

A partir de una exhaustiva revision de literatura y de discusiones en el grupo de
investigadores del proyecto, se han definido de manera muy general las habilidades,
destrezas y conocimientos que un estudiante de la carrera de bibliotecologia debe

desarrollar a lo largo de la formacién universitaria.

Competencias genéricas: son las béasicas y que se van a mantener activas
durante toda la formacién académica

Critico

Reflexivo

Analitico

Con conciencia social

Conocedor de su entorno, es decir de la realidad nacional e internacional
Con capacidad para resolver problemas de la practica profesional
Creativo

Sensible

Con habilidades investigativas

Planificador

Con actualizaciéon constante

Para desarrollar estas competencias se requiere de recursos didacticos
innovadores:

Técnicas didacticas novedosas y participativas

Material bibliogréfico actualizado

Investigaciones publicadas
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Articulos cientificos
Contenidos actualizados
Tecnologias

El estudiante desde un modelo por competencias debe estar en capacidad de:

Desarrollar trabajo colaborativo y cooperativo: en este caso, el que ensefia debe
promover la construccién de experiencias de aprendizaje significativas, de tal manera que los
alumnos puedan interactuar, intercambiar y construir en forma colectiva lo que deben saber-
hacer en la disciplina. Es decir, el aprendizaje de los saberes de esta disciplina, requiere de
la participacion, la discusion y la reflexion del colectivo.

Es una disciplina que esta al servicio de otros y que también con los productos
esperados, resuelve problemas a otros y ayuda a la toma de decisiones de otros. Ello
implica, ser responsable y ético en el trabajo colectivo, respetar la opinién del otro, asumir el
compromiso de aportar trabajo para la construccién de un aprendizaje colectivo; ser honesto
consigo mismo y con los demas en su proceso de aprendizaje. También, se deben
desarrollar en el estudiante 6ptimas habilidades de comunicacion tanto oral como escrita. El
estudiante debe procurar destrezas para la investigacion, estas pueden ser potenciadas por
el docente mediante la lectura constante de textos u obras propias de la disciplina o bien
relacionadas con ella, asi como con la interaccion con especialistas o pares de la disciplina
gue participan en foros, conferencias, seminarios tanto dentro como fuera del pais.

La investigacion en el campo le permitira desarrollar una serie de habilidades para la
busqueda de fuentes de informacién, lo mantendra actualizado en su éarea, le permitira
vincularse a redes nacionales o internacionales de investigacion. Le permitird ejercitar sus
capacidades de expresion oral para la redaccion de los informes de investigacién asi como la
redaccion y presentacion de proyectos de investigacion. Asimismo, le proporciona mayor
confianza para debatir y discutir con sus pares sobre un tema determinado o bien para
discutir sobre los problemas que enfrenta la disciplina a nivel nacional o internacional y, por
otra parte, se aporta nuevo conocimiento a la disciplina con sus hallazgos, resultados y
conclusiones.

La riqueza de esta disciplina radica en la conjuncion del trabajo que se puede llevar a
cabo con la participacion de otras ciencias y de otros profesionales, tal es el caso de aquellas

que se agrupan en las llamadas Ciencias de la Informacién: archivologia, estadistica,
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informatica, documentacion, comunicacion colectiva, produccién audiovisual; entre otras: la
educacion, la psicologia, la historia; esta clasificacion de disciplinas afines fue planteada por
Pérez y Setién (2009) al referirse al modelo sobre la esencia interdisciplinaria de la teoria
bibliolégico-informativa (p.16). Una manera de potenciar esa fusiébn de conocimientos
disciplinares es mediante la investigacion, la accion social y la docencia, cada una de estas
actividades puede tener en comun un proyecto académico en el cual se pueda identificar una
situacion problematica y desde diversas posiciones y disciplinas se le pueda dar respuesta o
solucion al problema identificado. El docente que logre proyectar su materia, curso o
asignatura a esta vision integradora y holistica estaria haciendo una valiosa innovacion a la
ensefianza y al proceso de aprendizaje de sus alumnos, porque les abre un abanico de
posibilidades para abordar los problemas de la disciplina al mismo tiempo que los enfrenta a
la realidad del contexto en el que se desenvuelven las disciplinas y reafirmaria la teoria de la
complejidad en la resolucion de los problemas disciplinares.

El docente debe ensefar al estudiante a registrar periodicamente todos aquellos
hechos o circunstancias que provoquen algun cambio significativo en él, es decir, llevar una
bitacora de su propio aprendizaje, registrar todas aquellas actividades que den origen a
nuevas experiencias de aprendizaje o bien que detonen acciones innovadoras y diferentes
de aprendizaje. Esto es posible si el docente planifica cada una de las actividades de
aprendizaje que espera lograr con sus alumnos. La docencia y la ensefianza no son una
acciones que se hacen improvisadamente, requieren de un estudio a conciencia de cada uno
de los saberes a desarrollar en el aula, se deben crear los ambientes adecuados para el
aprendizaje y el docente debe estar motivado para lograr cambios significativos en sus
alumnos, para ello, debe ser innovador, estar constantemente informado de lo que acontece
a su alrededor, de las nuevas tendencias en su disciplina, de las novedades publicadas, de
los nuevos eventos que se desarrollaran dentro y fuera del pais y también debe interactuar
con otros profesionales para ampliar su visién del mundo, esto lo puede lograr participando
en eventos que no necesariamente sean de su misma area pero que si pueden ser
pertinentes a su disciplina.

El que aprende debe estar en capacidad de adaptarse a nuevos contextos, realidades,
ambientes de aprendizaje, debe ser disciplinado, con un alto grado de compromiso y
responsabilidad, saber hacer diversas lecturas de diversos contextos y escenarios. Ser

visionario e innovador, ser explorador, investigador. Ademas, construir comunidades de

Volumen 13, NUmero 3, Aho 2013, ISSN 1409-4703

16



Revista Electrénica “Actualidades Investigativas en Educacion”

aprendizaje, tener capacidad de adaptabilidad, apertura al cambio y disposicion de conocer
lo desconocido; esto puede generar el contacto con otros pares en otros contextos, de otras
culturas y formas de pensamiento, también propicia la interaccion con profesionales de otras
areas del conocimiento que quiza estan tratando de dilucidar aspectos tedrico-metodoldgicos
de nuestra disciplina desde otra dimension o bien desde la perspectiva de otras. El que
aprende debe potenciar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioén (TIC),
estas se han convertido en una herramienta de trabajo que puede potenciar el aprendizaje, el
conocimiento y la innovacion. Es indispensable que el alumno, al igual que el docente,
conozca y maneje de una forma racional y consciente las herramientas y equipamiento, es
decir, cdmo se puede ensefiar a otros a aprender de una manera mas innovadora,
agradable, sencilla, al tenor de los tiempos, pero, sobre todo, que las TIC promuevan la
interrelaciéon con otros, el acercamiento en términos de la construccion colectiva de otros
saberes, la transferencia de conocimientos para uso de otros, la comunicacion con otros, la

construccién de redes académicas para el aprendizaje y la inclusién educativa.

Competencias especificas que debe desarrollar un estudiante en un modelo

por competencias:

El alumno también debe transformar su estructura mental sobre el rol que él mismo
debe desempefiar dentro del proceso de aprendizaje. Es un elemento dinamico del proceso,
como lo es el docente, la institucién educativa, el ambiente y el contexto de aprendizaje, los
recursos disponibles para el aprendizaje y los saberes. Debe ser un proceso sistémico,
holistico e integrador, no se puede seguir aprendiendo bajo un esquema conductista y
directivo, todo lo contrario se debe estimular el aprendizaje: autbnomo, diverso, adaptativo,
innovador, flexible, dinAmico, versatil, participativo e interactivo. Por tanto, se pueden
establecer las siguientes competencias especificas:

1.  El estudiante debe estar identificado con su vocacion profesional y estar comprometido
con la disciplina que seleccion6 como carrera universitaria, es decir, debe haber
motivacién y compromiso

2. El estudiante debe ser responsable, honesto, disciplinado, curioso intelectual,
estudioso, investigador, inquisidor, propositivo, dindmico, critico, reflexivo y analitico.
Las habilidades antes citadas deben ser estimuladas por el docente que orienta el

aprendizaje en el aula o fuera de ella, es decir, que el docente también es un formador,
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no es un transmisor de conocimientos, es un generador de actitudes positivas y
potenciador de aptitudes. Debe estar identificado el docente con su mision de ensefar
para que otros aprendan, debe el docente estimular en el estudiante emociones para
enfrentar los problemas de la vida y de la disciplina toda vez que este se incorpore a la
vida laboral.

El estudiante debe ir consolidando su corpus de conocimiento para poder discultir,
reflexionar, criticar, debatir, construir, opinar y compartir conocimientos y experiencias
de aprendizaje con sus pares o con otros pares de otras disciplinas. Ese conjunto de
saberes sobre su disciplina le deben permitir avanzar a estadios mas avanzados de la
disciplina y asi ir descubriendo la complejidad de lo aprendido en su disciplina.

El estudiante desde el inicio de su formacién debe desarrollar habilidades y destrezas
informacionales para la investigacién, es decir, debe ir adquiriendo herramientas y
técnicas metodoldgicas para la construccion de nuevo conocimiento.

El estudiante debe usar y manejar con destreza las TIC como herramienta para la
innovacion, para interactuar con otros y para promover comunicacion con otros,
ademas para explorar nuevos horizontes de conocimiento.

El estudiante debe aprender a trabajar en equipo, a compartir, a construir en colectivo,
no puede estar aislado de su contexto y de sus pares.

El estudiante debe desarrollar habilidades y destrezas de comunicaciéon en mas de un
idioma, ademas de su lengua materna, esto le permitira mayor proyeccion y lo
posicionard con mucha ventaja frente a otras disciplinas, ademas le ayudara a

descubrir nuevos horizontes y a traspasar las fronteras de lo ya conocido.

Para sustentar lo anterior, se cita lo expresado por Pérez (2009, p. 63):

...este modelo por competencias afirma que el comportamiento humano competente
en contextos complejos, cambiantes, abiertos e inciertos ha de ser necesariamente
reflexivo, incluird habilidades mecanicas y rutinas repetitivas pero siempre bajo la
direccion de una mente reflexiva que dice cuando, donde y cémo utilizar dichas rutinas
porque sean adecuadas a su modo de entender las peculiaridades de la situacion,

problema o contexto.
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Por ello, el objetivo de la formacion de un futuro profesional no debe reducirse a la
adquisicion de informaciones ni a la ensefianza de habilidades especificas, sino al desarrollo
de competencias genéricas y criticas que lo capaciten para generar y utilizar conocimientos y
habilidades adaptados a las exigencias de cada situacién, es decir, que un profesional de las
ciencias bibliotecologica y de la informacion, debe mantenerse actualizado sobre las nuevas
tendencias de la disciplina y compartir conocimientos y experiencias con otros profesionales
dentro y fuera de su pais, finalmente, debe ser conocedor del contexto nacional y regional
donde se desarrolla su campo profesional.

4. Consideraciones Finales

- La educacion y formacion en ciencias bibliotecologica y de la informacion requiere ser
revisada a la luz de los cambios en el pais y la regién, esto significa que los planes de
estudio de las universidades deben estar en constante evolucion, deben ser flexibles y
con un claro apego a la realidad en la que se desarrolla el guehacer bibliotecoldgico.

- Las universidades publicas estatales deben disefiar curriculos flexibles para la
formacion de profesionales en el campo de la ciencia bibliotecol6gica y de la
informacion, ello favorecera el desenvolvimiento en la practica de los futuros
profesionales, un profesional que conoce y esta en contacto directo y constante con el
entorno y realidad que lo rodea estara en capacidad de resolver con mayor certeza e
inteligencia los problemas que le plantea su practica profesional.

- Los docentes que imparten la carrera en Ciencias Bibliotecoldgica y de la Informacion
deben actualizarse constantemente, ya que los cambios en las practicas profesionales
suelen verse afectados por los avances vertiginosos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién. Asimismo, el contacto con otras disciplinas y otros
profesionales también propicia la generacién de nuevo conocimiento y la investigacion
misma hace que los constructos teoricos y practicos de una determinada disciplina
también se renueven.

- Las escuelas formadoras deben asumir el liderazgo en la busqueda de soluciones de
los problemas relativos a la ciencia bibliotecolégica y de la informacion, es decir, se
deben crear espacios de reflexion, discusion y analisis de los problemas de la disciplina
y, en buena medida, abrir la agenda nacional y publica para la busqueda de soluciones

alternativas a los problemas nacionales con vision estratégica de desarrollo nacional
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- Las escuelas formadoras deben estar monitoreando la realidad nacional para ajustar
los contenidos y las practicas académicas al contexto del pais, un profesional debe
estar consciente de ella, debe conocer los problemas propios de su disciplina para, con
una vision integral y estratégica, buscar la mejor soluciébn en beneficio de la
colectividad.

- El ambiente de aprendizaje debe ser innovador, ello presupone la inclusion de las TIC
como una herramienta y un vehiculo para mejorar las habilidades comunicativas, entre
otras, igual de importantes. Ese ambiente debe propiciar la innovacion y la creatividad.

- El rol del docente debe cambiar a un papel mas de facilitador, el cual potencie
relaciones mas horizontales, el docente también es participe del proceso de
aprendizaje, facilita los medios y los espacios de aprendizaje y estimula y motiva al
estudiante para generar nuevas ideas y la creacién de nuevo conocimiento. Las TIC
también deben propiciar ambientes de aprendizaje colaborativos y de comunicacion,
deben ser un elemento integrador, deben estimular formas diferentes de hacer las
actividades y tareas rutinarias en procesos innovadores y propositivos. Las TIC deben

servir para fortalecer debilidades y potenciar las fortalezas de los miembros de un

grupo.

A la fecha, la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informaciéon se mantiene con
su proceso de mejoramiento continuo y se espera iniciar con una modificacion al plan de
estudios vigente desde el afio 1990, en particular, la reforma se plante6 para fortalecer el eje
tematico de investigacion. El afio anterior, finalizaron cuatro seminarios de graduacion que
abordaron el tema de las competencias en la formacion de los profesionales en
bibliotecologia. En el afio 2010, se presentd la ponencia sobre el tema de la
transdisciplinariedad en el IV Congreso de Transdisciplinariedad y Eco-Formacion, este fue
el antecedente tedrico para el nuevo disefio curricular basado en competencias. Ademas, se
ha estimulado la generacién de nuevos trabajos de investigacion tanto del grado como del
posgrado, por medio de la presentacion de un trabajo sobre el disefio de cursos bimodales

con un enfoque por competencias.
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