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Resumen
El presente trabajo hace referencia al tema de la agresion escolar,
centrandose en la interaccion entre estudiantes, inicia intentando brindar
ciertas nociones tedricas basicas sobre el topico en cuestiébn para luego
hacer una breve revision de algunos resultados desprendidos de una
experiencia concreta de investigacion exploratoria de este fenbmeno en
Costa Rica realizada por el Instituto de Investigaciones Psicolégicas
denominada a Conductas agresivas en el ambito educativo, para finalizar con
la exposicién de una serie de ideas centrales para su comprension y estudio.

Abstract

This work refer to the issue of school aggression, focusing on the interaction
between students; began trying to provide some basic theoretical notions on
the topic in question and making a brief review of some results released in a
concrete experience of exploratory research of this phenomenon in Costa
Rica by the of Psychological Research Institute Project Aggressive Behavior
in Educational Environment. Ending with the discussion of several central

ideas for their understanding and future study.

! Ponencia elaborada tomando como base el reporte final escrito del Proyecto de Conductas Agresivas
en Estudiantes de Secundaria: un estudio exploratorio. Investigacion realizada por David Monge Lépez y
Wendy Aguilar Freyan, para el 1IP, UCR.
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PRESENTACION

En los ultimos afos el Instituto de Investigaciones Psicolégicas, ha mostrado un
interés particular por avanzar en el estudio del comportamiento agresivo entre los y las
jovenes dentro de los contextos educativos costarricenses; posicionandose ante un
tema que ha cobrado relevancia en el ambito nacional debido a la atencién y cobertura
de dicho fendbmeno en la agenda educativa y mediatica (Herrera, 2007; Fallas y
Villegas 2007). Razén por la cual ha incursionado en el desarrollo de espacios y
acercamientos exploratorios para abordar el fenbmeno de las relaciones agresivas
entre estudiantes de secundaria. Para esto se ha concentrado de forma inicial, en
estudiar las diversas dimensiones y variables asociadas a la agresion entre estudiantes
postuladas en las diferentes investigaciones precedentes (Cerezo, 2000; Eslea,
Menesini, Morita, Moore, Mora-Merchan, Pereira y Smith, 2003).

La presente ponencia hace referencia al tema de la agresion escolar,
centrandose en la interaccion entre estudiantes, inicia intentando brindar ciertas
nociones tedricas basicas sobre el topico en cuestion para luego hacer una breve
exposicion y revision de los resultados de mayor relevancia desprendidos a partir del
Proyecto de Investigacion Conductas agresivas en el ambito educativo: un estudio
exploratorio.

En dicho estudio, Monge y Aguilar (2008), observaron dimensiones presentes en
los estudios internacionales como lo son la agresion fisica directa, agresion social y la
dinamica de roles asociados a estos; dentro de sus aportes mas importantes destaca lo
gue parece ser el hallazgo de una dimension del comportamiento agresivo en los
jovenes que no aparece reportada en la literatura internacional a la cual denominaron
como agresion ladica. Otro aporte del estudio, radica en la construccion de

instrumentos y la distincion de variables basicas para su abordaje, no obstante es

426



Revista Digital de la Maestria en Ciencias Penales de la Universidad de Costa Rica. N° 1, 2009

necesario incursionar en el estudio de los posibles elementos predictores para explicar
las diferentes formas de comportamiento agresivo.

Tomando en cuenta el marco investigativo del fendmeno, el desarrollo actual del
estudio de la agresion y la experiencia de investigacién antes descrita, se recomienda
gue para las proximos estudios sobre el tema, tanto para la medicién de las variables
de interés como en la busqueda de marcos comprensivos mas extensos se den
acercamientos explicativos coherentes para una amplia diversidad de datos. Tal es el
caso de las perspectivas de Anderson y Bushman (2002), Campbell (2005) o Farrington
(2004). Es por eso que es preciso contribuir a posicionar una linea de investigacion que
ha sido poco abordada en el pais, y cuyo desarrollo podria contribuir a la elaboracién de
intervenciones y toma de decisiones mas acertadas por parte de diferentes instancias

educativas e investigativas nacionales.

1. ACERCANDOSE AL FENOMENO DE LA AGRESION ESCOLAR ENTRE IGUALES

En primera instancia, resulta relevante para la comprension de las formas de
vincularse entre jévenes-de las cuales se es testigo y protagonista en las aulas y
pasillos de las instituciones- el develan algunas nociones fundamentales sobre lo que
entendemos por agresion escolar.

Se entiende como agresion escolar cualquier comportamiento que esta dirigido a
herir o intentar dafiar a otra persona en el marco de comunidad educativa. Bajo esta
linea, existen diferentes tipos de agresion, una de las mas estudiadas en los centros
educativos, porque ha focalizado la atencion y agenda de publica alrededor del mundo
es el bullying o intimidacién. Este tipo de agresion conocido también como matonismo,
se da entre estudiantes — hombres y mujeres-cuya relacion se basa en un desequilibrio
de poder evidente, en donde una de las partes realiza actos para oprimir, causar miedo,
dafio o angustia a otro de forma repetida y constante (Farrington, 2004).

El matonismo o bullying tiene caracteristicas particulares, que pueden utilizarse
como criterios diferenciales para distinguirlo de otras formas de agresion entre iguales,
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uno de los criterios més relevantes radica en el hecho de que en la intimidacion la
dinamica entre el rol de agresor y el rol de victima? es un patrén de relacién constante,
gue se repite y sostiene en el tiempo, en donde es posible enmarcar una desigualdad-
fuerza fisica, habilidades, estrategias de afrontamiento- entre quienes terminan
asumiendo estos roles. Adicionalmente, la investigacion cientifica internacional ha
postulado que a medida que aumenta la edad, las relaciones vinculadas al ejercicio de
la intimidacion tienden a disminuir notablemente (Olweus citado en Benitez y Justicia,
2006) Sin embargo, es importante comprender que no todos los actos agresivos que se
desarrollan en las escuelas® pueden ser catalogados dentro de esta dimensién.

Ante la diversidad de tipos de agresion escolar que se pueden encontrar, se han
realizado diferentes categorizaciones para aclarar tan compleja dinamica , por ejemplo
Aguilera(2005) retomando los trabajos de Moreno(1998), postula la existencia de
comportamientos dentro de los centros educativos que traspasan las normas de
convivencia social de los mismos, destacando: Problemas de disciplina relacionados
con los conflictos entre los profesores y estudiantes, Disrupcidon en las aulas,
Intimidacién entre iguales-bullying-, Vandalismo ( robos o dafios materiales graves
causando angustia en las victimas), Violencia fisica y Acoso sexual. De este modo los
autores tratan de evidenciar como en un mismo espacio educativo se pueden identificar
varias dimensiones de una misma gran categoria, en este caso la agresion.

Otra forma de clasificar los actos agresivos es dependiendo de su contexto
psicosocial. En la psicologia social se han conceptuado cuatro campos de estudios de
los procesos mentales relacionados con las dindmicas sociales, estos serian los

procesos intrapersonales, los procesos interpersonales, los procesos intragrupales y los

? Dentro de las diferentes investigaciones que abordan el fenémeno del matonismo es posible encontrar
multiples roles atribuidos a la dinamica en cuestion, por ejemplo, Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist,
Osterman y Kaukiainen en 1996 reportaron en su investigacion la existencia de seis roles Victima,
Maton, Reforzador del maton, Asistente del maton, Defensor de la victima y Espectador.
®Al postular los términos escuelas o escolar, se hace referencia de forma amplia el contexto educativo,
sea dentro de la educacién primaria o secundaria.
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procesos intergrupales (Dovidio; Kawakami y Gaertner, 2002; Fletcher y Clark, 2002;
Hogg y Tindale, 2002; Tesser y Schwarz, 2002).

El trabajo intercultural también ha dado aportes muy interesantes, Nesdale y
Naito (2005) confirmaron la hipotesis de que las respuestas normativas hacia la ayuda a
una victima o el apoyo a un agresor variaban dependiendo de la cultura en que se
desenvolvia el joven. Asi que pueden existir diferencias entre sociedades colectivistas
(aquellas que enfatizan en la pertenencia grupal) y sociedades individualistas (aquellas
gue enfatizan en el logro personal).

Ademas, otros autores sefialan como los jévenes de grupos étnicos minoritarios
podrian estar expuestos a sufrir agresiones debido a su estatus dentro de las
relaciones entre pares y la discriminacion presente en la cultura en la que los menores
se desenvuelven (Hodges, Malone & Perry, 1997; Rubin, Bukowski y Parker, 2006;
Varkuyten y Thijs, 2002). Es necesario destacar que la agresién escolar en un
fendmeno que alcanza a todas las culturas, independientemente de las condiciones
vinculadas con la calidad o los indices de desarrollo humano y educativo en general®.

Ahora bien, retomando el estudio de la agresion entre iguales, es posible postular
y distinguir de forma general diferentes tipos de agresion, sea clasificAndolas por sus
caracteristicas (fisica, verbal, social) o por sus funciones (reactiva o proactiva). Los
hallazgos investigativos encontrados arrojan aspectos de comprension y analisis
esenciales para el abordaje del fendmeno en cuestion. A modo de resumen podriamos
citar el Cuadro comparativo 1, basado en el trabajo de Chaux (2003) el cual sintetiza
algunas de las premisas que emergen de los tipos de agresion mencionados. Es
importante anotar que este autor también es claro en anotar que la agresién reactiva y
proactiva se refieren a distintos niveles de violencia y estan asociados con procesos
cognitivos y emocionales diferentes.

Entonces, si la agresion escolar es una situacion que podemos encontrar en

diferentes culturas, logrando identificar caracteristicas generales y particulares segun el

* Recuérdese que la mayoria de los estudios iniciales y tradicién sobre la agresién escolar y de forma
especifica el matonismo han sido desarrollados por paises europeos con altos indicadores de progreso.
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contexto y variables comunitarias asociadas; resulta indispensable realizar labores para
aproximarnos a las representaciones, condiciones y caracteristicas que posee esta
forma de vinculacion en el espacio de los centros educativos nacionales. Para dibujar
los primeros esbozos al respecto se procedera a retomar algunas nociones o elementos
para la comprension del tema desprendidos del Proyecto de Investigacion Conductas
agresivas en el ambito educativo: un estudio exploratorio llevado a cabo en Costa Rica,

por el Instituto de Investigaciones Psicolbgicas

430



Revista Digital de la Maestria en Ciencias Penales de la Universidad de Costa Rica. N° 1, 2009

Agresion por tipo de caracteristicas

Agresion por tipo de funciones

Fisica Verbal Relacional Reactiva Instrumental o
proactiva

Se refiere a los | Esta También llamada | Se da como respuesta a | No estd precedida
actos de | vinculada agresion social, |luna  ofensa, real o |de ninguna
agresion con la | hace referencia a los | percibida. sensacion de
directos que | utilizacion actos que estan [La persona que la ejerce | ofensa.
hieren de forma | de insultos, | dirigidos a socavar |[se siente ofendida o |Se utiliza la
fisica la | sobrenombr | el prestigio o | herida. agresiéon como un
integridad de los | es, bromas | reputacibn de otra |[En ocasiones pueden | medio para
demas. Aqui se | directas persona. presentarse una reaccion |alcanzar un
ubican golpes, | que tienen | Generalmente impulsiva ante los otros. objetivo.
patadas, un involucran la |Se cree que hay una |Este objetivo
empujones y la | contenido ideacion de |intencion por parte de los | puede ser
utilizacion de | ofensivo vy | chismes, mentiras o |demas por dafarle, lo que | recursos
objetos u armas | ridiculizan a | rumores sobre | genera un escaso control | materiales,
para realizar la | la persona | alguien. de las emociones. estatus social o
agresion. que las A partir de esto se da una | mostrar

recibe. forma de relacionarse muy | dominancia.

defensiva.

El matonismo es

un ejemplo de
este tipo de
agresion.
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Es mas | En los | Es mas frecuente en | Suele estar ligada con | Parece estar

frecuente en | varones se | mujeres. condiciones de maltrato | ligada con el

varones. da en en los contextos cercanos, | desarrollo de
confrontaci lo que puede vincularse | capacidades para
ones con la forma en que se | poder comprender
directas o perciben las relaciones | al otro y tomar
bien sociales, las intenciones | perspectiva
haciendo de los demas vy el| (empatia y
bromas desarrollo de  rasgos | conductas
soeces. hostiles. prosociales).
En las Ademas de
mujeres se contextos en
puede donde su uso
utilizar para contribuya a
plantear mejorar la imagen
elementos social o alcanzar
de estatus metas.
vinculados
a la
agresion
relacional.

Cuadro 1: comparacioén entre tipos de agresion
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2. EXPERIENCIA EXPLORATORIA EN COSTA RICA: PROYECTO DE
INVESTIGACION CONDUCTAS AGRESIVAS EN EL AMBITO EDUCATIVO®

Durante el 2006-2008 se desarrollo una experiencia exploratoria alrededor
del tema de la agresion escolar, por parte del Instituto de Investigaciones
Psicologicas de la Universidad de Costa Rica. El objetivo general del proyecto era
estudiar las conductas interpersonales agresivas reportadas entre estudiantes de
secundaria y su relacién con variables psicologicas y contextuales. La idea central
de la investigacion fue estudiar y construir los reportes sobre el tipo de agresiones
de los cuales los jovenes han sido testigos, victimas o perpetradores. Esto con el
fin de ir delineando y comprendiendo la situacion que se presenta con relacion a
las variables estudiadas, para luego generar ideas para posteriores estudios de
mayor envergadura o alcance explicativo.

El estudio busco explorar de modo preliminar el tema planteado, se guié a
partir de métodos extensivos de encuesta y un muestreo a conveniencia. Los
participantes que colaboraron con la investigacion cumplieron las siguientes
caracteristicas:

- Fueron jévenes estudiantes de colegios publicos diurnos de érea
urbano-populares del Valle Central, de situaciones socioeconémicas medias.

- Se encontraban cursando entre el octavo y el quinto afio de colegio. Se excluy6
sétimo afio

debido a que se trataria de estudiantes que recién ingresan al colegio y se prefirié
optar por

encuestar jévenes con algun al menos un afio de establecer relaciones grupales.

® Para el contenido de este apartado se presenta una sintesis y la exposicién de resultados
extraidos de los hallazgos centrales del trabajo Monge y Aguilar (2008) a partir de su reporte final

de investigacion.
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Una vez definidas estas caracteristicas se procedid de acuerdo a las siguientes
fases:

|. Elaboracion y depuraciéon de instrumentos. La primera fase se dedico a la
construccion de los instrumentos para medir la participacién de los jovenes en
diferentes roles en situaciones de agresion, el valor atribuido a diferentes tipos de
agresion proactiva y la percepcion de figuras que podrian brindar apoyo social
frente a un problema relacionado con agresién® o situaciones conflictivas. Para
esta fase se elaboraron instrumentos ad hoc preliminares para medir las variables
de interés. Estos instrumentos fueron:

-Instrumento de roles en la dinamica de agresién entre pares (agresor, victima,
testigo). Este instrumento, inicialmente, se elabord a partir de cinco subescalas:
agresion social indirecta, agresion verbal, agresion fisica patrimonial, agresion
fisica directa y violencia. -Instrumento sobre valor atribuido a la agresion proactiva
entre pares. Este instrumento se compuso inicialmente también de cinco
subescalas: valor atribuido a la agresion social indirecta, valor atribuido a la
agresion verbal, valor atribuido a la agresion fisica patrimonial, valor atribuido a la
agresion fisica directa y valor atribuido a la violencia.

-Instrumento para identificar la percepcion de figuras que brindan apoyo social.
Consistié en una pregunta abierta con espacios para que la persona completara
ante la pregunta sobre quiénes siente que le pueden ayudar frente a situaciones
de agresion, tanto dentro como fuera del colegio.

Los dos primeros instrumentos pasaron por un proceso de depuracion para
su validez de contenido, al contrastarlos con las experiencias alrededor de
situaciones de agresion de dos grupos de estudiantes de secundaria. A partir de
los resultados de estas entrevistas se corrigieron los instrumentos mejorando la

redaccién de los items e incluyendo algunos nuevos.

® Los comportamientos ligados a la agresiéon se relacionaron ademas con una serie de variables
sociodemograficas, psicolégicas y de uso de medios que se consideraron relevantes para su
abordaje.
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II. Prueba piloto. A partir de las versiones depuradas de los instrumentos, se
realiz6 una prueba piloto con 200 estudiantes de colegios publicos, con el objetivo
principal de verificar la validez de constructo de las escalas elaboradas, lo anterior
por medio de un andlisis de componentes principales, asi mismo se probé la
confiabilidad de los constructos hipotéticos obteniendo el coeficiente alfa de

Cronbach.

[ll. Recoleccion de datos de estudio principal. Una vez realizados los analisis de la
prueba piloto se depuraron las escalas, y se procedié a aplicarlas a una mayor
muestra a conveniencia, cuya constitucion por sexo y edad se puede ilustrar de

forma clara en los siguientes gréaficos:

Sexo
B Masculina
Bl Femenino

46,45%

asculino 196,0

53,55%

Femenino 226.0

Gréfico 1: distribucién de la muestra segun edad
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17 aiios - 17 afios 11 meses

Edad por Afio
M 13 afios -
W 14 afios -
[ 15 afios -
B 16 afios -
[ 17 afios -
[] 18 afios -
B Was de 19 afios

13 afios 11 meses
14 afios 11 meses
15 afios 11 meses
16 afios 11 meses
17 afios 11 meses
18 afios 11 meses

3,09%
13,0

Mas de 19 afios
13 afios - 13 aifios 11 meses ;’132%

18 aiios - 18 afios 11 meses .
7.84%

3.0 15,68%

14 aiios - 14 afios 11 meses 66.0

21,38%

15 afios - 15 afios 11 meses 90,0

16 aiios - 16 afios 11 meses g

92,0

Gréfico 2: Distribucién de la muestra segun el sexo.

La aplicacién de los mismos fue auto-administrada, nuevamente durante las horas

lectivas de los estudiantes y en coordinacién con el personal administrativo y

docente del colegio, se presentd también el correspondiente consentimiento

informado a los encargados de los colegios.

IV. Analisis de datos y resultados. La informacion obtenida fue sistematizada en

una base de datos y analizada en el paquete estadistico SPSS 15 para Windows.

Para las escalas utilizadas en la prueba piloto se obtuvo el coeficiente alfa de

Cronbach como medida de confiabilidad y se realiz6 un analisis de componentes

principales con el objetivo de verificar la consistencia de los constructos. De forma

breve a continuacion se destacan los principales hallazgos con relacion al analisis

de resultados del estudio.
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Los andlisis estadisticos de la prueba piloto y del estudio principal
mostraron la existencia de al menos tres tipos de agresion. Un analisis de
componentes principales permitio identificar que, para los diferentes de roles en la
dinamica de la agresion, podian distinguirse tres tipos de agresion, la social
indirecta, la agresion confrontativa y la agresion violenta, tal y como se
caracterizan a continuacion:

- Agresion social indirecta (rol de victima a=,779; rol de agresor a=,627; rol de
testigo a=,810): se trata de formas de agresién que no se expresan cara a cara,
sino que tratan de dafar a una persona por medio del cuestionamiento de su
reputacion, la critica a través de terceros u otras estrategias similares.

- Agresion confrontativa (rol de victima a=,754; rol de agresor o=,787; rol de
testigo a=,776): son formas de agresion que se dan en situaciones cara a cara,
por medios tanto verbales como fisicos.

- Agresion violenta (rol de victima o=,721; rol de agresor a=,672; rol de testigo
0=,826): formas de agresion fisica que pueden implicar consecuencias severas y
aun letales.

Entender la agresion a partir de roles permiti6 mostrar como se representan
las personas investigadas los diferentes comportamientos agresivos al ser
considerados desde distintas perspectivas en la dinamica social. En particular al
comparar las medias de los diferentes tipos de agresién, bajo la hipétesis de que
siempre se reportaria mas agresion atestiguada que la perpetrada o la sufrida, es
claro que al menos dentro de la agresion social y la agresién confrontativa hay un
evidente sesgo psicologico. Esto implica que el auto-reporte no informa
necesariamente sobre las situaciones reales que viven las personas, aunque nos
pueda dar pistas importantes sobre ciertas tendencias. Por lo tanto si lo que se
quiere es una medicién valida del comportamiento agresivo real el auto-reporte
debe complementarse con otro tipo de mediciones externas. Por otra parte, a
pesar de los sesgos motivacionales parece haber una mayor coherencia en las

respuestas sobre el reporte de los diferentes roles de agresion violenta, aunque en
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este caso también el reporte de rol de testigo fue significativamente mayor que el
reporte del rol de victima o de agresor existio una mayor coherencia en el sentido
en gue todas las distribuciones fueron asimétricamente positivas de manera muy
marcada, 0 sea consistentemente se reportd la poca ocurrencia de situaciones
violentas.

Podria argumentarse que comportamientos como el estudiado es sensible a
procesos como el auto-engarfio, por lo que al informar sobre su auto-concepto la
persona brinda informacion valiosa sobre los mecanismos psicologicos que
configuran su representacion consciente del desenvolvimiento personal dentro de
las dinamicas sociales.

Los resultados son claros en mostrar que, al utilizar reportes de
experiencias de agresion, los jovenes encuestados se consideran en general poco
involucrados ya sea como victima o perpetrador, a excepcion de la experiencia
con la victimizacion por agresion social indirecta, la cual tiende a distribuirse
normalmente. A pesar de lo anterior, aunque los jovenes dicen estar poco
involucrados en situaciones de agresion afirman a la vez que las presencian de
forma continua dentro de sus instituciones, es decir parece que la agresion se
atribuyé a la accion de terceros con quienes no se tiene un vinculo.

Una limitacidbn importante de este estudio es que por medio de los
instrumentos aqui desarrollados no es posible identificar los diferentes tipos de
victimizacion, es decir no puede discriminarse cuando la victimizacién es fruto del
involucramiento del joven en situaciones agresivas como agresor -lo que le lleva a
ser victima en algin momento-, y cuando es debido a que grupalmente al joven se
le ha asignado un rol de tal tipo a pesar de que el individuo no pretenda
inmiscuirse en relaciones antagdnicas. No obstante, en términos generales, los
resultados obtenidos para las subescalas de valor atribuido a la agresion son
consistentes con los obtenidos en la subescalas de roles, en el sentido de que

muestra que los jovenes tienden a rechazar la agresion de modo consciente,
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aunque se vean involucrados en dinamicas asociadas a la misma en mayor o
menor medida.

Sin embargo, es importante destacar que al menos en este trabajo parecen
demarcarse claramente dos aspectos importantes al considerar la agresion
proactiva: en primer lugar la clara diferencia entre la agresion social indirecta y
otras formas de agresion, y en segundo lugar la diferencia entre la agresion
confrontativa fisica o verbal y la violencia. Esto no hace mas que dar apoyo a la
idea de que estos tipos de agresion son distintas, aunque queda por clarificar de
un mejor modo si toda la agresion verbal directa y la agresion fisica pueden
sintetizarse adecuadamente en una sola dimension de agresion confrontativa y
coémo definir los limites entre la agresion confrontativa y la violencia. Con todo,
parece claro que la agresion confrontativa y la violencia son, en general,
comportamientos ampliamente censurados por los jévenes. Tanto en la muestra
de la prueba piloto, como en la muestra del estudio principal, estos constructos se
mantuvieron como dimensiones relativamente separadas en el analisis de
componentes, asi como con buenos resultados en el coeficiente de confiabilidad.

Para las dimensiones del valor atribuido a la agresion, se encontraron los
mismos componentes pero ademas aparecio una dimension adicional — la ludica-:
- Valor atribuido a la agresion violenta (0=,868) se refiere a formas de agresion
fisica extrema, en donde puede haber de por medio serias consecuencias,
inclusive potencialmente letales, puede decirse que este constructo es el que mas
claramente se demarca de los otros.

- Valor atribuido a la agresion social indirecta (0=,786) agrupa a formas de
agresion solapada, que no se expresan por medio de la confrontacion, sino mas
bien a través de acciones sociales tendientes a desprestigiar o rechazar a las
victimas.

- Valor atribuido a la agresion de confrontacién fisica (a=,829), incluye como su
nombre lo indica, acciones directas de dafo fisico hacia las victimas. Todos los

items que lograron medir de modo consistente esta dimension se relacionaron con
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contacto fisico, a diferencia de los items que midieron agresioén confrontativa en la
escala de roles en la cual también se incluyeron formas directas de agresion
verbal.

- Valor atribuido a la agresion ludica (0=,823) se refiere a diferentes
comportamientos que presentan los adolescentes relacionados con acciones que
pueden considerarse como bromas, en donde puede incluirse agresiones
verbales, patrimoniales o inclusive fisicas. La referencia a estas acciones como
bromas, lo cual las hace agruparse en un constructo consistente, parece estar
denotada por la frase que marca el sentido del item (n6tese que casi todas inician
con frases como “es divertido”, “es gracioso”).

No parece aventurado especular que la ausencia de definicién clara de este
ultimo constructo dentro de las escalas de tipos y roles se debe a la interpretacion
gue hicieron los jévenes de algunas de las palabras incluidas en los items. Dichas
frases pudieron haber marcado el significado que los jovenes le atribuian a las
expresiones, representandolas como una broma u otra forma de entretenimiento.

En futuras indagaciones empiricas podrian desarrollarse items sobre
agresion ludica para escalas comportamentales de roles, con el fin de verificar si la
dimensiéon se mantiene como un constructo independiente de otras formas de
agresion. La agresion ludica se convierte en un fendmeno interesante a ser
explorado con mayor profundidad. Por un lado, parece ser un tipo de agresion
separado y distinto de la agresion confrontativa y la agresion violenta, no obstante
a la vez establece importantes correlaciones con las mismas. Esto es relevante ya
gue, junto con la agresion social indirecta, se convierten en las formas de agresion
mas acepadas por los jovenes y que permitirian identificar abiertamente cuales
personas tienden a valorar mas la agresion, sin tener que consultar por acciones
que puedan ser valoradas como absolutamente censurables.

En cuanto a otras variables asociadas, en el caso de las caracteristicas
sociodemogréficas, el sexo fue la principal variable que establecié diferencias con

respecto a los roles y tipos de agresion. Los varones siempre puntuaron mas alto
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en agresion confrontativa y violenta tanto como victima y agresor. No obstante, en
el caso de la agresion social indirecta el analisis mostré que no existieron
diferencias con respecto al rol de agresor sino solamente al rol de victima, es decir
tanto hombres como mujeres manifestaban el mismo nivel de agresion social
indirecta pero las mujeres se consideran a si mismas mas afectadas por esta.

Por otro lado el estado civil de los padres permitio establecer diferencias
significativas con respecto a la victimizacion y la agresion confrontativa, los hijos
de padres separados reportaron mayores niveles de involucramiento en tales roles
de agresion directa al compararlos con los hijos de padres que viven juntos.
Finalmente el nivel educativo del padre estuvo relacionado con la victimizaciéon
violenta entre los hijos de padres con educacion universitaria y los hijos de padres
con sOlo primaria, curiosamente fueron los hijos de padres con educacion
universitaria quienes puntuaron mas alto, es conveniente tratar con cautela este
ultimo resultado ya que pudo haber sido simplemente fruto de una particularidad
de la muestra estudiada, deberian realizarse futuras mediciones similares para
verificar si el fendbmeno es mas generalizado. El resto de las demas variables
sociodemogréficas no establecieron diferencias significativas.

En el caso de la blusqueda de apoyo, ésta se relaciond con la victimizacion
social, asimismo tal tipo de victimizacion fue mayor entre quienes percibian mas
apoyo de parte de pares en comparaciéon a los adultos. Con respecto a la
victimizacion por agresion violenta, las Unicas variables que permitieron establecer
relaciones significativas fueron las asociadas al valor atribuido a todos los tipos de
agresion. La agresion social indirecta, la agresion confrontativa y la agresion
violenta correlacion6 positivamente con el valor atribuido hacia todas las formas de
agresion. Es importante sefialar, que los jovenes que buscarian mas apoyo en
pares al enfrentar un problema en el colegio tienen a alcanzar mayores puntajes
en agresion violenta en comparacién con aquellos jévenes que buscan en primer

lugar a adultos.
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3. RECOMENDACIONES PARA SU ABORDAJE: DIMENSIONES PARA LA
INVESTIGACION DE LA AGRESION EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

A pesar de que el marco de la investigacion expuesta y la atencién nacional
se ha concentrado en los comportamientos entre pares que se dan en los centros
de ensefanza, existen otros tipos de relaciones que pueden y deben ser
estudiadas. Seria preferible enfocarse en el estudio de la convivencia escolar,
entendiendo que en esta pueden darse situaciones conflictivas o arménicas tanto
en las relaciones horizontales (entre jovenes) como verticales (entre adultos y
jovenes). Siendo posible abordar temas como la calidad de la relacion
profesores-alumnos, la calidad de la relacién institucion-comunidad como factor
protector ante la agresion y/o la violencia o la agresion intergrupal entre los
jovenes. El tema del estudio de la agresion y la prevencion del comportamiento
agresivo pasa por el desarrollo de competencias en docentes y personal
administrativo encargado de las instituciones, definir estas competencias a partir
del trabajo académico podria ser un gran aporte para la educacion en el pais.
Particularmente importante es el estudio de las preocupaciones de los adultos con
respecto al comportamiento de los jovenes, cabe preguntarse cuando las
preocupaciones adultas reflejan un problema real o potencial de cuidado y cuando
dichas preocupaciones reflejan mas bien que existe la necesidad de desarrollar
competencias para el trato con jovenes dentro de la labor docente o
administrativa.

Las relaciones entre la institucion y la comunidad son claves, sobre todo en
aquellos centros educativos que se encuentran en contextos comunitarios en
riesgo de sufrir situaciones de violencia. Si los nifios y jovenes conviven en medios
sociales en donde se legitima la agresién como una forma conveniente de resolver
problemas o adquirir beneficios, el problema no se limita al comportamiento social

de los estudiantes. Se sabe que uno de los principales predictores de la
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persistencia de comportamiento violento y criminalidad es la exposicion de la
persona a este tipo de fendmenos dentro de la vida cotidiana familiar y comunal.
En tales circunstancias las estrategias preventivas deben ser otras y en definitiva
estan relacionadas con el mejoramiento de la calidad de vida dentro de las
comunidades en cuestion. Ademas el estudio de los procesos psicoldgicos que se
estructuran en condiciones sociales como las descritas es de importancia en tanto
puede aportar a comprender la relacion entre transmisidbn de practicas
subculturales particulares con el establecimiento de mecanismos de accidn
relacionados con la expresion de la agresion y la motivacién subyacente a los
mismos dentro de las condiciones referidas.

Retomando el estudio de la dimension horizontal -entre pares- vale la pena
llamar la atencion sobre el hecho de que en general la investigacion psicologica
disponible a partir de mediados de los noventa enfoca principalmente el tema de la
agresion comprendiéndola principalmente como un fendmeno grupal (ver por
ejemplo a Selmavalli et. al., 1996), en este sentido no hay que perder de vista el
dominio especifico al cual se circunscriben los acciones agresivas, parece haber
un acuerdo generalizado en la comunidad cientifica de que la agresion escolar y
sus comportamientos asociados no aparecen motivacionalmente guiados por
mecanismos individuales o en los cuales esté puesto en juego la persona como
agente separado de los criterios y restricciones que impone la convivencia
colectiva.

Partiendo de los dominios comunmente establecidos en la psicologia social,
podriamos decir entonces que debemos acercarnos al estudio de la agresion en
las relaciones horizontales a partir de las dimensiones intragrupales e
intergrupales. Dentro de las relaciones intragrupales cabe preguntarse cuales
formas de agresidén se legitiman y bajo qué condiciones, en esta dimension es
esperable que formas de agresion extrema sean rechazadas —tal y como se ha
observado en la investigacion expuesta- pero parece ser que la agresion indirecta

y ludica tienden a ser mas aceptados. Es necesario profundizar en el
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reconocimiento de situaciones intragrupales que aumentan la probabilidad de la
aparicion de formas de agresion directa, la caracterizacion de tales situaciones,
asi como las variables que se encuentran relacionadas a las mismas facilitaria
idear mecanismos de prevencion internos y facilitar el desarrollo de habilidades
sociales necesarias para la auto-regulacion de las situaciones en cuestion.

Es importante retomar el estudio y la generacién de ideas para minimizar el
riesgo de situaciones de agresion en el plano intergrupal para sostener un sistema
preventivo completo.

Las situaciones intergrupales son las que tienden a elicitar mayor hostilidad
y agresion, las que tienden a ser mas legitimadas por las personas y las que
pueden llevar a expresar modalidades de agresion mas directa y perjudicial de
forma inmediata para la salud de quienes estan involucrado en la situacion o para
terceros. No hay que perder de vista que al referirse a exogrupos no hay que
pensar solamente en conflictos entre jévenes de diferentes instituciones, sino
también en conflictos entre jovenes de diferentes grupos dentro del mismo centro
educativo (diferentes secciones o0 niveles, seguidores de diferentes equipos de
futbol o diferentes grupos que se configuren alrededor de cualquier otro contenido
simbdlico).

En el cuadro 2 se presenta una sintesis de las dimensiones que podrian
dirigir la investigacion y el establecimiento de estrategias preventivas frente a la
agresion dentro de los centros educativos.

Cuadro 2: Posible dimensiones para la investigacion y prevenciéon de la

agresion en centros educativos.

Tipo de Relaciones verticales Relaciones horizontales
(entre adultos encargados y (entre pares juveniles)
relacion jovenes)
Dimension
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ar
lincluye tanto las relaciones | 3 Estudio de las condiciones en
Dimension profesores-alumnos como las | las que se legitima la agresion a
Intragrupal relaciones entre padres de familia | lo interno del grupo. Se asume
0 encargados con sus hijos. prevalencia de agresiones
sociales indirectas y ludicas.
Dimension 2 No se considera una dimension | 4 Estudio del conflicto entre
intergrupal relevante para la tematica en | grupos, a lo interno de las
cuestion instituciones o entre jovenes de
diferentes instituciones.

En este la condicién 1 se refiere a las relaciones verticales intragrupales
entre los jovenes y sus encargados (ya sea padres, profesores u otros) y el
estudio de las variables relacionadas con situaciones de agresion en tales tipos de
relaciones, podria especularse que en este tipo de relaciones puede darse
situaciones de agresion social indirecta o agresiones directas confrontativas y/o
violentas. Por supuesto que a su vez habria que establecer las semejanzas y
diferencias existentes entre las relaciones padres-hijos y las relaciones
educadores-educandos, asi como la distincion entre relaciones de conflicto abierto
y situaciones de convivencia estable pero que facilitan el comportamiento
agresivo, como por ejemplo en los mencionados casos de familias cuyos padres
estan involucrados en actividades delictivas que puede implicar agresion abierta y
gue legitiman dichas préacticas frente a sus hijos. La condicion 2, es decir las
relaciones verticales intergrupales, no se consideran relevantes dado que esto
implicaria asumir que los jovenes mantienen relaciones estables con adultos que
no son sus encargados, por ejemplo padres de otras familias o profesores de otros

centros educativos, lo cual no parece ser algo importante de tomar en cuenta. En
445



Revista Digital de la Maestria en Ciencias Penales de la Universidad de Costa Rica. N° 1, 2009

el caso de las relaciones horizontales (entre pares), la condiciébn 3 muestra las
relaciones horizontales intergrupales, se asume que la agresién es menor y se da
como reaccion a situaciones muy especificas que es necesario caracterizar, aqui
pueden prevalecer agresiones sociales indirectas o ludicas, las cuales deben
considerarse de un caracter mas bien inofensivo por parte de los jévenes.

Por ultimo, la condicidbn 4 muestra las situaciones horizontales intergrupales las
cuales, como se ha mencionado, serian las que presentan mayor riesgo para la
aparicion de la agresion directa (ya sea confrontativa o violenta).

Las investigaciones que emerjan a partir del tépico en cuestiébn pueden
retomar cada una de las condiciones propuestas por separado, indagando las
variables que se relacionan con cada una de ellas o bien modificando las mismas
para plantear una propuesta que se considere mas atinente a la aqui esbozada.
La psicologia de la agresion y la violencia es un area de mdltiples dimensiones,
cada una con propuestas e hipétesis establecidas que permitirian dar claridad
sobre la direccion que debe tomar la indagacion académica y los planes de
intervencion. En este sentido, es recomendable adentrarse en el estado de la
cuestion de la psicologia de la agresion, ya sea en general o en una dimension en
especifico, definiendo los intereses cientificos y la relevancia social de los
diferentes temas a indagar, redefiniendo las variables que moderan el
comportamiento agresivo en funcidén de las propuestas existentes en la literatura
cientifica sobre el tema.

Con respecto a las alternativas metodolégicas se recomienda
complementar los auto-reportes con medidas externas sea reporte de terceros y
protocolos de observacién combinados (no solo por docentes), las caracteristicas
de tales mediciones dependerian del tema especifico que se desee abordar. Para
realizar esto, es pertinente también tomar el tiempo suficiente para trabajar la
calidad de los instrumentos que se quieran utilizar, esto se traducird en una mejora
en la calidad las mediciones y en la validez y confiabilidad de los resultados

obtenidos.
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Quizas el aspecto mas importante es que la medicion de situaciones de
agresion no parece tener en el pais en este momento una base cientifica sélida en
los procedimientos de recoleccion de datos y sistematizacion de los mismos. Es
necesario crear estrategias Optimas para la medicion de la convivencia en los
centros educativos, depender sélo de un tipo de estrategia de recoleccion de datos
no parece recomendable ya que como se ha observado que temas como el
tratado son ampliamente susceptible a sesgos cognitivos. En este sentido ni los
resultados obtenidos de boletas de comportamiento de los colegios o escuelas, ni
los instrumentos de encuesta como los aqui ilustrados, pueden utilizarse de forma
aislada como un indicador valido. Lo conveniente seria crear indices que mezclen
por ejemplo reportes de maestros, alumnos, padres de familia y el trabajo de
observacion, entre otros. Pareciera que en el estado actual de la investigacién en
Costa Rica no podemos asegurar que la agresion o la calidad de la convivencia en
los centros educativos “aumenta” o “disminuye”. Es necesario crear un sistema lo
mas completo posible de evaluacion de la convivencia dentro de los centros
educativos, con un buen fundamento teorico que dirija las investigaciones de
interés nacional como las aqui realizadas. La creacion de un sistema de tal tipo
facilitaria a largo plazo la comparacion en el tiempo y el espacio de las relaciones
humanas dentro de nuestros centros educativos y daria un gran aporte para la
institucionalidad costarricense.

Otro elemento relevante es dilucidar estrategias para el perfeccionamiento
de la medicion de la deseabilidad social. Como hemos visto, la agresion es un tipo
de comportamiento ampliamente susceptible de ser mediado por el mantenimiento
de una auto-imagen positiva y una sistematica presencia de sesgos dirigidos hacia
la negacion. En si mismo el estudio de las caracteristicas culturales de la
deseabilidad social en contextos nacionales es un tema relevante, que nos puede
ensefiar mucho sobre el modo en que manejamos las dinamicas sociales. Por otro
lado las mediciones no deben limitarse a individuos, sino también incluir grupos,

dado que como se la agresion es un fenémeno grupal.
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Las alternativas sociométricas en el estudio de las relaciones horizontales y
verticales facilitaria crear estrategias de contraste entre la propia representacion
del si-mismo, con las representaciones de los otros, las representaciones que los
otros tienen de determinado individuo y las representaciones que otros tienen
sobre lo que determinado individuo cree sobre si. Las estrategias de medicion y
observacion grupal son también importantes dado que imaginamos que en la
cotidianeidad de los centros educativos una fuerte base de las estrategias
preventivas se fundamentaria en la actividad diaria desde el sal6n de clases y el
monitoreo de parte de docentes u otros encargados de la mediar la actividad
social de los jévenes.

Un dltimo punto importante se relaciona mas con aspectos préacticos, la
investigacion en este tipo de temas no debe estar limitada a periodos temporales
estrictos. Buena parte del éxito de los estudios depende de que el investigador(a)
sea capaz de mantener una relacién fluida y de confianza con los centros
educativos participantes, en donde sea posible mantener un didlogo constante con
docentes, encargados administrativos y demas personal de las instituciones con el
fin de tomar decisiones necesarias para las investigaciones y proyectos de accion.
Lo idéneo seria que los investigadores llegaran a formar parte de colegios,
escuelas o regionales, como una especie de asesores de las secciones de
orientacién, de direcciones administrativas o los docentes en general. Esto
facilitaria a la vez que las ideas y los resultados de investigacién no se limitaran a
la academia universitaria sino que también tuvieran un impacto real por medio de
programas de investigacion aplicada.

Cada institucion tiene su dindmica interna particular, sus conflictos o
ventajas, no es lo mismo realizar investigaciones a una institucion con buenas
relaciones grupales entre docentes, personal administrativo y alumnos, a realizar
investigaciones en instituciones en donde estas relaciones estan deterioradas.
Llegar a aplicar una investigacion-accion es mucho mas dificil en estas ultimas

condiciones, y puede que no se desarrolle necesariamente la relacién y tiempo
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necesario para facilitar las condiciones para brindar un monitoreo,
acompafiamiento, realimentacion y sistematizacion de los planes de intervencion.
En este sentido es importante manejar un planeamiento estratégico en
coordinacion con el Ministerio de Educacion Puablica, de forma tal que docentes,
estudiantes, padres de familia y personal administrativo, perciban la labor
investigativa como un apoyo futuro para la calidad, autonomia y fomento de una
verdadera comunidad educativa, siendo posible desarrollar competencias para
mantener una convivencia positiva en los centros educativos. De lo contrario
tendriamos investigaciones (o proyectos) aisladas, desconectadas, que no
facilitarian un trabajo progresivo y sistematico de calidad cientifica y

enriquecimiento humano para el sector educativo.
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